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Introduccion

En diversas areas de Radio Nacional de Espafia (RNE) se elaboran a diario informes de distinta indole
relacionados con el cumplimiento de servicio pblico en los contenidos emitidos en sus programas, en especial
en los de corte informativo. Ejemplos de estos informes son las respuestas parlamentarias, participacién de
partidos politicos, seguimiento de igualdad de género en Radio Television Espafiola (RTVE), etc.

Mediante el presente expediente se propone la contratacién de una herramienta que, basandose en tecnologias
de Inteligencia Artificial (IA), sea capaz de capturar emisiones radiofonicas de RNE, aplicar tecnologias de
transcripcion automatica basadas en ASR (Automatic Speech Recognition), segmentar el contenido por noticias
y cuantificar el tiempo dedicado a cada una. Este sistema permitira la elaboracién automatizada de informes que
contribuyan a conocer en profundidad los contenidos de nuestros programas, lo que sin duda ayudara a mejorar
los resultados de accesibilidad, igualdad, documentacién para fondos documentales.

Por otro lado, y con el objetivo de garantizar que la herramienta cumple los requisitos de calidad especificados
por la Corporacién RTVE (CRTVE), se solicita también un servicio de control de calidad externo en el que se
verifiquen de forma independiente y aséptica los resultados aportados por esta herramienta. Se trata también
de que el resultado de este control de calidad pueda ser utilizado para el aprendizaje y la mejora en la
herramienta que presta el servicio.

Para tal propésito, el adjudicatario del lote 2 no podra ser el mismo que el adjudicatario del lote 1 ni
tratarse de otras empresas que tengan relacion comercial o de otro tipo con la empresa adjudicataria del
servicio recogido en el Lote 1.

Objeto del contrato

El objeto de este expediente es la contratacion de un servicio que, utilizando como fuente de datos el audio de
los informativos de Radio 1y Radio 5 de RNE, y mediante la utilizacién de herramientas de IA, sea capaz de
realizar las siguientes funciones de forma automatizada:

- Capturar las emisiones de RNE.

- Transcribir a texto el audio de los informativos.

- Segmentar el texto por noticias.

- Segmentar por hablantes.

- Cuantificar el tiempo dedicado a cada noticia.

- Almacenary gestionar la media tratada y los datos generados.

Como interfaz para los usuarios de CRTVE, el sistema dispondra de una herramienta de gestiéon que permita
efectuar bisquedas sobre la media almacenada, obtener informes personalizados, y exportarlos en formatos
estandar (ej. Word y/o Excel).

También sera objeto de este expediente la contratacién de un servicio de control de calidad de los resultados
obtenidos con la herramienta adjudicada en el lote 1, con el objetivo de mantener la calidad de dichos
resultados, asi como optimizacién del sistema a través de la evaluacion y validacion de la media analizada.

Lote 1. Servicio de monitorizacion de programas de RNE

Los oferentes a este lote deberan ofertar una herramienta capaz de capturar emisiones radiofénicas de RNE,
aplicar tecnologias de IA y elaborar informes de manera automatizada en funcién de las necesidades de los
usuarios de RTVE. Elservicio se desarrollara en dos fases:
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Fase 1:
Tendra una duracién maxima de 4 meses desde la formalizacién del contrato, y en ella se procedera a la
configuracion del sistema, adecuacién de la herramienta y puesta en marcha del servicio. Durante este
periodo, el adjudicatario debera adaptar los servicios y la herramienta de gestion del sistema a las
necesidades de RTVE.

Fase 2:
Se trata del servicio propiamente dicho. Esta fase tendra una duraciéon de 12 meses, durante los cuales
se procedera al procesamiento de 93 horas +2% semanales de contenidos de programas informativos de
RNE y se procedera también a la generacion de informes de diversa indole, en las condiciones que se
explicitan mas adelante.

El servicio a contratar serd en el modelo de software como servicio (SaaS) en cloud. Todo el sistema estara
albergado en una nube, ajena a RTVE, no permitiéndose la instalacién de equipamiento alguno en las
dependencias de la CRTVE.

El oferente incluird en su oferta unos servicios variables estimados en 100 horas para todo el periodo de vida del

contrato de las cuales RTVE podra disponer para el procesamiento de contenidos adicionales (programas o
eventos no previstos inicialmente).

3.1 Requisitos técnicos del sistema

El sistema ofertado debera contar con las siguientes prestaciones:

Captura de emisiones

o (aptura de la sefial FM mediante una antena FM, posterior digitalizacién y extraccién de los canales de
audio necesarios. En los casos en que los programas estén dentro de las franjas horarias en los que haya
desconexiones territoriales, las emisiones tratadas seran siempre las de la Comunidad de Madrid. El
adjudicatario debera instalar el equipamiento y software que fuera necesario y asumir los costes
relacionados con dicha instalacién.

e Elservicio se efectuara sobre algunos de los programas informativos que emite RNE, a través de Radio 1
y Radio 5. Los programas seleccionados le seran comunicados al adjudicatario una vez formalizado el
contrato, no obstante, éstos podran variar a lo largo del tiempo de duracién del mismo, en funcién de
los cambios de programacion o de las necesidades de RTVE, siempre manteniendo el total de horas
contratadas, 93 horas +2% semanales

A continuacién se indica el niimero de horas por canal previstas inicialmente, teniendo en cuenta que los

horarios de los programas seleccionados no tienen por qué ser continuos:

- Radio 1: 7 horas por dia en emisiones de lunes a viernes y 4 horas por dia en emisiones de sabado
a domingo.
- Radio 5, emisién de Madrid: 10 horas por dia en emisiones de lunes a viernes.

o Elsistema realizara la grabacion de los programas seleccionados de forma automatica, sin necesidad de
intervencién alguna por parte de RTVE. No obstante, la herramienta de gestiéon permitird hacer
variaciones manuales sobre esta programacion a los usuarios autorizados.

Procesamiento

e Transcripcién a texto de los audios mediante tecnologias ASR.
e Puntuaciény capitalizacion del texto transcrito.
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Segmentacion del texto por hablantes.

Segmentacion por noticias.

Segmentacién por programas.

Categorizacién de cada noticia segiin los tesauros proporcionados por RTVE.

Utilizacién de un modelo de lenguaje especifico de la actualidad informativa, adaptado a los
informativos de RNE, que debera ser actualizado periédicamente para incorporar nuevos términos que
surjan.

Reconocimiento de las sintonias y/o rafagas de comienzo y final de programas, y entre noticias, como
ayuda al comienzo y fin de la prestacién del servicio y a la deteccidon de cambio de noticia.

Extraccién de palabras clave.

Reconocimiento de entidades nombradas, que se mostraran de forma resaltada en el texto.
Clasificacién automatica de contenido, entendida como la asignacién de una o varias categorias en
funcién de los conceptos expresados en el texto resultante de la transcripcién automatica.

Obtencién de los resultados del metadatado automatico, como maximo, en 1 hora a partir de la
finalizacion de la emision del programa.

Almacenamiento y gestion de media

Almacenamiento de todo el audio tratado y los metadatos generados por el sistema asociados al mismo,
durante todo el tiempo de vigencia del contrato. A la finalizacién del mismo, el adjudicatario pondra a
disposicion de RTVE las herramientas necesarias para descargar estos datos a otro almacenamiento
seleccionado por RTVE, si fuera necesario.
Posibilidad de exportar los ficheros con los metadatos generados y sus correspondientes audios para su
incorporacién al Sistema de Produccién utilizado en RNE, Dalet Galaxy. En este sentido se podran
ejecutar las siguientes acciones:
o Exportar el audio y los metadatos de un programa entero
o Exportar el audio y los metadatos de uno o varios segmentos de un programa
o Copiar en el portapapeles el texto de uno o varios segmentos y “pegarlo” en el puesto de trabajo
del usuario, bien en algin programa de tratamiento de texto, bien directamente en Dalet
Galaxy
La normativa para la nomenclatura de los ficheros tratados sera definida por RTVE una vez adjudicado
el proyecto. Los ficheros de metadatos generados responderan a la misma nomenclatura de forma que
se pueda establecer facilmente la correspondencia entre el fichero de audio y el/los de los metadatos
asociados.
Todo intercambio de informacién digital entre RTVE y el adjudicatario sera mediante protocolo estandar
de Internet, no dependiente de los suministradores de servicios.

No se autoriza el uso del material audiovisual facilitado por RTVE para ningdn uso distinto a este
proyecto.

Arquitectura del sistema

3.2

El adjudicatario ha de contemplar todos los mecanismos necesarios para una conectividad sin fallosy
un flujo continuo, evitando los cuellos de botella en la red que pudieran interferir en el mismo.

Herramienta de gestion: Requisitos y prestaciones

Ademas de los requerimientos descritos anteriormente, el sistema dispondra de una herramienta de gestién,
que permitira el acceso a todo el audio tratado y los metadatos generados, donde el usuario podra obtener
distintos tipos de informes con la informacién requerida en cada caso. Esta herramienta debera estar disponible
las 24h del dia de lunes a domingo (24x7), y contara, al menos, con las siguientes caracteristicas:
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e El adjudicatario ha de garantizar el funcionamiento correcto de la herramienta de gestién en todo
momento.

e Acceso para 25 usuarios, y al menos 10 de ellos de forma simulténea.

o Habilitacién de espacios personales diferenciados para cada usuario donde podran personalizar y
guardar bisquedas de informes y recuperar su configuracion al conectarse.

o Posibilidad de definir diferentes perfiles de usuarios con distintos niveles de permisos, al menos para
los siguientes tipos:

O

@)

o

“Administrador”. Sera el que cuente con el nivel mas alto de permisosy podra realizar al menos
las siguientes tareas:

= Dar de baja/alta nuevos usuarios y definir sus perfiles y permisos.

= Modificar la planificacion de los programas que se tratan de forma automatica.
= Programar el tratamiento de un programa de forma ocasional.

= Monitorizar las tareas pendientes y poder variar el orden de las mismas.

“Usuario”. Nivel medio de permisos. Podra realizar las siguientes tareas:

= (Consulta de toda la media tratada.

= Basqueda de media.

= Generacion personalizada de informes.

= Descarga de informes, metadatos y media.

= Personalizacion de espacio de trabajo en términos de configuracién.

“Validador”. Nivel bajo de permisos. Podra realizar las siguientes tareas:

= (Consulta de toda la media tratada.
= Basqueda de media.

= Correccion de la media.

= Descarga de metadatos.

e Acceso ala herramienta mediante una interfaz web que:

O

Posibilite realizar bisquedas por:
= Fechas.
» Diasdelasemana.
» Franjas horarias.
= (ategorias.
= Entidadesy palabras clave.
= Programas.
» Bisqueda libre de texto, esta funcionalidad no hara distincién entre minisculas y
mayudsculas.
Incluya la opcidén de contabilizar el tiempo total o nimero de apariciones para una tematica o
entidad cuando el usuario haga una busqueda.
Incorpore un player que permita reproducir la media almacenada.
Permita acceder a cada punto de la media tratada:
= Situandose sobre la linea de tiempo del player.
= Situandose sobre una palabra en la transcripcién del audio.
= Eligiendo por entidades detectadas.
Marque visualmente en la transcripcion las entidades detectadas.
Se integre con Dalet Galaxy y permita el envio de ficheros, tanto de audio como de texto, segiin
lo descrito en el apartado 3.1.

e Posibilidad de automatizar o programar informes estandar y como minimo con tres perfiles diferentes
de informes, cuyo contenido se definira en la fase 1 del proyecto:

O
O
O

Documentacion.
Informativos.
Responsabilidad social.
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e Los informes se generardn en formato estandar (Word y/o Excel) y se podran descargar desde la
plataforma. En él constaran, asociados al identificador de la media de origen, los metadatos obtenidos,
siempre con c6digo de tiempo.

3.3 Calidad del servicio

La calidad se entendera en dos aspectos:
e C(alidad en la operatividad del sistema (que el flujo de trabajo sea adecuado, que los informes generados
se correspondan con los definidos, al igual que los programas grabados y tratados, etc.).
e (alidad del metadatado automaético.

3.3.1 Calidad en la operatividad del sistema

En lo referente al flujo de trabajo, el control de calidad abarcara todos los procesos definidos en el punto 3.1y
3.2 de este documento.
En este ambito, el adjudicatario ha de garantizar que:
e Son grabadosy procesados todos los programas de RNE definidos por RTVE.
e Los ficheros con los metadatos obtenidos y en el formato adecuado, estén tratados en el plazo
mencionado anteriormente.
o Elfuncionamiento de la herramienta de gestidn se ajusta a las especificaciones expuestas en el punto
3.2
e No existen cuellos de botella debido a malos funcionamientos en alguna parte del sistema que
interfieran en el flujo mencionado en apartados 3.1y 3.2.

3.3.2 Calidad del metadatado automatico

El control de calidad del metadatado propiamente dicho, lo llevara a cabo el adjudicatario del Lote 2. El nivel de
calidad exigido durante todo el periodo de vigencia del contrato sera el explicitado en la Tabla 1. El adjudicatario
del Lote 2 proporcionara al adjudicatario del Lote 1 los informes generados en estos controles con el fin de ayudar
en la mejora de los resultados de la herramienta.

3.4 Fases del servicio

3.4.1 Fase1: Configuracion y condiciones de aceptacién

A partir del momento de la formalizacién del contrato, comenzara un periodo de configuracién y puesta en
marcha de 4 meses de duracién maxima que el adjudicatario utilizara para optimizar el funcionamiento del
sistema, adecuandolo a todos los requerimientos recogidos en este expediente.

No se dara por completada la fase de configuracién y puesta en marcha hasta que todo el sistema funcione, de
acuerdo a especificaciones, de una forma fluida y arménica.

Ala finalizacién de este periodo, y previo al paso a la Fase 2, se realizara una prueba de aceptacién del sistema
en la que se demostrara que el mismo cumple con los estandares definidos en este Pliego de Condiciones
Técnicas (PCT). Esta prueba se recogera en un entregable que aporte informacion acerca del tipo de test realizado
y los resultados obtenidos.

Con una semana de antelacién a la fecha fijada para la prueba de aceptacién, el sistema deberd estar

funcionando con todas sus prestaciones. Durante esa semana, se grabaran los programas de RNE que hayan sido

definidos como si de una semana de servicio se tratase de forma que a la finalizacion de la misma se disponga
6



vo

= Corporacion de Radio y Television Espafiola S.A, S.M.E

en el sistema de suficientes ficheros de audio tratados para comprobar el buen funcionamiento del sistema en
cuanto a blisquedas, acceso a usuarios, que sean procesados todos los programas definidos, calidad adecuada
segilin lo especificado en este Pliego en la generacién de informes, interconexién con Dalet Galaxy, etc.

En esta prueba se incluira el procesado de 93 horas de programacién de RNEy la revisiéon de 80 minutos por parte
del adjudicatario del Lote 2, debiendo cumplir o superar los valores recogidos en la tabla siguiente:

Tabla 1. Niveles de calidad exigidos al finalizar la Fase 1

Tratamiento de la media

Transcripcion de audio a texto <10% (WER)
Puntuaciény Capitalizacién Requerido*
Segmentacién por hablantes 285%

Segmentacién por noticias 285%

Reconocimiento de entidades Requerido*

Extraccién palabras clave Requerido*
Clasificacién contenido >75% (Precision)

*“Requerido” implica demostrar que la funcionalidad esta disponible pero no se exigira nivel de calidad minimo.

La superacién de esta prueba dara lugar al paso a la fase de servicio, de 12 meses de duracion.

3.4.2 Fase?2: Servicio.

En esta fase el sistema debe estar plenamente operativoy es de obligado cumplimiento que alcance y mantenga,
durante toda la duracion del contrato, los niveles de servicio aprobados en la prueba de aceptacién, asi como
los valores minimos relacionados con los metadatos generados, especificados en la Tabla 1.

En caso de que en alguno de los controles de calidad realizados no se alcanzasen estos valores, CRTVE podra
exigir la interrupcién del servicio hasta que el adjudicatario realice los ajustes necesarios en el sistema y
garantice una calidad de servicio igual o superior a la alcanzada al principio de la Fase 2. Una vez restablecido,
el adjudicatario deberd procesar todos aquellos informativos no procesados por causa de esta interrupcién en
las 48h siguientes.

Si en el periodo de vigencia del contrato se detectara, por parte de los usuarios de CRTVE o en los controles de
calidad llevados a cabo por el adjudicatario del Lote 2, fallos reiterados en la transcripcién de alguna palabra
concreta referida a personalidades, lugares geograficos o entidades que afecten de forma sustancial a la
comprension de lo hablado, el adjudicatario de este lote se comprometera a realizar las acciones oportunas para
la rapida subsanacién de estos fallos. En caso de que no se consiga resolver podra ser considerado por parte de
RTVE como un fallo endémico, y podra dar lugar a la suspension temporal del contrato.
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Por cada dia en que el servicio esté parado, el adjudicatario sera penalizado con las cantidades que se enuncian
en el Anexo II del Pliego de Condiciones Generales (PCG).

3.5 Prueba para una mejor evaluaciéon

Taly como se especifica en el Pliego de Condiciones Generales, a la vista de las ofertas recibidas y para su mejor
seleccion, la CRTVE podra requerir a todos los licitantes, una demostracién del sistema ofertado, en las
instalaciones de CRTVE o en otro lugar que previamente se determine, sin ningtin coste adicional, donde debera
quedar demostrada la idoneidad de la solucién presentada.

La convocatoria se enviara a los oferentes a través de correo electrénico con un plazo minimo de cinco dias
naturales hasta la fecha de celebracién de la prueba y deberan responder a ella en el plazo de tres dias
laborables. Una vez cumplido este plazo, si el oferente no ha respondido, la oferta quedara desestimada. Para
ello, los oferentes deberan indicar en su oferta dos cuentas de correo electronico de las personas de contacto.

Para dicha demostracién CRTVE indicara con 24 horas de antelacién qué programa informativo de radio se debe
analizar en directo, utilizando el mismo medio de comunicacién que para la convocatoria. La prueba propuesta
se efectuara sobre alguno de los programas informativos de Radio 1 objeto de este expediente. El programa
tendra una hora de duraciéon y los resultados deberan estar disponibles una hora después de la finalizacién del
mismo. Si el oferente no presenta los resultados de esta prueba en el plazo indicado, la oferta quedara
desestimada.

El sistema tendra que cumplir las caracteristicas técnicas previamente indicadas (ver punto 3.1), realizar las
funciones descritas en la Tabla 2 y ser capaz de generar informes sencillos con los resultados extraidos,
relacionados con la seleccién propuesta, a través de la herramienta habilitada para ello (ver punto “Herramienta
de gestion: Requisitos y prestaciones”). En este momento no se pedird que la herramienta sea Web, que dé
informes personalizados o que tenga relacion con Dalet Galaxy.

La calidad en esta fase serd analizada y debera cumplir con los siguientes valores:

Tabla 2. Niveles de calidad exigidos en la prueba previa

Tratamiento de la media

Transcripcion de audio a texto <15% (WER)
Puntuacién y Capitalizacién Requerido*
Segmentacién por hablantes 270%

Segmentacién por noticias 270%

Reconocimiento de entidades Requerido*

Extraccion palabras clave Requerido*
Clasificacién contenido Requerido*

*“Requerido” implica demostrar que la funcionalidad esta disponible pero no se exigira nivel de calidad minimo.
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3.6 Soporte

El adjudicatario garantizara que en todo momento se dan las condiciones necesarias para que el flujo de trabajo
definido en puntos anteriores de este documento se mantenga durante toda la vigencia del contrato,
comprometiéndose a responder a posibles incidencias mediante un servicio de atencién al usuario de 12
horas/dia de lunes a viernes, de 08 a 20 horas, via correo electrénico y con un tiempo méaximo de resolucién de
48 horas. El no cumplimiento sera penalizado en las condiciones expuestas en el Anexo II del PCG.

3.7 Formacion

Los oferentes incluiran en su oferta un Plan de Formacién, que debera impartirse en espafiol, sera de manera
presencial, si las circunstancias lo permiten, en las instalaciones de RTVE en Madrid, y debera contar al menos
con:

e Curso de administracion de la plataforma

Se deberda impartir un curso técnico, en una Gnica convocatoria, a acordar con la Direccién del Proyecto
si de mafiana o tarde, donde se facilite de manera detallada la informacién acerca de la solucién técnica
adoptada para la ejecucion del proyecto y su funcionamiento, asi como las bases tedricas sobre las que
se sustenta el metadatado automatico.

e (Cursos de operacién

Se deberan impartir dos convocatorias en turnos de mafiana y tarde y con capacidad cada una de ellas
para un minimo de 10 personas, con la duracién necesaria y suficiente para que los operadores puedan
realizar su trabajo sin dificultad alguna.

La formacion se referira al uso de la herramienta de gestién. Durante la formacion se definiran cémo se
pueden realizar los distintos informes que generara la herramienta segin las necesidades de RTVE.

e (Curso devalidacion

Se debera impartir un curso técnico, en una Ginica convocatoria, a acordar con la Direccién del Proyecto
si de manana o tarde, donde se facilite de manera detallada la informacién acerca de las funcionalidades
de la herramienta de gestién orientadas al control de calidad.

Se debera proporcionar documentacién de apoyo en formato electrénico o acceso web.

Lote 2. Control de calidad y retroalimentacion para la mejora de la herramienta

El adjudicatario del Lote 2 debera realizar un control de calidad sobre la media procesada y metadatada por el
sistema del adjudicatario del Lote 1. Para ello, se le habilitara un espacio de trabajo en la plataforma de gestion
descrita en el punto 3, donde podra localizar y descargar aquellos segmentos de texto elegidos para revision y
al que podra acceder mediante las credenciales asignadas al perfil “Validador”.

La evaluacién consistira en un analisis de los resultados presentados por el automatismo del sistema del Lote 1
en las categorias y métricas especificadas en la Tabla 1. Este analisis se realizara siguiendo la metodologia
descrita en el Anexo I de este pliego técnico y se distribuira de la siguiente manera:

- Durante la Fase 1 del Lote 1: una Gnica vez. En la Gltima semana de esta fase y para la prueba de
aceptacién:

o Sobrevarias catas con un total de 20 minutos de contenido de la programacién de RNE tratada.
Se estima 1 hora de trabajo por cada 20 minutos de contenido.

= Elandlisis a realizar seria: calculo de WER.
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o Sobrelhoradecontenido dela programacién de RNE tratada, el calculo del resto de parametros.
Se estima 1 hora y media de trabajo por cada hora de contenido.

= Elanalisis a realizar seria: segmentacion por hablantes, segmentacién por noticias, asi
como la comprobacion de que se ha realizado la clasificacién de noticiasy detectado de
forma coherente entidades, palabras clave y signos de puntuacién y capitalizacion.

Durante la Fase 2 del Lote 1: cada semana

o Sobre una o varias catas con un total de 20 minutos de contenido de la programacién de RNE
tratada. Se estima 1 hora de trabajo por cada 20 minutos de contenido.

= Elanalisis a realizar seria: calculo de WER.

o Sobrelhoradecontenido delaprogramacién de RNE tratada, el calculo del resto de parametros.
Se estima 1 hora y media de trabajo por cada hora de contenido.

= Elandlisis a realizar seria: segmentacién por hablantes, segmentacién por noticias, asi
como la comprobacion de que se ha realizado la clasificacién de noticiasy detectado de
forma coherente entidades, palabras clave y signos de puntuacién y capitalizacion.

Las reglas para la seleccion de las catas seran comunicadas al adjudicatario de este Lote por parte de CRTVE al
comienzo del proyecto. No obstante, y en funcién de la marcha del proyecto, CRTVE podra variar los programas
0 segmentos a analizar, manteniendo siempre el mismo nimero de minutos.

El adjudicatario de este lote debera realizar las siguientes acciones:

Seleccionar y descargar desde la plataforma de gestion el texto transcrito correspondiente a las catas de
media que han de ser analizadas.

Corregir cada parametro a validar sobre una copia del texto original.

Entregar el archivo originaly el archivo corregido a CRTVE y al adjudicatario del Lote 1 una vez finalizado
el proceso de correccion y validacién, y con el fin de contribuir a la continua actualizacién y mejora del
sistema del Lote 1.

En un plazo de 4 dias laborables al finalizar cada semana analizada se adjuntard la siguiente
documentacién:

o Excel de datos semanales. En un formato a indicar por CRTVE una vez adjudicado el
expediente, se presentara de forma incremental los resultados de la Gltima semana analizada.

o Uninforme por cada una de las muestras analizadas con la siguiente estructura:

= Resumen de datos: Un cuadro en que se refleje de forma individual el recuento
numérico de cada uno de los parametros descritos.

= Analisis de la transcripciéon: Un documento de texto con el contenido de la
transcripcién sobre el cual se marcaran de forma distinguible con un cédigo de
colores, los distintos errores especificados en lo puntos anteriores.

» (Comentarios / consideraciones: Un analisis subjetivo acerca de las impresiones
derivadas del analisis realizado.

Por tltimo, al término del proyecto se incluird un informe final donde se incluya un resumen de lo
analizado y se explique la evolucién de la calidad.

Aunque las entregas de los informes se solicitan una vez por semana, cualquier incidencia ya sea en el
servicio o incumplimiento de los margenes de calidad establecidos deberd reportarse a CRTVE en el
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mismo dia del analisis. CRTVE podra requerir el envio de los resultados con periodicidad inferior a la
semana si se dan unos niveles de calidad criticos y asi lo considera.

Dado que la actividad del Lote 2 esta supeditada a la del Lote 1, en caso de que por alguna circunstancia se
produzca una interrupcién en su actividad, los trabajos recogidos en el presente Lote 2, ademas de las causas
indicadas en la clausula 18% del Pliego de condiciones generales, se veran afectados de la siguiente manera:

Paro inferior a una semana: conllevara una redistribucion de las catas a analizar.

Paro superior a una semana: la actividad del Lote 2 quedara interrumpida. En funciéon de las
circunstancias que originaran este paro, podria dar lugar a un cambio en la fecha de finalizacion del
contrato o a la cancelacién del mismo.

La cancelacién del contrato al adjudicatario del Lote 1 en caso de no alcanzar los niveles de calidad
exigidos en la prueba de aceptacién, daria lugar a la cancelacion del contrato de este Lote 2.

Por si fuera necesidad de CRTVE evaluar de forma extraordinaria algunos contenidos de su interés, los oferentes
a este Lote 2 deberan incluir en su oferta, ademas de las horas descritas, 10 horas de trabajo correspondientes
al andlisis de contenido de media, tanto de calculo de WER, como del resto de parametros de medida descritos
anteriormente.

Coordinacion con RTVE

5

Las dos empresas adjudicatarias nombraran un responsable del servicio dentro de su equipo, que seran los

coordinadores. Estos coordinadores seran los interlocutores inicos con el personal de RTVE para la coordinacién
y priorizacién de tareas. Asi mismo, desde RTVE también habra otro coordinador que sera su inico contacto para
cualquier duda o problema que pueda surgir.

Formato de la oferta

La oferta presentada tendra la estructura que se indica a continuacién.

Propuesta técnica:

Relacién de instalaciones, medios técnicos y humanos.

Organizacién del trabajo y sistema de aseguramiento de la calidad del servicio.

Cumplimiento y mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.

Planificacion de tiempos, lo mas detallada posible de los plazos de configuracién del sistema, pruebasy
puesta en servicio.

Todos los items explicitados en la oferta econdmica deberan estar incluidos y desarrollados en la oferta
técnica para su valoracién.

Ademas, las ofertas relativas al Lote 1 incluiran:

Relacién pormenorizada de todos los elementos software o hardware que intervienen en el procesado de
la senal.

Proceso detallado de las actuaciones para la incorporacién de palabras nuevas, ya sean nombres de
nuevos politicos, deportistas... 0 que se incorporen a los informativos por su interés en determinados
momentos, confinamiento, Covid, Omicron, y tiempo necesario para ello.

Acciones y tiempo necesario para la subsanacién de fallos detectados segiin lo recogido en el apartado
3.4.2.
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‘ Anexo I- Niveles de calidad en el metadatado: métricas.

A continuacion, se describen las métricas que se utilizaran para la evaluacién de cada una de las funcionalidades
solicitadas en el presente expediente.

Los niveles de calidad solicitados estan recogidos en los apartados “Calidad del servicio”y “Fase 1: Configuraciéon
y condiciones de aceptaciéon”

Transcripcion de audios a texto: la transcripcién de audio a texto se calculard mediante la tasa de error por
palabras (WER en su acrénimo en inglés) que se obtiene comparando la transcripcién automatica con la
transcripcion real. Responde la siguiente formula matematica:

Nins + Ngogr + Nsys

WER =
N

Donde:

N;ns es el niimero de inserciones o palabras reconocidas que no se han pronunciado.
Ngor es el nimero de borrados o palabras no reconocidas pero que se han pronunciado.
Ny es el nimero de sustituciones o palabras reconocidas errbneamente.

N el numero total de palabras a reconocer.

e Puntuacion y capitalizacién: se centrara en puntosy mayisculas.

¢ Segmentacion por hablantes y por noticias: en este caso, la exactitud se entiende como la proporcién
entre los fragmentos correctamente segmentados y el nimero total de fragmentos existentes.

C
E titud = —
xactitu R

Donde:

C es el nimero de fragmentos segmentados correctamente.

R es el total de fragmentos existentes.

e Reconocimiento de entidades

El sistema deberia ser capaz de identificar al menos, los siguientes tipos de entidades:

Personas (PER): nombres de personas individuales y nombres de familias, nombres que hacen
referencia a grupos de personas que se integran en una organizaciéon formal (madridistas,
atléticos), personajes de ficcién, gentilicios (europeos, italianos, madrilefios), iniciales y
pseudénimos, titulos, tratamientos o cargos cuando no estan asociados a un nombre propio
(Presidente del gobierno, Conde de Ahumada, Primer ministro).

Organizaciones (ORG): partidos politicos, instituciones publicas, administraciones publicas,
Organizaciones no gubernamentales (ONG's), organizaciones internacionales, organizaciones
militares, organizaciones religiosas, compaiiias, equipos deportivos, instituciones educativasy de
investigacion, grupos de musica, empresas de entretenimiento y de radio y television.
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Localizaciones (LOC): toponimos de ciudades, paises, provincias, regiones, continentes, masas de
aguay formaciones geoldgicas.

Eventos (EVT): conferencias, ruedas de prensa, comparecencias, conciertos, festivales, periodos de
tiempo (Semana Santa, Navidad, Carnaval, etc.), guerras, batallas, desastres provocados por la
accién del hombre, desastres naturales, fenémenos atmosféricos, juicios, etc.

Productos (PRO): nombres de productos electronicos, vehiculos, armamento, servicios web, libros,
software, peliculas, programas de television, periddicos y peridédicos digitales, obras de arte,
nombres de documentos legales, tratados, iniciativas o programas, etc.

Fechas (DAT): menciones a afios o periodos de afios (1977, 1936-1939), décadas (los ochenta, los
70), fechas concretas (25 de abril, 14 de julio, 25/12/1992) menciones a un siglo o periodo de siglos
(expresados con nimeros romanos o con referencias del tipo “Siglo de oro”, Renacimiento, etc.) o
referencias a fechas emblematicas como 11-S, 23F.

Instalaciones (FAC): edificios y estructuras desarrolladas por el ser humano: estadios, parques,
museos, teatros, hoteles, aeropuertos, puertos, estaciones de tren, iglesias, calles, autopistas,
puentes, tineles, aparcamientos y otros edificios, equipamientos o servicios urbanos o no.

Extraccion palabras clave, sera requerido, lo que implica demostrar que la funcionalidad esta disponible y
que los términos extraidos son relevantes en el fragmento de texto.

Clasificacion del contenido: en este caso, la exactitud se entiende como la proporcién entre los contenidos
correctamente clasificados y el nimero total de contenidos a clasificar.

C
E titud = —
xactitu R

Donde:

C es el numero de contenidos clasificados correctamente.

R es el total de contenidos clasificados.
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