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EXPEDIENTE N2 S-06192-2020

SERVICIOS DE AGENCIA DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD

1.- OBJETO:

Pliego de especificaciones técnicas

El presente pliego tiene por objeto establecer los términos y condiciones para la contratacidon de
servicios profesionales de marketing, con el objeto de promocional el lanzamiento de un nuevo servicio

digital de CRTVE.

Se requiere la contratacién de un servicio integral de marketing (creatividad, comunicacién y
publicidad) que incluye el disefio de un plan de marketing anual cuya fase de lanzamiento sera
ejecutada por el adjudicatario, de forma coordinada con CRTVE, y de una duracién correspondiente al
periodo de vigencia del contrato).

2.-DEFINICION DEL SERVICIO

A efectos de los presentes Pliegos se entiende como servicio integral de marketing el desarrollo de los

siguientes puntos:

2.1. Plan de comunicacién y publicidad:

2.1.1. Basada en:

O

El briefing (que RTVE aportara al licitador bajo acuerdo de confidencialidad)
y/o contra briefing (revision del aportado por RTVE) elaborado y debidamente
justificado por el licitador.

Un estudio del sector realizado por el licitador (segmentacion,
producto/mercado y competencia) que arroje datos y conclusiones sobre los
que definir la propuesta y estrategia de promocion.

2.1.2. Con las etapas bien definidas que cumpla con los objetivos de comunicacion y
publicidad (marcados en el briefing):

o
o

Transmisidon del mensaje: responde a los objetivos de comunicacion.
Lanzamiento y posicionamiento de marca basada en la imagen corporativa
del servicio digital (ya diseiiada e incluida en el briefing): transmite valores,
identidad y tonos marcados.

Adaptar el relato de marca (Brand speech) en todos los posibles formatos de
comunicacion - Guia de Estilo (Guidelines)a largo plazo (memorabilidad).
Adecuacion al target: cumple objetivos de captacidn de usuarios.
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2.2. Plan de contenidos:

2.2.1 Estrategia del plan de contenidos: desarrollo de la propuesta global (apoyado en
6ptico o cronograma) que incluya todos los contenidos (detalle de las propuestas de
acciones creativas y promocionales) de la campafia integral de marketing.

2.2.2 Diseiio de las propuestas creativas:

o el licitador debera proponer el disefio de piezas y acciones necesarias que
considere mds adecuadas para la consecucion de los objetivos e intereses
comunicados, por ejemplo:

- Disefio de materiales para su difusién y/o exposicién (video
promocional, material digital, cufias radiofénicas u otros formatos
creativos).

- Disefio y propuesta de eventos (presenciales o virtuales):

Siempre que una accidn involucre personas, el licitador se ocupard de las
mismas y de todo tratamiento asociado a datos personales, cuya finalidad
no puede exceder del objeto de este contrato, salvo peticién expresa de
RTVE. Igualmente, el licitador sera el encargado de ponerse en contacto con
los asistentes o invitados, salvo peticidn expresa de RTVE.

o estaran disefiadas segln su posterior planificacion en medios externos y
medios internos, es decir, canales, emisoras y plataformas propios de RTVE
(por tanto, debe incluir propuestas de promocién especificas para programas
de RTVE).

Los distintos disefios de las acciones estaran adaptados al espacio en el que se
distribuyan.

o puede presentarse un numero ilimitado de propuestas con un orden
prioritario de importancia y trascendencia para el cumplimiento de los
objetivos de la campania, aunque el coste de produccién total de todas las
propuestas incluidas, aunque suponga superar el importe del contrato, por lo
que habria 2 tipos de propuestas que el licitador deberd dejar bien
diferenciadas (la parte econdmica se presentard en el anexo | del PGC):

1. Propuestas que se ejecutaran dentro de presupuesto y duracién de
contrato. RTVE tendra la potestad para elegir entre las propuestas
cuales pone en marcha, y asignara la produccién de estas propuestas
al adjudicatario.

2. Propuestas fuera del presupuesto de contrato. RTVE tendra la
potestad de elegir entre el resto de las propuestas en vez de las
propuestas del punto anterior y/o ejecutarlas por su cuenta.

2.3. Plan tactico: debe presentarse una planificacion de las acciones tanto en medios externos
como internos, es decir, en canales propios de RTVE (distribuir temporalmente el conjunto de
acciones en los distintos soportes en base a la estrategia adoptada y los objetivos).
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2.4. Estrategia de inversion presupuestaria de la campafia:
2.4.1 La estrategia de inversion se incluirad en dos documentos:
1) por conceptos, desarrollada en la memoria técnica.
2) por costes: en el Anexo | del pliego de condiciones generales

El presupuesto del contrato estd asignado al lanzamiento el servicio digital dentro de la
duracién del contrato.

La empresa adjudicataria dejara disefiado en el plan anual las acciones que ellos consideren
siendo potestad de RTVE su ejecucion o no.

2.4.2. Distribucion del presupuesto en el tiempo en base a la estrategia adoptada y los
objetivos.

2.4.3. Desglose de costes asociados a cada accidn propuesta: detalle de viabilidad
presupuestaria y tiempos necesarios de ejecucién (anexo | del PGC)

2.5. Informes semanales y asesoramiento continuado en todas aquellas cuestiones
relacionadas con el plan de marketing durante el periodo de validez del contrato.

2.6. Reporte final de la campafia de marketing ejecutada por el licitador (fase de
lanzamiento).

2.7. Diseio del plan de marketing anual desde el lanzamiento del servicio digital.

3.- EQUIPO DE PROYECTO

El licitador deberd especificar y acreditar los siguientes aspectos en relacion al equipo de trabajo
encargado de dar servicio a RTVE:

Se debera designar un coordinador de proyecto que actuara como interlocutor ante RTVE y se
especificaran sus funciones en el proyecto, asi como su titulacion que deberd ser universitaria, su
formacién y experiencia. El coordinador del proyecto debera acreditar al menos 5 afios de experiencia
en el sector de la publicidad. Asimismo, debera detallarse el curriculum del resto de los recursos que
directamente pudieran participar en el proyecto, cuyo requisito es que la titulacion que posean sea
Universitaria y/o de Formacién Profesional de grado superior y experiencia en el sector minima de dos
afios.

4.- EJECUCION DEL SERVICIO

Sin perjuicio de las instrucciones que en cada caso determine RTVE, el plan de marketing integral y sus
distintas acciones seran disefiados y/o elaborados por el adjudicatario previa solicitud de RTVE.
Asimismo, las aprobaciones de dichos planes y acciones corresponden igualmente a RTVE.
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5.- CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA TECNICA:

El licitador presentara una memoria técnica en la que desarrolle:

1. Descripcion general de la compaiiia, con detalle de la organizacion interna y los servicios
asociados (departamentos especializados...).

2. Desarrollo del servicio, segln los apartados definidos en el punto 2 de este pliego técnico.

3. Documentacidn relativa al cumplimiento del punto 3 de este pliego técnico.
Documentacién que acredite el cumplimiento de los criterios de valoracién indicados en la
clausula 102 del pliego de condiciones generales.

5. Listado de clientes destacados de la agencia a titulo informativo.



