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INFORME TÉCNICO DE LAS OFERTAS PRESENTADAS A LA SOLICITUD Nº S-06319-2021 

“SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE ESTACIONES DE TRABAJO 

FLAME” 

 

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE ESTACIONES DE TRABAJO FLAME  

 

De la mencionada solicitud han concurrido las siguientes empresas: 

 

EMPRESA OFERTA 

TANGRAM SOLUTIONS, SL Básica 

 

 

Del análisis realizado a las informaciones aportadas por los oferentes a esta solicitud se relaciona 

las empresas y ofertas que cumplen el Pliego de Condiciones Técnicas solicitadas: 

 

EMPRESA 

TANGRAM SOLUTIONS, SL, Oferta Básica  

 

 

VALORACIÓN: 

 

De acuerdo a lo que se especifica en el pliego de condiciones generales, en el apartado 

correspondiente a criterios de valoración, se realiza la valoración técnica sobre un total de 10 

puntos, pasándose a continuación a evaluar, en qué medida las ofertas recibidas se ajustan a los 

mismos: 

 

- Soporte telefónico 7 días a la semana.      5 puntos 

 

EMPRESA VALORACIÓN 

TANGRAM SOLUTIONS, SL 5 

 

- Asistencia técnica in situ, con el tiempo de respuesta máximo de 6 horas.                5 puntos 

 

EMPRESA VALORACIÓN 

TANGRAM SOLUTIONS, SL 5 

 

Resumen de la valoración de Aspectos Técnicos: 

 

EMPRESA VALORACIÓN  

TANGRAM SOLUTIONS, SL 10 

 

     Madrid, 09 de diciembre de 2021 


