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1 Objeto

CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

Contratacién de los servicios de mantenimiento y soporte de las licencias del software 4D implantadas en

RTVE.
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2 Descripcion del Servicio

2.1 Alcance del Servicio

Mantenimiento y soporte de los productos software 4D segun el siguiente desglose:

Articulo Descripcion Cantidad
4DTE120UUS001C08W41BB31 4D Team Developer Expansion 1
4UED120UUS1009C04A03079 4D OEM Desktop 100 Licencias 1

4DDP120UUS001C08W551F2DC 4D Developer Professional 1
4USE120UUSO019C5NS17FAA 4D Server 1
4UWS120UUSO01A065M09597 4D Web Services Expansion 1
1

4DTD120UUSO01ANL501889E 4D Team Developer Professional

El licitador describira los servicios de soporte ofrecidos con el mayor nivel de detalle posible.

2.2 Acuerdos de Nivel Servicio

El licitador indicarad en su oferta los ANS ofrecidos para el servicio con el maximo detalle posible,
incluyendo, como minimo:

- Tiempo de Respuesta ante incidencias de distintas severidades
- Tiempos de Resolucién

- El horario de atencion sera 8x5.

2.3 Procedimiento de Gestion de Incidencias

El licitador detallard en su propuesta los siguientes aspectos del servicio.

- Procedimiento de apertura de incidencias

- Procedimiento de solicitud de soporte

La atencidn a las solicitudes sera siempre en castellano.
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2.4 Entregables

e El adjudicatario tiene obligacién de documentar todas las actividades y tareas del servicio
hasta la finalizacién del contrato.

e Acreditacidon de estar certificado por el fabricante, para realizar los servicios de soporte de

los productos 4D utilizados por RTVE.
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3 Ofertas

3.1 Estructura de las ofertas
Las ofertas incluirdan una descripcion detallada de todos los aspectos técnicos requeridos en este
documento, ademds de aquellos otros aspectos que se consideren necesarios, de acuerdo al

siguiente indice de contenidos:

1. INTRODUCCION
2. DESCRIPCION DEL SERVICIO
2.1 Alcance del Servicio
2.2 Acuerdos de nivel de servicio
2.3 Procedimiento de apertura de incidencias y soporte

2.4 Entregables
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