rtve

DIRECCION DE EMISION TVE

Pliego de Especificaciones Técnicas

Servicio de Lengua de Signos Espaiiola (LSE)
para programas en directo

rtve

Expediente: S-07485-2019



o

4 DIRECCION DE EMISION TVE

1-Objeto

La Ley 8/2009, de 28 de agosto, sobre Financiacion de la Corporacion Radiotelevision Espafiola
(CRTVE), establece la obligacidn de ofrecer en sus emisiones el servicio de Lengua de Signos Espafiola
(LSE) para personas con discapacidad auditiva, durante al menos 10 horas semanales.

Las exigencias que impone la Ley a CRTVE crean la necesidad de contratar este servicio y recurrir a
recursos externos. CRTVE no cuenta con los recursos humanos internos para dar cumplimiento a las
necesidades.

El objeto del presente documento es establecer las condiciones técnicas particulares del Servicio de
Interpretacion en Lengua de Signos Espanola (LSE) para Programas en Directo.

2-Descripcion del servicio y condiciones técnicas para su ejecucion:

El adjudicatario debera prestar el servicio de interpretacién simultanea de Lengua de Signos Espafiola
para todo tipo de programas en directo, independientemente del tipo de contenido.

El adjudicatario debera garantizar un minimo de 5 horas diarias de interpretacién a LSE. No obstante,
no hay compromiso por parte de CRTVE para alcanzar este minimo, al estar condicionada por los
cambios en la programacion.

Los servicios se solicitardn por escrito (via correo electrdnico o a través de la herramienta de Gestién
de Subtitulado de CRTVE a través de la/s persona/s asignada/s por CRTVE a tal fin, que sera/n la/las
Unica/s autorizada/s para solicitar el servicio, indicando la fecha y la hora de realizacién del programa
en directo. En el caso de no conocerse en el momento del encargo, la hora se comunicara de forma
orientativa. En casos de urgencia, se podra solicitar el servicio via telefdnica.

La empresa adjudicataria ird recibiendo los encargos de forma sucesiva, segun las necesidades de
CRTVE. Los programas en directo en los que se tenga que realizar el servicio se comunicaran a la
empresa adjudicataria con la antelacién minima indicada en la tabla siguiente:

Tiempo minimo de antelacién de la comunicacion

Dias laborables 5 horas

Dias no laborables 15 horas

El adjudicatario se compromete a la disponibilidad de sus servicios las 24 horas de todos los dias del
afo, sin distincion de sabados, domingos o festivos.

Para los trabajos de signado en directo soélo se podran tener en cuenta, a efectos de facturacidn, los
minutos efectivos del programa, excluyendo el tiempo dedicado a cortes publicitarios, patrocinios, o
recesos de cualquier tipo que se incluyan en la emisién del programa concertado, a menos que sea
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necesario su signado. Tampoco se tendrd en cuenta el tiempo de preparacion previo al programa, salvo
en los casos en que se pacte con RTVE.

En caso de demanda o sancion de cualquier tipo (ya sea de cardcter econémico, administrativo o
juridico), el adjudicatario serd el unico responsable del signado LSE de los programas llevados a cabo
por su empresa en cada programa, quedando CRTVE exonerada de cualquier tipo de responsabilidad.

Las ofertas presentadas deberan cumplir los siguientes requerimientos técnicos:

El servicio se realizard en todo momento siguiendo la “Guia_de buenas practicas para la

incorporacién de la lengua de signos en televisién” del Centro de Normalizacion Linglistica de la

Lengua de Signos Espafiola.

El signado de programas en directo se efectuard en las instalaciones de CRTVE en Torrespafia,
excepto en casos especiales, en los que CRTVE pondrd en conocimiento del adjudicatario dénde
tiene que realizar el servicio.

El set de signado en LSE ubicado en Torrespafia dispone de un fondo didfano que no interfiere a la
vista del intérprete. Este fondo podrd cambiarse por un sistema de tipo “chroma-key”.

La vestimenta del intérprete deberd ser monocromatica oscura, y ejercer un contraste suficiente
con el fondo para que sus movimientos puedan ser perfectamente identificados por el espectador.
La persona que ejecute el servicio deberd personarse por sus propios medios en el set de
Torrespana o donde indice la RTVE, con una antelacién minima de 30 minutos a la hora de comienzo
del programa para su preparacioén. El vestuario, el maquillaje y la peluqueria del intérprete correran
a cargo del adjudicatario.

RTVE tendrd la capacidad de determinar qué efectivos empleados por el adjudicatario se adaptan
a las exigencias de cada servicio de manera que, una vez aprobada por CRTVE la composicién y las
caracteristicas de los efectivos del adjudicatario, esta estructura sélo podra ser modificada bien a
peticion de RTVE, o bien a peticidn del adjudicatario previo consentimiento escrito de CRTVE.

Coordinador: Las funciones que realizara el coordinador seran:
- Planificacion y asignacién de tareas

- Supervisidn de actividades

- Supervision del cumplimiento de los trabajos
- Gestion de prioridades

- Optimizacién de procesos

- Asistencia a las reuniones de coordinacién

El nivel de aciertos en los programas signados en directo debe ser superior al 96%.

El retardo del signante respecto a la seial sonora de television debe ser como maximo de 5 segun-
dos.

La densidad de signado debera ser superior al 80% de todo lo hablado en el programa.

El adjudicatario debera entregar un informe trimestral externo (contraste externo) que evalue el

nivel de aciertos, densidad de signado y el retardo del signado de aquellos programas que seleccione
RTVE.
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3-Contenido de la propuesta técnica

Las propuestas técnicas serdn evaluadas de acuerdo con lo requerido a continuacién y podran ser
declaradas técnicamente como aptas o no aptas teniendo en cuenta el contenido de la
documentacion presentada por el licitador.

-Las propuestas aptas podrdn acceder a la puntuacion técnica descrita en el Pliego de Condiciones
Generales.

-Las propuestas no aptas quedaran excluidas de la licitacién.

3.1-Documentacion obligatoria no sujeta a valoracién técnica

Seran declaradas como técnicamente aptas las propuestas cuyo contenido incluya y cumpla con los
siguientes criterios:

A. Memoria descriptiva que incluya una descripcion detallada de la prestacion general del servicio,
nivel de aciertos, densidad de signado, horas diarias de interpretacién, informe de contraste
externo, etc.

B. Deberd tener un dimensionamiento con capacidad para tener un minimo de seis efectivos con
titulacién como Técnico Superior en Interpretacion de la Lengua de Signos o carnet de intérprete
de LSE expedido por la CNSE (Confederacidn Estatal de Personas Sordas) o titulacién equivalente
homologado por una entidad oficial. Deberdn tener una experiencia minima de dos afios en la
realizacidn de signado LSE en directo para television.

Se aportara la documentacion con inclusién de la informacién que permita la verificacion de los
requisitos requeridos en los puntos anteriores (titulacidn y listado de los trabajos de interpretacion
en LSE en directo para TV).

C. Coordinador: De entre los efectivos, el licitador debera designar a uno de ellos como coordinador
del servicio dentro de su equipo. Este sera el interlocutor Unico con el personal de CRTVE para la
coordinacion y priorizacion de tareas.

Los medios nombrados por el adjudicatario Unicamente podran ser sustituidos por perfiles cuya
titulacién y experiencia pudiera igualar o superar la aportada en la propuesta técnica aceptada.

La documentacidn presentada debe considerarse como contractual. CRTVE requerira al adjudicatario
certificaciones firmadas para la verificacion de los datos presentados.
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3.2-Documentacion sujeta a valoracion técnica objetiva

Las propuestas declaradas técnicamente aptas podrdn acceder a la valoracidn técnica, definida en el
punto 10 del Anexo Il del Pliego de Condiciones Generales (PCG), si presentan la siguiente
documentacion:

1. Experiencia de los medios personales: Que los efectivos propuestos tengan mas de dos afios
de experiencia en interpretacion de LSE en TV en directo.

2. Dimensionamiento del servicio: Garantizar que tiene capacidad de tener mas de seis efectivos
al mismo tiempo que cumplan con los requisitos establecidos en los apartados Ay B del punto
3.1 de este pliego.

3. Capacidad de horas de interpretacion al dia: Ofertar mas capacidad de las 5 horas de
interpretacion diarias.

4. Tiempo minimo de respuesta: Capacidad de ejecutar el servicio en menos de 5 horas para dias
laborables y en menos de 15 horas para los dias no laborables.

5. Informe externo: Ofertar un compromiso de enviar informes de evaluacién del servicio con
mas frecuencia de la exigida en este pliego.

4-Niveles de incumplimiento en el servicio

< LEVES
Si la interpretacidn baja del nivel minimo de aciertos (96%).
Si la interpretacion supera el retardo maximo (5 segundos).
Si la interpretacidn no alcanzara la densidad de signado minimo (80%).
Incorreccién en la uniformidad del personal.

No cumplir con la “Guia de buenas practicas para la incorporacion de la lengua de signos
en television” del Centro de Normalizacidn Linguistica de la Lengua de Signos Espariola.

% GRAVES

La acumulacién de tres faltas leves por cada periodo de tres meses contabilizados desde el inicio
del contrato conllevard la consideracion de una falta grave.

Si el adjudicatario, por causas imputables al mismo, prestara el servicio con retraso respecto al
horario de inicio previsto, o dejara de prestarlo antes de la finalizacidn prevista del programa.

Asignar recursos insuficientes para la realizacidn de un servicio.

% MUY GRAVES

La acumulacion de dos faltas graves por cada periodo de tres meses contabilizados desde el inicio
del contrato conllevard la consideracion de una falta muy grave

Si el adjudicatario no prestase el servicio por causas no imputables a RTVE.
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4-Propiedad intelectual

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual, los licita-
dores aceptan expresamente que:

e El adjudicatario cede y transfiere en su totalidad, y sin ningun tipo de reserva, a CRTVE los derechos
de propiedad intelectual, industrial y de imagen que tengan origen en la ejecucién de los trabajos de
la presente oferta.

e Los programas signados seran propiedad exclusiva de CRTVE, por lo que podra utilizarlos para su
transferencia o emisidn en cualquiera de los soportes que considere oportuno: TV, web, movil, video-
consolas o cualquier otro.

El adjudicatario no podra utilizar los trabajos efectuados para CRTVE para ningun fin, incluidos concur-
sos audiovisuales, salvo acuerdo previo con CRTVE, y en la forma en que CRTVE estime conveniente en
cada caso.

CRTVE se reserva el derecho exclusivo de la comercializacién de los programas signados en LSE por el
proveedor de los servicios, producidos conforme a este pliego, no pudiendo la empresa proveedora
del servicio comercializar el material signado a terceros, en ningun caso.




