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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE STORNEXT EN TORRESPANA Y
SAN CUGAT

1. Objeto

Se solicita el mantenimiento de las licencias para el software de Stonext del fabricante Quantum.

2. Descripcion del equipamiento

Nd e Seri Ubicacié L .
Linux/Windows 30

SN06431 CPD TORRESPANA Failover 1
TOTAL 31

Linux/Windows 22

SN06818 Es]:\glgllj(();X: Failover 1
TOTAL 23

3. Definicion del soporte y mantenimiento

Las prestaciones minimas objeto del mantenimiento se refieren a:

e Actualizaci6n de licencia StorNext 5E para upgrade a version 5.X.

e Actualizaciones de software, tanto en la parte cliente como en la del servidor.

e Soporte telefonico 24x7.

e Intervencién remota, con tiempo maximo de respuesta de 4 h. para diagnéstico y/o
solucidon de incidencias.

4, Informes de actividad

El adjudicatario presentara a la finalizacién del contrato un informe en el que se reporten al
menos:
e Registro de informe de estado de, al menos, los elementos criticos del sistema
e Registroy sequimiento de incidencias, Bugs e incorporacion de mejoras.
e Notificacién de nuevas versiones.
e Todos aquellos datos que faciliten el buen funcionamiento de todas las herramientas,
elementos de Software y Hardware, Sistemas 6 Subsistemas



