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1 Introduccion.

El Fondo Documental de RTVE gestiona millones de documentos audiovisuales, sonoros y textuales que abarcan
toda la historia de la Radio Television Pidblica, muchos de los cuales no han sido catalogados por un
documentalista o han sido tratados de forma que ahora resulta insuficiente para su recuperacién y reutilizacién.

Dado que las herramientas basadas en el uso intensivo de algoritmos de Inteligencia Artificial,
fundamentalmente las desarrolladas sobre redes neuronales, han experimentado una espectacular mejora en
los dltimos afios, desde RTVE se plantea su uso para el metadatado automatico de los contenidos del archivo que
actualmente no estan suficientemente descritos.

2 Objeto del contrato

El objeto del contrato es la implementacion de un servicio de metadatado automatico, aplicable a las colecciones
de video gestionados por el Fondo Documental de RTVE.

La empresa adjudicataria debera poner a disposicién de RTVE un sistema que se integre en los actuales procesos
de trabajo en el Archivoy, que permita generar de forma automatica metadatos para mejorar la recuperaciony
por tanto la reutilizacién del material de archivo por parte de las distintas areas de la Corporacién.

Eltipo de metadatos y los requerimientos técnicosy de calidad que se habran de cumplir se explicitan en puntos
posteriores de este mismo documento.

Con estas premisas, el objeto de este expediente es el metadatado automatico de aproximadamente 11.000 horas
de contenidos de video, en dos fases:

1. Fasel:

e Durante un periodo de tiempo de 4 meses se procederd a la configuracion, aprendizaje del
sistema y puesta en marcha del servicio.

e En este periodo, todos los resultados obtenidos automaticamente por el servicio contratado
seran supervisados, controlados y auditados por personal de RTVE antes de su incorporacion a
los respectivos campos de las bases audiovisuales del gestor documental de RTVE ARCA.

o Laempresaadjudicataria recibira la informacién resultante de la revision realizada por personal
de RTVE para que pueda afinar su sistema, de modo que se cumplan los requerimientos de
calidad exigidos por RTVE para el servicio.

e Eneste periodo se trataran del orden de 160 horas en las condiciones expuestas mas adelante.

e La empresa adjudicataria facilitara una interfaz para realizar el control de calidad antes
mencionado. Dicha interfaz quedara lista para su uso de forma fiable y estable.

e Todos los desarrollos necesarios para que el flujo de trabajo pase a una fase estacionaria estaran
concluidos antes del final de esta fase 1.

e Siuna vez alcanzado el final de esta fase 1 (mes 4), el sistema no ha alcanzado los niveles de
calidad establecidos, RTVE valorara la ampliacion de este periodo, siempre que la Direccién del
Proyecto considere que esta ampliacidon puede contribuir a alcanzar dichos niveles de calidad.

2. Fase?:
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Se trata del servicio propiamente dicho. Esta fase comenzara una vez finalizada la fase 1y tendra una
duracién de 12 meses, durante los cuales se procedera al metadatado automatico de las
aproximadamente 11.000 horas de contenidos, a razén de unas 280 horas semanales, en las condiciones
que mas adelante se explicitan.

Durante el periodo de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria hara entrega a RTVE del metadatado
del contenido audiovisual facilitado, en el formato definido, asi como los archivos originales procedentes
del tratamiento de dichos recursos por parte de terceros proveedores si los hubiera.

3 Descripcion de los requisitos técnicos y de calidad

La empresa adjudicataria de este pliego actuara como un integrador de soluciones de Inteligencia Artificial
aplicada al metadatado de archivos audiovisuales, utilizando una herramienta que permita a RTVE situarse en
la vanguardia en el uso de estas tecnologias.

Elservicio consistira en la recogida de contenidos para catalogacién previamente seleccionadosy su tratamiento
mediante un sistema adaptado a los procedimientos definidos por RTVE al adjudicatario.

Por lo tanto, la empresa adjudicataria, para la consecucién de los objetivos de este pliego, puede utilizar
herramientas propias de metadatado o integrar y adaptar herramientas de proveedores de servicios externos,
sean éstos generalistas (Amazon, Google, Microsoft, etc.) o especificos para el sector audiovisual.

De cualquier modo, se ha de permitir la posibilidad de la coexistencia en la herramienta de soluciones de
metadatado de diversos proveedores, de tal manera que, en la medida de lo posible, cada uno de los elementos
del metadatado que enunciaremos después sea tratado por aquel proveedor de servicios que tenga la
superioridad tecnolégica en cada campo concreto.

La empresa adjudicataria ha de poder actuar como un integrador de estos servicios y, ofertara una herramienta
que ejecutara sobre dichos contenidos los procesos necesarios y suficientes, para que los resultados obtenidos
cumplan con las especificaciones planteadas, aplicando sus propios algoritmos de machine learning para
adaptar los resultados obtenidos a partir de las herramientas de metadatado automatico de material
audiovisual, a las necesidades de RTVE.

El adjudicatario incluira una capa de Inteligencia Artificial, utilizando redes neuronales, o cualquier otra
tecnologia que sera entrenada con material de RTVE, que permita que los resultados obtenidos durante la
vigencia del contrato mejoren en lo que se refiere a la adecuacidn a las necesidades del Archivo de RTVE. Con el
fin de ayudar a la empresa adjudicataria a alcanzar dicho objetivo RTVE pondra a su disposicién la Base de Datos
RTVE2020 Database, (http://catedrartve.unizar.es/rtvedatabase.html).

En todas las fases del proyecto, los resultados del metadatado deberan ser enviados a RTVE ajustandose a los
requisitos de formato necesarios para su incorporacién al Fondo Documental de la Corporacion.

Los archivos que contengan el metadatado generado automaticamente incluiran un identificador de que la
media a la que se refiere ha sido tratada automaticamente.

3.1 Alcance del proyecto.

El contenido sobre el que se aplicara el proceso de metadatado objeto de este pliego, consta de
aproximadamente 11.000 horas de contenidos de video.

Dado que el coste de los servicios es diferente para el tratamiento del audio y del video, se diferencian dos
bloques para el tratamiento de estos contenidos.

Sobre cada uno de los contenidos se aplicaran procesos de transcripcién de voz a texto, reconocimiento de
entidades y clasificacion automatica. De forma adicional, y sobre aproximadamente un 20% del total de los
contenidos, se aplicaran procesos de analisis de la imagen tal y como se especifica mas adelante.
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La eleccién de los contenidos a los que se aplique el tratamiento del video sera potestad de RTVE, en funcién de
sus necesidades.

1. Tratamiento de Audio (sobre todos los contenidos de video)

En este ambito, los procesos minimos requeridos seran:

e Transcripcién de audios a texto.

e Puntuaciény capitalizacién del texto transcrito.

e Segmentacién por hablantes (diarizacion).

e Reconocimiento de entidades nombradas (NERC) o extraccién de entidades. Entendiendo
como tal la tarea que supone identificar y clasificar en categorias predefinidas como personas,
organizaciones, lugares, fechas, etc., las entidades nombradas en el texto resultante de la
transcripcién automatica.

e Extraccion de palabras clave.

o (lasificacion automatica de contenido, entendida como la asignacién de una o varias
categorias en funcién de los conceptos expresados en el texto resultante de la transcripcion
automatica.

2. Tratamiento de imagen (sobre el 20% de los contenidos de video)

Los procesos minimos requeridos seran:

e Reconocimiento facial entendido como el reconocimiento de rostros y sus atributos.

e Reconocimiento de identidad o de personalidades.

e Extraccion de caracteres alfanuméricos (OCR) en imagen en forma de rétulos y/o subtitulos.
e Reconocimiento de logos y marcas.

e Identificacion de escenas.

e Reconocimiento de objetos.

El suministrador debera facilitar un mecanismo por el que RTVE podra diferenciar los contenidos a los que se
aplicara el metadatado del video.

Los procesos arriba explicitados son los procesos minimos exigidos. No obstante, si el proveedor de servicios
ofreciera otro tipo de datos, todos ellos deberan de ser facilitados también a RTVE en las condiciones que se
especifiquen. Ademas, si en el tiempo de vigencia del contrato hubiera nuevos procesos que alcanzaran una
madurez suficiente, RTVE podra solicitar la inclusién de los mismos en el alcance del proyecto. El formato de
archivo de intercambio con RTVE incluira todos los metadatos obtenidos.

Todos los archivos seran devueltos a RTVE asociados al item al que se refierany en el formato definido por RTVE.

Ademas, en todos los casos, tanto para los elementos de metadatado considerados imprescindibles, como para
el resto de elementos obtenidos, se proporcionara el cédigo de tiempo correspondiente al momento en que
aparece cada elemento detectado en el archivo original.

Los resultados obtenidos han de darse en castellano. Para la clasificacién tematica de los contenidos
audiovisuales se utilizara un 1éxico propio de RTVE que sera facilitado al adjudicatario del proyecto, siendo
necesario que el adjudicatario adapte a este 1éxico los resultados obtenidos de los motores de IA.

Las labores de RTVE seran exclusivamente las de seleccién de materiales, comprobacién de resultados e
incorporacion de resultados en su destino final, cualquier otra labor instalacidn o proceso debera ser realizado
por el adjudicatario.

Asi, el adjudicatario ha de devolver, para cada contenido audiovisual, uno o varios archivos con el formato y las
especificaciones definidas por RTVE y, ademas, los ficheros originales generados por parte de los proveedores
de servicios a los que haya acudido.
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3.2 Herramienta de control de calidad del metadatado

Ademas de los metadatos obtenidos para cada contenido, y como parte de los trabajos de la Fase 1 del proyecto,
el adjudicatario proporcionara la herramienta para que personal de RTVE asignado a tal propésito valide, desde
su puesto de trabajo, los resultados y acepte o rechace los mismos.

Esta herramienta sera proporcionada como SaaSy se accedera a ella mediante un cliente web que permitira como
minimo 4 accesos simultaneos. Contara al menos con las siguientes caracteristicas:

Una interfaz que ha de permitir el acceso a cualquiera de los archivos de video sobre los que se ha
realizado el metadatado a eleccion por parte del personal de RTVE.

Para el contenido audiovisual elegido se han de poder visualizar, en un formato amigable y en una linea
de tiempo los resultados obtenidos en el analisis del audio y/o de la imagen, para permitir por parte de
RTVE la revision cualitativa del metadatado proporcionado.

La interfaz ha de permitir acceder a cada punto de la media tratada:
= Situandose sobre la linea de tiempo.
= Situandose sobre uno de los frames caracteristicos de cada escena.
= Situandose sobre una palabra en la transcripcién del audio.
= Seleccionando las etiquetas de los metadatados obtenidos.

Se han de poder marcar los resultados que no se consideren correctos e incluir la facilidad de devolverlos
al adjudicatario como retroalimentacion para la mejora del servicio.

Incluird una funcionalidad que permita calcular el WER de un fragmento, seleccionado de la
transcripcién mediante la comparacion de ésta con una transcripcion exacta.

Se ha de incluir la posibilidad de corregir lo que no se considere correcto y que los cambios sean
incluidos en el archivo que se devolvera a RTVE.

El contenido revisado ha de quedar marcado como tal.

Dispondra de un botén de aceptar/rechazar. En caso de aceptacion se desencadenara el proceso para el
envio de los metadatos a RTVE. Se ha de permitir la aceptacién de los archivos analizados de forma
individual o total para el periodo analizado.

Dispondra de un cuadro de mando que recogerd, para cada dia, los resultados obtenidos de la revision
realizada por el personal de RTVE, el cual servira para hacer un sequimiento del servicio.

3.3 Fasesytiempos.

Una vez firmado el contrato, como se ha mencionado mas arriba, el proceso de metadatado automatico se
aplicara sobre aproximadamente 11.000 horas de contenidos de video, en dos fases:

L.

Fase 1: durante un periodo de tiempo de 4 meses se procedera a la configuracidn, aprendizaje y puesta
en marcha del servicio. Al final de este periodo se habran tenido que alcanzar los niveles de calidad que
luego se explicitan para cada tipo de programay servicioy todo el flujo de informacién debera funcionar
adecuadamente. Durante este periodo se trataran 160 horas de contenidos.

Fase 2: Se trata del servicio propiamente dicho. Esta fase tendra una duracién de 12 meses.
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3.4 Flujo de intercambio de informacién.

El procedimiento de intercambio de archivos sera definido en la Fase 1, pero en términos generales se
caracterizara por:

Desde el momento en que el material esta disponible en el repositorio de salida de RTVE hasta que esté
listo para validar han de pasar, como maximo, 24 horas.

El flujo del proceso empezara en un repositorio temporal de salida, desde donde la empresa
adjudicataria recogera los ficheros de video para su tratamiento.

El formato de los ficheros de salida desde RTVE sera en forma de archivos MP4 a 1,5 Mbps, en baja
resolucion en calidad H264 (generalmente 352x288) y 8 canales de audio en castellano (AAC estéreo
44kbps cada canal), de los que habitualmente, tienen informacion inicamente los 4 primeros.

Eladjudicatario sera el encargado de garantizar el espacio de almacenamiento en la nube, como minimo
de 1TB y de proporcionar la linea con RTVE con el suficiente ancho de banda (1 Gbps de subida como
minimo). Se ha de garantizar el flujo adecuado tanto en la fase de salida de los archivos desde RTVE,
como en la vuelta de los ficheros resultantes.

La empresa enviara los ficheros de video para su tratamiento por parte del proveedor de servicios de
Inteligencia Artificial con el que trabaje y, tratara el resultado obtenido con sus propias herramientas
para adaptarlo a las necesidades de RTVE ya explicitadas en distintos apartados de este documento.

Mediante la herramienta de control proporcionada por el adjudicatario en el marco del contrato
(definida en el punto 3.2), desde RTVE se procedera a controlar diariamente la calidad del metadatado
obtenido. Durante la Fase 1del proyecto se procedera a analizar todo el contenido tratado. En la Fase 2,
el control se realizara de forma cualitativa sobre fragmentos aleatoriamente elegidos de la media tratada
cada dia.

Una vez haya entrado el servicio en fase estacionaria (Fase 2), en caso de darse por bueno el metadatado
de las catas realizadas, RTVE validara la totalidad de la media tratada ese dia, lo que dara lugar al envio
a RTVE de los metadatos validados. De no cumplir con los criterios de calidad minimos, que seran los
que deben haberse alcanzado al final del periodo de prueba, RTVE no validara el contenido.

El adjudicatario recibira las indicaciones pertinentes y se comprometera a resolver las incidencias que
hayan podido dar lugar a la caida de la calidad sin que ello represente ningtin coste adicional para RTVE;
si el material ha de ser enviado de nuevo a un proveedor externo sera a costa del adjudicatario.

El flujo ha de ser continuo y el adjudicatario ha de contemplar todos los mecanismos necesarios para
evitar los cuellos de botella. El material no validado por RTVE ha de ser recatalogado segiin lo explicitado
en el apartado 4.2.2.

El archivo de vuelta tendra el formato y las caracteristicas que se expliciten por parte de RTVE en la fase
de configuracién y ajustes. En él constaran, asociados al identificador de la media de origen, los
metadatos obtenidos, siempre con cédigo de tiempo.

Ademas, se incluiran debidamente identificados y clasificados los archivos originales proporcionados
por los proveedores de Inteligencia Artificial.

Todo intercambio de informacién digital entre RTVE y el adjudicatario sera mediante protocolo estandar
de Internet, no dependiente de los suministradores de servicios.

Para el flujo de entrada no sera necesario el retorno de la media, que debera ser destruida después de
su tratamiento por parte de la empresa adjudicataria y de la validacién por parte de RTVE del resultado
obtenido mediante la herramienta de control descrita en el punto 3.2. El adjudicatario certificard con
una periodicidad mensual la destruccién de la media tratada.
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e No obstante, el adjudicatario conservara los ficheros con el metadatado (tanto los generados por los
proveedores externos como los generados por él) durante el tiempo de vigencia del contrato, por si fuera
necesario usarlos como backup.

Todo el flujo de trabajo descrito, debera ser comprobado y validado por los responsables de RTVE designados. No
se dara por finalizada la fase de configuraciény puesta en marcha hasta que todo el sistema funcione, de acuerdo
a especificaciones, de una forma fluida y arménica.

No se autoriza el uso del material audiovisual facilitado por RTVE para ningiin uso distinto a este proyecto.

3.5 Tipo de Servicio.

Todo el servicio funcionara en nube o SaaS, externo a RTVE.

4  Control de calidad.

En este apartado se enumeran los criterios minimos imprescindibles para dar por buenos los resultados
obtenidos en el tratamiento de la media por el adjudicatario.

La calidad se entendera en dos aspectos:

1. Calidad del procedimiento de intercambio de informacién (que los archivos y campos se devuelven de
forma correcta, que el flujo de trabajo sea adecuado, etc.)

2. Calidad del metadatado automatico.

A 1a finalizacién del periodo de configuracién y puesta en marcha, se realizara una prueba de aceptacion del
sistema en la que se demostrara que el mismo cumple con los estandares definidos. La superacién de esta prueba
dard lugar al paso a la fase de servicio. Esta prueba se recogera en un entregable que aporte informacién acerca
del tipo de test realizado y los resultados obtenidos.

4.1 Calidad del procedimiento de intercambio de informacion.

En lo referente al flujo de trabajo, el control de calidad abarcara todos los procesos definidos en el punto 3.4 de
este documento.

En este ambito, el adjudicatario ha de garantizar que:

1. Son procesados todos los archivos dejados por RTVE en el repositorio de salida y que el resultado
obtenido es aceptado por RTVE antes de la destruccién de la media por el adjudicatario.

2. Los ficheros con los metadatos obtenidos y en el formato adecuado, estaran de vuelta en el plazo
mencionado anteriormente en el punto 3.4.

3. RTVErecibe, para cada archivo audiovisual proporcionado para su tratamiento, un archivo/archivos con
la estructura definida por RTVE en la Fase 1, identificando la media de la que provienen. También se
entregaran todos los archivos originales proporcionados por terceros, provenientes del tratamiento del
referido archivo audiovisual, debidamente identificados, de tal manera que permita su relacién univoca
con el archivo de origen.

4. Elfuncionamiento de la herramienta para la validacion de los metadatos y control de calidad se ajusta a
las especificaciones expuestas en el punto 3.2.

5. No existen cuellos de botella debido a malos funcionamientos en la red que interfieran en el flujo arriba
mencionado.
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4.2 Calidad del metadatado automatico

Enlo referente a la calidad del metadatado propiamente dicho, existiran dos niveles de control diferentes en las
dos fases en las que se divide el proyecto, segiin se explica en los apartados siguientes.

Del mismo modo los parametros de calidad exigibles seran distintos para los procesos sobre el audio y sobre el
video y en funcién de la clase de contenidos audiovisuales objeto de analisis. Las 11.000 horas de contenidos
audiovisuales estan formadas por brutos o material original de rodaje, programas editadosy material telecinado.
A continuacién, se definen las caracteristicas de estos grupos.

e Material original: este grupo esta formado material original de rodaje preservados tal y como fue
grabado, sin manipular, editar o posproducir. Los materiales son en su mayoria entrevistas en estudio
o0 en interior que responden a un modelo pregunta respuesta o estan articulados en forma de dialogo
entre dos o mas personasy, enlas que predomina el habla espontanea. La teméatica de las entrevistas es
variaday la calidad del audio es buena.

e Material emitido: Este grupo esta compuesto por programas emitidos, generalmente magazines de
actualidad informativa, pero también especializados en deportes, tauromaquia, cine, politica, cultura
o cronica social. Pueden contener entrevistas en el estudio, conexiones en directo y debates. Se incluye
en esta categoria los premontajes, materiales resultantes de la produccién de noticias y reportajes
incluidos en los programas con pistas de audio separadas y sin posproduccion.

e Material telecinado: Este grupo lo forman tanto programas emitidos como material original rodado en
soporte filmico y transferido luego a soporte video en la década de los 2000. Se trata de contenidos
generalmente en blanco y negro con una calidad de audio desigual.

4.2.1 Control Metadatado en Fase 1: Configuracion.

Durante la fase de configuracion se auditara toda la media metadatada. El control consistira en la revision por
parte de profesionales de RTVE de la media tratada y el retorno continuo al adjudicatario para el entrenamiento
del sistema.

Al final de la Fase 1, se han de haber alcanzado de forma mantenida en el tiempo los niveles de calidad,
explicitados en la Tabla 1 para cada funcionalidad y tipo de media. Estos niveles seran comprobados en una
prueba de aceptacion. Ademas, el sistema ofertado proporcionara una mejora continua a lo largo de todo el
contrato.

Las informaciones acerca de las métricas de calidad se definen en el Anexo 2.
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Material emitido Material original Material telecinado

Tratamiento del audio

Transcripcién de audio a texto <20% (WER) <10% (WER) <25% (WER)
Puntualizaciény Capitalizacién <25% (WER) <15% (WER) <30% (WER)
Segmentacion por hablantes <25% (DER) <15% (DER) <25% (DER)
Reconocimiento de entidades <35% (SER) <35% (SER) <35% (SER)
Extraccién palabras clave Requerido Requerido Requerido
Clasificacién contenido >75% (Precision) >75% (Precision) >75% (Precision)

Tratamiento del video

Reconocimiento facial <45% (DER) <35% (DER) <40% (DER)
Reconocimiento de identidad Requerido Requerido Requerido
OCR <7% (WER) No aplica <7% (WER)
Marcasy logos Requerido Requerido Requerido
Identificacion escenas Requerido Requerido Requerido
Reconocimiento objetos Requerido Requerido Requerido

Tabla 1. Niveles de calidad exigidos

“Requerido” implica demostrar que la funcionalidad esta disponible pero no se exigira nivel de calidad minimo.
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4.2.2 Control Metadatado en Fase 2: Servicio.

En la fase de servicio, los controles de calidad se haran, por parte de personal de RTVE, sobre el material ya
tratado por el integrador a través de la herramienta definida en el punto 4 y con las condiciones explicitadas en
el punto 4.2.

Las mediciones se realizaran con caracter diario, auditindose una muestra de la media tratada durante el dia
anterior. Si el material no es validado por RTVE, de acuerdo a los criterios establecidos en la Tabla 1, ha de ser
recatalogado correctamente en un maximo de 48 horas.

En caso de novalidarse el tratamiento realizado durante 2 dias sequidos, se parara el procesado de datos durante
un periodo maximo de 5 dias. Durante este periodo el adjudicatario realizara los cambios oportunos para que se
garantice de nuevo una calidad de servicio igual o superior a la alcanzada al principio de la Fase 2. Las horas que
se hubieran dejado de procesar durante el periodo de parada, tendran que poder procesarse antes de 30 dias a
contar desde que dicha parada se produjo. Por cada uno de los dias en que el servicio esté parado, el
adjudicatario sera penalizado en las cantidades que se enuncian en el Anexo II del Pliego de Condiciones
Generales.

No obstante, y ante la apreciacién de un deterioro de la calidad del metadatado suministrado a lo largo de la
Fase 2, en cualquier momento RTVE podra exigir la realizacién de una nueva medicién de la calidad en los
términos especificados para la Fase 1 (apartado 4.2.1) en un plazo no superior a 48h desde la comunicacién del
requerimiento.

5 Formacion.

Como se ha mencionado, ademas de los metadatos obtenidos para cada archivo, y como parte de los trabajos de
la Fase 1 del proyecto, el adjudicatario proporcionara la herramienta necesaria para que personal de RTVE
asignado a tal propésito, valide desde su puesto de trabajo los resultados y acepte o rechace los mismos.

La empresa adjudicataria proporcionara la documentacién necesaria para que el personal de RTVE pueda
manejar dicha herramienta y proporcionara formacién en su uso para las personas que RTVE considere
oportunas.

La formacioén debera impartirse en espafiol, sera de manera presencial en las instalaciones de RTVE en Madrid y
deberd contar al menos con:

e (Cursos de operacién.

Se deberan impartir dos convocatorias en turnos de mafnana y tarde y con capacidad cada una de ellas
para un minimo 10 personas, con la duracién necesaria y suficiente para que los operadores puedan
realizar su trabajo sin dificultad alguna.

La formacion se referira tanto al uso de la herramienta de control de calidad y metadatado automatico
como las bases tedricas sobre las que se sustenta.

De igual manera se debera proporcionar manual de consulta en espafiol, en formato electrénico o acceso
web.

e Curso técnico.

Se debera impartir un curso técnico, en una Gnica convocatoria, a acordar con la Direccién del Proyecto
si de mafiana o tarde, donde se facilite de manera detallada la informacién acerca de la solucién técnica
adoptada para la ejecucién del proyecto y su funcionamiento. Se debera proporcionar documentacién
de apoyo en formato electronico o acceso web.
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6 Otros.

6.1 Validacion de niveles de calidad minimos.

Todas las ofertas que sean admitidas para su evaluacién técnica, deberan realizar una prueba piloto, en las
instalaciones de RTVE en Prado del Rey, donde debera quedar demostrada la idoneidad de la solucién
presentada. El piloto debera responder a una bateria de pruebas que verifique el cumplimiento de las
condiciones explicitadas en el Anexo 1, cumpliendo los requisitos de calidad del metadatado alli expuestos. El
no cumplimiento implicara la desestimacién de la oferta.

La convocatoria llegara a cada uno de los ofertantes a través del departamento de compras y deberan responder
a ella en el plazo de 3 dias laborables. Una vez cumplido este plazo si el oferente no ha respondido o no se ha
presentado, la oferta quedara desestimada.

6.2 Soporte

El adjudicatario garantizara que en todo momento se dan las condiciones necesarias para que el flujo de trabajo
definido en puntos anteriores de este documento se mantenga durante toda la vigencia del contrato,
comprometiéndose a responder a posibles incidencias mediante un servicio de atencién al usuario de 12
horas/dia de lunes a viernes, de 08 a 20 horas, y con un tiempo maximo de resolucion de 48 horas. El no
cumplimiento sera penalizado en las condiciones expuestas en el Anexo II del Pliego de Condiciones Generales.

6.3 Horas de servicios profesionales.

Ante la posible eventualidad de que sean necesarios durante el periodo de vigencia del contrato desarrollos o
actividades imposibles de prever en esta fase del proyecto, se solicita a los oferentes que incluyan, en su
propuesta econémica, el coste de 200 horas de servicios profesionales.

Los desarrollos se definirdn en su momento y el adjudicatario presentara una valoracién de horas que el
responsable de RTVE debera evaluar y aprobar. Se certificaran las horas una vez terminado el desarrollo.

7  Gestion del proyecto.

7.1 Composicion del equipo de trabajo

Durante la duracién del contrato se establecera un equipo de trabajo permanente en el que estaran
representados, por parte de RTVE, los departamentos de Archivo, Innovacién y Sistemas, en el que la empresa
adjudicataria estara representada por cuantas personas considere oportunas.

El adjudicatario nombrara un responsable del servicio dentro de su equipo, que sera el interlocutor Gnico con el
personal de RTVE para la coordinacién y priorizacién de tareas. Asi mismo, desde RTVE también habra otro
coordinador, que sera su Ginico contacto para cualquier duda o problema que pueda surgir.

Algunas de las actividades que realizara el equipo de trabajo seran:

e Planificaciény asignacion de tareas.

e Definicion del flujo de trabajo en la recogida de mediay la entrega de metadatos.
e Supervision de actividades.

e Supervision del cumplimiento de los trabajos.

e (Gestion de prioridades.

e Optimizacién de procesos.
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e Asistencia a las reuniones de coordinacién.

e Proponery aceptar nuevas funcionalidades a ser incluidas en los procesos de metadatado.

o Elaboracién de informes en base a métricas que permitan medir el rendimiento, la efectividad y la cali-
dad del servicio.

Por su parte, la Direccién de Proyecto nombrada por RTVE tendra las atribuciones necesarias para definir, en
cada momento, las prioridades dentro del mismo, asi como para convocar cuantas veces considere oportunas
reuniones de sequimiento con el grupo de trabajo.

La Direccién de Proyecto de RTVE sera la responsable de aprobar los retrasos justificados.

En general y salvo causas de fuerza mayor, el cauce de comunicacion en el seno del proyecto sera entre los
coordinadores de Proyecto de ambas partes.

7.2 Reuniones de sequimiento.

Sin prejuicio de las reuniones que la Direccion del Proyecto pueda convocar fuera de agenda, el grupo de trabajo
se citara en reuniones de sequimiento con periodicidad semanal durante los cuatro meses de la primera fase del
proyecto y con periodicidad mensual durante la fase de servicio. En todos los casos, la empresa adjudicataria
estara encomendada de levantar acta de reunién y hacérsela llegar a todo el grupo de trabajo.

7.3 Entregables.

La empresa adjudicataria preparara de cara a su discusién y analisis en las reuniones de sequimiento arriba
mencionadas un informe peridédico, en base a métricas, que permitan medir el rendimiento, la efectividad y la
calidad del servicio.

La definicién del contenido de este informe tendra lugar en la reunién de inicio del proyecto a propuesta de la
empresa adjudicataria y validado por RTVE.

Se presentara otro informe al final de la primera fase del proyecto y cuando éste se dé por terminado.

8 Formato de la Oferta técnica

La oferta técnica presentada incluira informacién suficiente que permita hacer la evaluacién de la solucién
ofertada y tendra la estructura que se indica a continuacién:

e Nuameroy perfiles del personal involucrado en el proyecto.
e Descripcion detallada de la infraestructura técnica que se usaria para dar el servicio.

e Descripcion del flujo de la informacién durante el servicio y mecanismos de interaccién adjudicatario-
RTVE.

e Identificacion del/de los proveedores de servicios de Inteligencia Artificial con el/los que se procederia
al metadatado automatico de los contenidos, diferenciando para audio y video si no se tratara del
mismo.

Se especificara, asimismo, para la primera parte del proyecto las fases y tiempos estimados para la entrada en
servicio de las diferentes funcionalidades, especificando, entre otros, los tiempos estimados de:

e Formalizaciéon del equipo de trabajo.
e Envio a proveedores externos de los primeros archivos de trabajo.

e Procesos de movimiento de archivos.
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e Habilitacién de la herramienta de control de calidad mencionada en el apartado 3.2.
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Anexo 1- Pruebas técnicas

RTVE realizara junto con cada licitador una bateria de pruebas en la que se verificara el cumplimiento de todas

las funcionalidades y requerimientos especificados mas adelante en este apartado.

Con la finalidad de ejecutar estas pruebas, RTVE lanzara un requerimiento a todos los licitadores que hayan
presentado oferta, solicitando que ponga a disposicién los recursos técnicos y humanos que resulten necesarios

para completar esta fase de validacion.

Los licitadores tendran la obligacién de acudir a las instalaciones de RTVE en Prado del Rey para realizar una
prueba sobre ficheros de video en la fecha que RTVE se les solicite, tal y como se establece en el apartado 6.1.

Para ello, deben indicar en sus ofertas técnicas la informacién de contacto mas conveniente a tal efecto.

Se han de cumplir los siguientes criterios de calidad minimos:

Transcripcién de audio a texto,

Puntualizaciony Capitalizacién

Segmentacién por hablantes

Reconocimiento de entidades

Extraccién palabras clave

Clasificacién contenido

Reconocimiento facial

Reconocimiento de identidad

OCR

Marcasy logos

Identificacion escenas

Reconocimiento objetos

Tabla 2. Niveles de calidad para la prueba técnica

Material emitido Material original

Tratamiento del audio

<25% (WER)

Requerido

<30% (DER)

<40% (SER)

Requerido

Requerido

Tratamiento del video

<50% (DER)

Requerido

<10% (WER)

Requerido

Requerido

Requerido

<13% (WER)

Requerido

<20% (DER)

<40% (SER)

Requerido

Requerido

<40% (DER

Requerido

No aplica

Requerido

Requerido

Requerido

Material telecinado

<30% (WER)

Requerido

<30% (DER)

<40% (SER)

Requerido

Requerido

<45% (DER)

Requerido

<10% (WER)

Requerido

Requerido

Requerido
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Los licitadores tendran que superar todas y cada una de las pruebas técnicas en un plazo inferior a 3 horas, a
contar a partir del momento en que RTVE les facilita el acceso a los ficheros de video, que tendran una duracién
no superior a 60 minutos y que estaran convenientemente identificados y clasificados, de acuerdo a lo
establecido en el apartado 4.2.

El licitador correra con todos los costes que sean necesarios para realizar las pruebas.
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Anexo 2- Niveles de calidad en el metadatado: métricas.

A continuacion, se describen las métricas que se utilizaran parala evaluacion de cada una delas funcionalidades
solicitadas en el presente expediente.

Los niveles de calidad solicitados tanto en las pruebas de los sistemas ofertados que se solicitaran a todos los
oferentes, como el de la solucién adjudicada al final de la Fase 1, estan recogidos en el Anexo 1y en el apartado
4.2.1 respectivamente.

Audio.

e Transcripcion de audios a texto: el control de calidad de la transcripcién de audio a texto se calculara
mediante la tasa de error por palabras (WER en su acrénimo en inglés) que se obtiene comparando la
transcripcion automatica con la transcripcién real. Responde la siguiente férmula matematica:

Niys + Npor + Nsys

WER =
N

donde:
e N;ys esel nimero de inserciones o palabras reconocidas que no se han pronunciado.
e Npor esel nimero de borrados o palabras no reconocidas pero que se han pronunciado.
e Nsys es el numero de sustituciones o palabras reconocidas erréneamente.

e N el namero total de palabras a reconocer.

Para calcular esta tasa se utilizara la herramienta SCLITE incluida en el conjunto de herramientas SCTK
(Speech Recognition Scoring Toolkit) del National Institute of Standards and Technology (NIST en su
acrénimo inglés).

e Signosde puntuaciény capitalizacion: el control de calidad de la puntuacién y capitalizacidn, se realizara
mediante la cuantificacién de la tasa WER, donde N,ys, Ngor Nsys incluyen puntos y maydsculas. Se
requeriran comas, pero no se tendran en cuenta para el calculo del WER.

e Segmentacion por hablantes: el rendimiento de los sistemas se medira en funcién del Error de Diarizacién
(DER en su acrénimo en inglés) comparando la segmentacion obtenida por los sistemas con una
segmentacion real.

El DER contabiliza la fraccién de tiempo que no se atribuye correctamente a un hablante especifico,
incluyendo las regiones en las que hay mas de un hablante y responde a la siguiente formula matematica:

TPER + TFA + THAB

DER =
TVOZ
Donde:

*Tuap: €s el tiempo de error del hablante o la cantidad de tiempo que se ha asignado a un hablante
incorrecto.

* Tper: es el tiempo de hablante perdido o la cantidad de tiempo que el hablante esta presente pero no
esta etiquetada por el sistema de diarizacién.
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* Tpa: eseltiempo de alarma falsa o la cantidad de tiempo que un sistema de diarizacién ha etiquetado
con un hablante, pero no esta presente.

Segmentos consecutivos del mismo hablante, con un silencio de menos de 2 sequndos, se juntarany se
consideraran como un solo segmento. Se permitira un margen de error de 0.25 segundos, antes y después
de cada limite de referencia, para tener en cuenta tanto las anotaciones inconsistentes como la
incertidumbre acerca de cuando comienza o termina un hablante.

e Reconocimiento de entidades

El sistema debera ser capaz de identificar al menos, los siguientes tipos de entidades:

Personas (PER): nombres de personas individuales y nombres de familias, nombres que hacen
referencia a grupos de personas que se integran en una organizacién formal (madridistas,
atléticos), personajes de ficcion, gentilicios (europeos, italianos, madrilefios), iniciales y
pseuddnimos, titulos, tratamientos o cargos cuando no estdn asociados a un nombre propio
(Presidente del gobierno, Conde de Ahumada, Primer ministro).

Organizaciones (ORG): partidos politicos, instituciones publicas, administraciones publicas,
Organizaciones no gubernamentales (ONG's), organizaciones internacionales, organizaciones
militares, organizaciones religiosas, compaiias, equipos deportivos, instituciones educativas y de
investigacion, grupos de musica, empresas de entretenimiento y de radio y television.

Localizaciones (LOC): topénimos de ciudades, paises, provincias, regiones, continentes, masas de
aguay formaciones geoldgicas.

Eventos (EVT): conferencias, ruedas de prensa, comparecencias, conciertos, festivales, periodos de
tiempo (Semana Santa, Navidad, Carnaval, etc.), guerras, batallas, desastres provocados por la
accion del hombre, desastres naturales, fendmenos atmosféricos, juicios, etc.

Productos (PRO): nombres de productos electronicos, vehiculos, armamento, servicios web, libros,
software, peliculas, programas de television, periddicos y periédicos digitales, obras de arte,
nombres de documentos legales, tratados, iniciativas o programas, etc.

Fechas (DAT): menciones a afios o periodos de afios (1977, 1936-1939), décadas (los ochenta, los
70), fechas concretas (25 de abril, 14 de julio, 25/12/1992) menciones a un siglo o periodo de siglos
(expresados con niimeros romanos o con referencias del tipo “Siglo de oro”, Renacimiento, etc.) o
referencias a fechas emblematicas como 11-S, 23F.

Instalaciones (FAC): edificios y estructuras desarrolladas por el ser humano: estadios, parques,
museos, teatros, hoteles, aeropuertos, puertos, estaciones de tren, iglesias, calles, autopistas,
puentes, tineles, aparcamientosy otros edificios, equipamientos o servicios urbanos o no.

Para medir el rendimiento del sistema se tendra en cuenta que éste sea capaz de transcribir, reconocery
clasificar correctamente las entidades nombradas y para ello se comparara el resultado del reconocimiento
de entidades a partir del texto obtenido por el reconocedor automatico con la transcripcién real y
convenientemente anotada.

La férmula utilizada para medir la calidad sera el Slot Error Rate (SER en su acrénimo en inglés) que
responde a la siguiente férmula matematica:

S+D+1 S+D+1I

SER= e iDp+s™ R
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Donde:

e S es el nimero de sustituciones o entidades que se identificaron correctamente, pero fueron
err6neamente clasificadas.

o Desel niamero total de entidades no detectadas.

o Jeselnumero de inserciones o entidades reconocidas de forma incorrecta.
o (Cesel namero total de anotaciones correctas proporcionadas por el sistema.
e Reselnimero total de entidades en la referencia.

Finalizada la Fase 1 del proyecto el calculo del SER se realizara asignando pesos especificos a los errores de
borrado, insercién y sustitucién de acuerdo con la siguiente férmula.

S+ 2D + 1,51

SER =
R

Donde:

o S es el namero de sustituciones entendidas como entidades que se identificaron correctamente,
pero fueron erréneamente clasificadas o entidades cuyos limites no se definieron correctamente.

e Deselnimero total de entidades no detectadas.
e Jeselnamero total de inserciones e entidades reconocidas de forma incorrecta.

Extraccion palabras clave, sera requerido, lo que implica demostrar que la funcionalidad esté& disponible
pero no se exigira nivel de calidad minimo.

Clasificacion del contenido: en este caso, la exactitud se entiende como la proporcién entre los contenidos
correctamente clasificados y el nimero total de contenidos a clasificar.

C
E titud = —
xactitu R

Donde:

e (Ceselnumero de contenidos clasificados correctamente.

e Reseltotal de contenidos clasificados.

Al finalizar la Fase 1 del proyecto se espera que la exactitud en la clasificacion del sistema sea igual o
superior al 75%.

Video.

Reconocimiento facial Se utilizara la tasa de error de diarizacion (DER) tal y como se ha definido en la
funcionalidad de “segmentacién por hablantes “, sustituyendo en este caso la voz (hablantes) por la
imagen (rostros).

Reconocimiento de identidad, sera requerido, lo que implica demostrar que la funcionalidad esta
disponible pero no se exigira nivel de calidad minimo.
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OCR (en rétulos y titulos de crédito no en imagenes dentro de la imagen). En este caso se utiliza la misma
métrica, WER, explicada en la funcionalidad de “transcripcién de audios a texto con signos de puntuacién
y capitalizacién”.

Marcas y logos, sera requerido, lo que implica demostrar que la funcionalidad esta disponible pero no se
exigira nivel de calidad minimo.

Identificacion de escenas, sera requerido, lo que implica demostrar que la funcionalidad est& disponible
pero no se exigira nivel de calidad minimo.

Reconocimiento de objetos, sera requerido, lo que implica demostrar que la funcionalidad esta disponible
pero no se exigira nivel de calidad minimo.
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