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PANTALLAS LED PARA DECORADOS DEL C.P.P. DE

CATALUNA

Art.1°.-

Art.2°.-.

Art.3°.-.

Art.4°.-,

Art.5°.-.

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

El presente Pliego tiene como objeto establecer las condiciones técnicas para
participar en el Concurso de PANTALLAS LED PARA DECORADOS DEL C.P.P. DE
CATALUNA.

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas (redactadas en castellano), incluiran
una memoria técnica cuyo texto describa claramente la solucion propuesta con
todos los detalles necesarios para la correcta evaluacion de dicha propuesta. La
memoria debera incluir esquemas, diagramas de bloques funcionales donde
figuren todos los equipos ofertados, su funcionalidad concreta, la conectividad y los
flujos de senalesy flujos de trabajo que intervienen en el proceso, despieces, vistas
3D y todo aquello que se precise para la descripcién concreta del contenido de la
oferta. Toda la documentacion aportada en soporte informatico lo sera en archivos
PDF, Microsoft Office o AutoCAD.

De todos y cada uno de los equipos ofertados, se debera adjuntar la informacién
técnica oficial publicada por los fabricantes donde figuren con toda claridad la
marca, el modelo y los valores numéricos de parametros caracteristicos,
funcionalidades o especificaciones electronicas, eléctricas, mecanicas u opticas
que sean un requisito técnico del presente pliego. Los licitadores incluiran en su
oferta técnica las homologaciones, certificados originales de los fabricantes y
cualquier documentacién que considere necesaria para una correcta evaluacion
de las ofertas. Toda la documentacién aportada en soporte informatico lo sera en
archivos PDF, Microsoft Office o AutoCAD.

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas, dentro del sobre de la oferta técnica,
incluirdn una detallada relacion de la composicion del suministro, referenciada
en items, indicando marca y modelo de todos y cada uno de los equipos ofertados
que irdn cuantificados en cantidades (sin precios) y que tendran sus equivalentes
con idéntica referencia en la oferta econémica.

Todos los materiales y equipos ofertados para la obra deberan ser nuevos y de
calidad profesional. Deberan ser equipos en produccion por parte del fabricante,
no prototipos o modelos en fase de preproduccién, ni descatalogados o con
fecha anunciada de fin de producciéon. Asi mismo, deberan tener el
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correspondiente soporte técnico post-venta y garantia de existencias de
repuestos durante al menos los siguientes cinco anos a partir de la fecha de
entrega.

Cuando la oferta incluya trabajos de instalacién/obra, los oferentes deberan
presentar una planificaciéon de tiempos, lo mas detallada posible, de los recursos
empleados, la cualificaciéon de los mismos y de los plazos de ejecucién de las
instalaciones, planificacién que, tras su adjudicacién, debera ser aprobada por la
Corporacion RTVE y el adjudicatario mediante Acta de Replanteo a la que se ajustara
la ejecucion de los trabajos hasta su finalizacion. En el caso de que las propuestas
contemplen un desarrollo a lo largo del tiempo, el oferente en su proposicion
técnica incluirda un cronograma detallado. Los materiales y los trabajos de
instalacién y puesta en marcha se haran con calidad profesional, y respetando
toda la normativa externa e interna vigente.

Cuando la oferta incluya trabajos de instalacién/obra, los oferentes deberan
proponer al frente de la misma un responsable legalmente capacitado, con funciones
de Jefe de Proyecto que asumira la responsabilidad de los trabajos. La oferta debera
incluir informacién del perfil profesional, cualificacién y experiencia, del recurso
que ejercera esta funcién en caso de resultar adjudicatario. En las fases de
instalaciony puesta en marcha, el Jefe de Proyecto permanecera en las instalaciones
de RTVE mientras el personal de la empresa adjudicataria esté realizando trabajos y
sera el responsable de atender los problemas que pudieran surgir. El Jefe de Proyecto
sera el interlocutor Ginico entre el adjudicatario y el Director del Proyecto nombrado
por CRTVE.

Los equipos ofertados deberan ser suministrados directamente por el fabricante o
bien por sus canales de distribucion autorizados para el area econémica
europea. El oferente debera aportar un documento que refleje el expreso
conocimiento del fabricante respecto a que los equipos ofertados se van a
suministrar a RTVE, que todos ellos disponen de licencias validas de firmware y
software, que contaran con la garantia y soporte técnico post-venta del
fabricante, el cual ademas asegura la existencia de repuestos durante al menos
los siguientes cinco afnos a partir de la fecha de entrega.

Si la oferta técnica no contiene documentacion que verifique este articulo, y
resultase adjudicataria, dicha informacién se requerira antes de la
formalizacion del contrato y sera imprescindible para poder formalizarlo.

La Direccion de Proyecto nombrada por CRTVE sera la encargada de la aprobacion de
planos, el sequimiento de los trabajos, puesta en marcha de sistemas, coordinacién
de formacion, etc. Actuando como tnica interlocucion valida entre el adjudicatario
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y RTVE en todos los aspectos técnicos relacionados con la adjudicaciéon y para la
resolucion de cualquier cuestion relativa a los trabajos de instalacién y puesta en
marcha.

En aquellos lotes en los cuales no se solicite cursos de operacion o mantenimiento
como un item de los mismos, los oferentes podran ofertarlo si los consideran
necesarios para una correcta operacion del equipamiento ofertado.

Asimismo, en el caso de no haber sido ofertados, y a la vista de la complejidad del
equipamiento adjudicado, sila Corporacién RTVE, lo demandara, el adjudicatario
impartira un curso de mantenimiento y otro de operacion de los equipos
adjudicados en coordinacién con la Corporaciéon RTVE. Por estos cursos, el
adjudicatario no solicitara a la Corporacion RTVE ningiin coste adicional.

Todos los cursos seran impartidos en las instalaciones de TVE en Sant Cugat,
Barcelona.

Las caracteristicas técnicas que deberan cumplir los equipos suministrados seran
las del presente Pliego de Condiciones, asi como las aportadas por el fabricante en
sus informaciones técnicas. Podra reclamarse igualmente el cumplimiento de
cualquier otra caracteristica técnica que haya sido incluida tanto en la descripcion
de la composicion del suministro ofertado como en la propia oferta.

Las pruebas que han de preceder a la recepcion, de equipos aislados, consistiran en
la comprobacion de las caracteristicas técnicas estipuladas en el Art.11°.- del
presente Pliego de Condiciones, elevandose el Certificado correspondiente.

En el caso que los equipos suministrados no contemplen todas las caracteristicas
ofertadas aunque sean operativos, o no funcionasen correctamente, el suministro se
considerara incorrecto, no elevandose el certificado sefialado en el Art.12°.- hasta
que todos los equipos suministrados dispongan de las caracteristicas ofertadas.

La Corporacion RTVE se reserva el derecho a utilizar los equipos suministrados
si lo creyese oportuno de acuerdo a sus necesidades.

El adjudicatario debera retirar de los almacenes de TVE aquellos equipos que no
funcionen correctamente, en un plazo de tiempo de 3 dias desde la comunicacion,
de acuerdo al procedimiento que le indique el Centro Receptor. Los entregara de
nuevo cuando todas las anomalias detectadas hayan sido corregidas, sin que esta
consideracion modifique los plazos de entrega establecidos.
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Art.15°.-. El adjudicatario entregara la documentacion técnica completa, para cada una de
los equipos o/y instalaciones. La documentacién estara formada, al menos, por los
siguientes contenidos:

- Planos totales y parciales de la instalacion definitiva en fichero DWG,
Autocad, Word, listados de cableado en formato WORD/EXCEL.

- De cada uno de los diferentes modelos de equipos ofertados, 2 manuales
de operacion en formato PDF, uno en inglés y otro traducido al espafiol
técnico, con una descripcion detallada de todas las funciones operativas
del equipo, empezando por las funciones basicas y acabando por las
funciones mas complejas.

- De cada uno de los diferentes modelos de equipos ofertados, 1 manual de
mantenimiento en formato PDF, en idioma espafol o inglés, con normas
de funcionamiento, constitucion del equipo, diagrama de cableado,
relacion de componentes, resolucion de averias, etc,. Certificados de
Conformidad y Homologacién CE.

En el supuesto que en la adjudicacién hubiera mas de un equipo idéntico, no es
necesario entregar los anteriores manuales por equipo, sino al menos para dos
equipos.

Cuando se haga mencion expresa al tipo de documentacién y cantidad, y no coincida
con lo expresado en el presente Art., el criterio que prevalece es el contemplado en
el expediente.

La falta de estos manuales o documentaciéon se considerara suministro
incompleto no elevandose el certificado sefnalado en el Art.12°.- del presente
Pliego de Condiciones hasta que no sean entregados dichos manuales. La
Corporacion RTVE se reserva el derecho a utilizar los equipos suministrados si lo
creyese oportuno de acuerdo a sus necesidades.

Art.16°.-. El adjudicatario, si la Corporacion RTVE lo requiere, debera dar soporte de los
equipos adjudicados durante la instalacién y puesta en marcha, indicando, cuando
se le requiera, los recursos, a disposicion de CRTVE, con capacidad técnica adecuada
que dara dicho soporte.

Las Especificaciones Técnicas y la Composicion del suministro a adquirir mediante el presente
Expediente estan desglosadas sequidamente:

Expediente S-04238-2021
Pliego de Condiciones Técnicas 4



d Corporacion Radio Televisién Espafola S.A. S.M.E.

DETALLE. - PANTALLAS DE LED PARA DECORADOS DE SANT CUGAT

El objetivo de este suministro es dotar a los decorados del Centro de Produccion de Programas
de Cataluna, en Sant Cugat, de pantallas tipo LED incluyendo el suministro, instalacién,
configuracién, puesta en marcha, asi como el soporte y mantenimiento de estas pantallas
tipo LED destinadas a la produccion de programas de TVE, durante el tiempo de prestacion
del servicio. Por lo que la oferta se estructurara en 4 items:

ITEM 1: Suministro equipamiento pantallas LED.

ITEM 2: Suministro electronica de control, cables, conversores HDMI-fibra, etc.
ITEM 3: Instalacion, configuracién y puesta en marcha.

ITEM 4: Soporte y mantenimiento técnico de software y hardware.

ITEM 1: Suministro de equipamiento de pantallas LED.
El objeto de este ftem es el suministro e instalacion de unas pantallas de LED. Las pantallas
se instalaran en unas estructuras aportadas por el oferente y quedaran integradas en los

decorados de Sant Cugat.

Las pantallas se instalaran en el Estudio 3 de Sant Cugat y su distribuciéon es la siguiente:

Pantalla 1: 4,5 x 2 metros. En formato curvo.

Pantalla 2: 4,5 x 2,5 metros. En formato curvo.

Pantalla 3: 2,5 x 2,5 metros. Plana situada en el suelo, no se va a pisar.
Pantalla 4: 2 x 1,5 metros. En formato plano.

Se incluyen planos de la distribucién y posicion de las pantallas.
La composicién del suministro de este Item es la siguiente:

4 Pantallas LED, que cumpla las siguientes especificaciones:

e Tamario de Pixel Pitch de 1,95mm o inferior.

e Laspantallas estaran conformadas por un total de 118 médulos de 500x500 mm, y éstos
a su vez subdivididos internamente en 4 submé6dulos de 250x250mm.

e Los modulosy submédulos deben poder ser sustituibles en caso de averia de una forma
rapida y sencilla, sin necesidad de desmontar los médulos adyacentes. Dispondra de
mantenimiento frontal y trasero.

e (Cada modulo tendra una resoluciéon minima de 256x256 pixeles.

e Pixel compuesto por RGB 3 en 1 SMD.

e Laconexion en el interior de cada mddulo (fuente alimentacién, hub y submédulo), se
realizara sin cables.
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La tarjeta receptora incluida en cada médulo tendra capacidad de trabajar en alto rango
dinamico HDR, 18 bits y baja latencia.

La densidad de pixel de las pantallas sera de 262.144 pixeles/m?.

Angulo de visién H/V de 160°.

Velocidad de refresco minima de 3.800Hz.

Brillo de 1.200cd/m2.

Relacion de contraste de 4.000:1.

Procesado de escala de gris de 16 bit.

Procesado de color con capacidad de reproduccién de >281 trillones de colores.
Temperatura de color ajustable entre 3.200 a 6.500°K.

Uniformidad de color y brillo en toda la Pantalla de LED.

La pantalla debe mostrar colores naturales.

Tiempo de respuesta maximo de 2 frames (controladora y pantalla).

Debe disponer de un sistema de calibrado para garantizar que el brillo y el color se
mantenga uniforme con el paso del tiempo. Asi mismo, en el caso de sustitucién de algin
pixel defectuoso, el nuevo repuesto se calibrara al valor del resto de pixeles
automaticamente, garantizando un rapido y facil mantenimiento.

Una vez ensamblados todos los médulos, la superficie debe ser totalmente plana,
mostrando una imagen uniforme y sin uniones perceptibles.

la pantalla se instalara sin montura externa, por tanto, el cableado sera trasero, sin ser
visible desde la parte frontal de la pantalla. Es decir, no saldra ningan cable por el
perimetro de la pantalla.

Tiempo de vida de la pantalla sera de 100.000 horas. La degradacién del brillo del LED a
los 5 afnos sera menor del 10%.

Disenado para un funcionamiento de 24 horas, los 7 dias de la semana.

La pantalla sera totalmente silenciosa sin ventiladores.

Dispondra de un consumo maximo de 90W/cabinet.

Dispondra de un consumo medio de 35W/cabinet.

Temperatura de uso de -20 a 45°C.

Alimentacién a 220V AC y cable con clavija europea. Cada cabinet llevara integrada su
fuente AC, no admitiéndose fuentes externas. Latasa de fallo sera de al menos 1:10.000.
Los cables de datos y alimentacion se enlazaran de un cabinet a otro.

La electrénica de control, modulos de la pantalla, etc., deberan ser capaces de ajustar el
refresco de tal forma que tenga calidad broadcast y no produzcan efectosy artefactos en
los tiros de camara (“flickeos” o parpadeos, moaré excesivo, etc, ...). Es decir, la sefial
del videowall captada por una camara, tiene que estar libre de parpadeo y sin ningdn
tipo de artefacto.

En imé&genes con alto contraste (por ejemplo, texto), no debe generar “ruido o imagen
fantasma”.

Software de gestion del sistema de control compatible con Windows. Se podra
monitorizar y gestionar de forma remota valores de color, brillo, frecuencia de refresco
(Hz), etc.
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e Sistema backup en el cableado de salida de FA y sefial de datos, de tal forma que si un
cable falla se disponga de un segundo camino.

e La pantalla ofertada contara con la marca CE y dispondra de ensayo de certificacion de
compatibilidad electromagnética EMC emitido por un laboratorio especializado de algin
pais de la Uni6én Europea. Para determinar la aptitud del producto ofertado, en la oferta
técnica objetiva se debera adjuntar una copia del documento original del laboratorio que
haya realizado de dicho ensayo a fin de conocer claramente los valores obtenidos en las
pruebas.

e La pantalla ofertada contara con una certificacion RohS de medida de presencia de
metales pesados en el producto ofertado, emitida por un laboratorio especializado de
algun pais de la Unién Europea. Para determinar la aptitud del producto ofertado, en la
oferta técnica objetiva se debera adjuntar una copia del documento original emitido por
el laboratorio que haya realizado dicha medida a fin de conocer claramente los valores
obtenidos en las pruebas.

[y

Kit de repuestos compuesto por 12 mddulos LED completos.

1 PC de control de pantalla de LED, con software para configuracién y ajuste del
sistema de pantallas.

Se valorara, segun los baremos recogidos en el Pliego de Condiciones Generales, que los
médulos puedan alcanzar un brillo superior a 1.500 cd/m?2.

Se valorara, segtn los baremos recogidos en el Pliego de Condiciones Generales, que el
ajuste de la temperatura de color de los modulos pueda alcanzar valores hasta 10.000°K.

Se valorara, segin los baremos recogidos en el Pliego de Condiciones Generales, que los
médulos incluyen un tratamiento de 4 capas (resina inyectada épticamente) que dote
a toda la pantalla de proteccion contra golpes, agua, electricidad antiestatica
(ESD>10KV), resistencia al fuego, etc. Este tratamiento, ademas de los mencionados
factores de proteccién, deberd aportar una mejora (demostrable mediante medicion
comparativa) de 10 grados en los angulos de visién horizontal y vertical. Para obtener estos
puntos el fabricante debe certificar documentalmente en su oferta técnica el tratamiento
descrito, asi como que este tratamiento no dificulta la disipaciéon de calor de los leds, ni
empeora las condiciones de trabajo de los mismos provocando un acortamiento de su vida
atil.

La empresa oferente debe presentar carta del fabricante de las pantallas garantizando
durante al menos 5 anos, la existencia de repuestos con el mismo batch de produccién, para
ofrecer el componente original y de mismas caracteristicas/especificaciones de la serie
fabricada.
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Seva a instalar un gran volumen de médulos de pantallas LED en un espacio reducido donde
han de convivir un gran nimero de equipos que deben trabajan en alta frecuencia sin
interferencias de ningln tipo y donde se deben garantizar numerosas transmisiones
inalambricas criticas para la produccion.

Para asegurar que esto sea asi, una vez puesta en marcha las pantallas y previamente a
la certificacion de entrega de las mismas, la direccion técnica de RTVE, mediante
consultor independiente, podra realizar una serie de medidas encaminadas a verificar
el estricto cumplimento de la normativa ECM y de los parametros acreditados por el
oferente. Entre otros puntos se comprobaria:

Los valores de compatibilidad electromagnética EMC a pleno rendimiento de pantalla.
El cumplimiento de la tasa distorsién armoénica certificada.

La tasa de Brillo de 1200cd/m?.

El angulo devision en Hy en V, asi como el angulo de visiéon mejorado si se oferta.

Para las pruebas de aceptacion RTVE procedera a realizar las mencionadas medidas con el
siguiente equipamiento:

e (Goniofotémetro con medicién en X e Y. Equipado con sockets para medida segun CIE B.

e Espectrémetro con sistema de calibracion para la correcta medicién de los parametros de
color de los leds. Equipado con sockets para medida segtin CIE y esfera integradora.

e Sistema de medicion de color / luminancia mediante CCD para una correcta medida de
uniformidad.

e Sistemas de medicién de color y luminancia calibrado para mediciéon de pantalla
completay posteriores verificaciones en instalaciones con angulos de medida ajustables
y error menor de 2%: para mediciéon Lv xy, Lv u' v', Lv TAuv, XYZ, y longitud de onda
dominante.

e Multimetro digital para mediciones de tension, corriente, resistenciay continuidad.

Se valorara, segtn los baremos recogidos en el Pliego de Condiciones Generales, que el
oferente incluya en su oferta técnica los resultados de las mediciones acreditados en
documento oficial del laboratorio europeo que haya realizado las mediciones EMC y
RohS. Los valores de estas medidas deben igualar o mejorar a los siguientes valores de
referencia:

- EMC. Test Inmunidad. Transitorios. Valores <:
Result: Pass
Test Procedure: 61000-4-5
Test Level: 2kVy 4kV, 5kHz (15ms) y 100kHz (75 Spikes), L-N-PE
2kV - 5kHz (15ms) y 100kHz (75 Spikes)
Color bars
L, N, L-N, PE, L-PE, N-PE, L-N-PE - Criterion: A - Pass
4KV - 5kHz (15ms) y 100kHz (75 Spikes)
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Color bars
L, L-N, PE, L-PE, N-PE, L-N-PE - Criterion: B - Pass
N - Criterion: A - Pass

- EMC. Test Inmunidad. Caida de Tension e Interrupciones Breves. Valores <:
Result: Pass
Test Procedure: 61000-4-11
Test Specification:
0% UT /1P Criterion: A
70% UT / 25 P Criterion: A
0% UT / 250 P Criterion: B
0% UT / 12 P Criterion: A
40% UT / 300 P (Max. Teseq) Criterion: A
40% UT /1999 s (Max. Teseq) Criterion: A
N° of Dips / Interruptions: 3 per level, with intervals of 10s

- EMC. Test Emisién. Corrientes Armoénicas. Valores <:
Current Spectrum
ITHD:33,5%(IEC)
[H3:31,7%
[H5:0,8%
[H7:5,5%
[H9:2,8%

- EMC. Test Emision. Emisiones Conducidas. Valores <:
Medicion Linea Norma EN55022 CLASS A < 50dBuV
Medicion Neutro Norma EN55022 CLASS A < 45dBuV

- EMC. Test Emisién. Emisiones Radiadas. Valores <:
Medicion Norma EN55032 CLASS A 30Mhz-230Mhz < 45dBuV
Medicion Norma EN55032 CLASS A 230Mhz-1Ghz < 52dBuV
Measurement Distance: 3m

- EMC. Test Inmunidad. Sobretensiones. Valores <:
Result: Pass
Test Procedure: 61000-4-5
Test Specification:
Test Level: 1 & 2kV line to line: Differential mode
2 & 4kV line to PE: Common mode
Polarity: Positive & Negative
Generator Source
Impedance: 2Q) (line to line coupling)
12Q) (line to PE coupling)
Test Signal Specification: Rise time=1.2us, Duration time=50us
Test interval: 60s between each surge
No. of Surges: 5 positive and 5 negative at 0°, 90°, 180°, 270°
Performance Criterion: A
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- RoHS. Directiva. Sustancias con Valores <:
Plomo (Pb): <1000ppm
De mercurio (Hg): <100ppm
Cadmio (Cd): <100ppm
Cromo hexavalente: (Cr VI) <1000ppm
Bifenilos polibromados (PBB): <1000ppm
Eteres difenil polibromados (PBDE): <1000ppm

ITEM 2: Suministro electronica de control y extensores HDMI-fibra-HDMI.

Se incluiran los controladores-escaladores de pantalla de LED necesarios para dar servicio a
las pantallas, con la resolucion indicada, asi como los extensores HDMI-fibra éptica-HDMI o
cables HDMI por fibra, para el transporte de sefiales UHD entre el gestor de pantallas y los
controladores-escaladores de video. Debe extenderse la sefial HDMI hasta unos 100 metros,
bien por cable HDMI éptico, o por extensor HDMI a fibra.

El sistema de control debe ser redundante, es decir, dispondra de 2 controladoras-
escaladoras trabajando en paralelo, una en cada extremo del cableado, de tal forma de que
siuna falla, o un cable se corta, automaticamente el otro equipo se pone en funcionamiento.
Se incluira el equipamiento auxiliar necesario para dicha redundancia.

La senal entregada por TVE sera en formato HD-SDI, DisplayPort o HDMI con resoluciones de
hasta UHD. Para el tamarfio de pitch de 1,95 mm, TVE, entregara 2 sefiales HDMI 4K-UHD para
alimentar las pantallas. El equipo generador grafico se encuentra en la sala de aparatosy es
dénde se conectaran los cables HDMI que se deben suministrar en este expediente y se
extendera la sefial HDMI hasta el platd, donde se conectara a los controladores-escaladores.

La composicion del suministro de este Item es la siguiente:

5 Controladoras-Escaladoras (2 principales + 2 back-up + 1 repuesto), con las
siguientes especificaciones cada una:

e Los controladores o sender UHD dispondran de procesado (escalado) y seran equipos
integrados (all-in-one). Es decir, serd un equipo en el cual se integre el
procesamiento de video, video controly funciones de configuracion de pantalla LED.

e Dispondra de los siguientes conectores de entrada: 4xDVI, 1xHDMI 2.0, 1xDP 1.2,
1XxHDMI 2.0 con salida loop y 2x12G-SDI con salida loop.

e Conectores de salida: 16xNeutrik Ethernet y 4xFibra 6ptica.
e Tendra una capacidad de carga de hasta 10.400.000 pixeles.

e Permitira un maximo de gestion horizontal de 16Ky un maximo de gestion vertical
de 8K.

e Dispondran de funciéon HDR.
e Soportaran 3 clases de escalado: pantalla completa, pixel a pixel y personalizada.
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Conversores HDMI a Fibra o Cables HDMI opticos, con las siguientes

especificaciones cada uno:

Incluira transmisor y receptor.

Cable de fibra o Cable HDMI éptico, con una longitud entre 50 y 100m. La longitud se
concretara una vez adjudicado.

Transportara sefiales 4K-UHD (3840x2160p60) por cada cable.

ITEM 3: Instalacion, configuracion, puesta en marcha y formacion.

La empresa adjudicataria ejecutara la instalacion, configuracion y puesta en marcha de todo
el equipamiento solicitado, previo a la puesta en produccién del programa.

En la oferta se incluira lo siguiente:

Montaje de las pantallas, sobre las estructuras proporcionadas en este expediente.

La pantalla debera construirse sobre dichas estructuras, con una adecuada
ventilacion de los equipos y fijacion del cableado. No obstante, la empresa
adjudicataria debera coordinarse con TVE para cualquier detalle referente al
decorado.

Se incluiran todos los cables, fuentes de alimentacién y elementos auxiliares
necesarios para el correcto funcionamiento de las pantallas.

El oferente incluira los cuadros y cables de protecciéon y de energia eléctrica
necesarios y realizara la instalacion y conexionado de las pantallas. Las
caracteristicas del/los cuadros es la siguiente:

o Elcuadro sera tipo modular y tendra una IP65.

o Tendra capacidad para instalar las tomas de corriente y sus protecciones.

o Laalimentacion de los cuadros se realizara con clavija fija en cuadro 5 x 64A.

o 1interruptor automatico magnetotérmico de 4 x 63A, 35kA requlable o 4 x
32A, 6KkA, con contactos auxiliares Of y Sd. Es el general del cuadro.

o Enelfrente del cuadro se instalaran bases schuko de 16A, [P44 y una base de
5x63A 05x32A, IP67, es la toma de la alimentacion del cuadro.

o Interruptores automaticos diferenciales de 2 x 16A, 30mA. Clase A
superinmunizados, con contactos auxiliares de disparo Sd, para las lineas de
alimentacion de las pantallas.

o Enla parte posterior del cuadro se instalaran unos trozos de perfil perforado,
para poder fijarlo a los decorados.

o Para el céalculo del namero de lineas de alimentacién, como referencia se
considerara un circuito eléctrico por cada 10/12 médulos o cabinets. Pero
dependera de los requerimientos eléctricos que se indiquen para las
pantallas.
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Se incluira un paquete formativo en las dependencias de TVE en Sant Cugat:

2 Cursos de Mantenimiento, de al menos 8 horas, en dos turnos para minimo 4
personas por turno.

2 Cursos de Operacion, de al menos 4 horas, en dos turnos para minimo 4 personas por
turno.

ITEM 4: Soporte y mantenimiento técnico de software y hardware

El objeto de este item es atender el soporte y mantenimiento de los equipos suministrados
durante 3 afios.

Las prestaciones minimasy definicién de este mantenimiento son las siguientes:

e Actualizaciones de software y firmware a nuevas versiones, incluyendo
actualizaciones del sistema operativo y aplicaciones.

e Cooperacion con los técnicos de RTVE en la resoluciéon de averias incluyendo la
sustitucion de médulos y submodulos si fuera necesario. El coste de piezas o
componentes desgastados o dafiados correra a cuenta de RTVE en caso de que las
piezas no queden cubiertas por la garantia ofertada.

e Asistencia técnica telefdnica, y presencial en caso necesario, de lunes a viernes, en
horario de oficina (09:00 a 18:00). La asistencia presencial sera bajo requerimiento,
con un tiempo de respuesta maximo de 24 horas.

e [El adjudicatario del contrato de servicio técnico se comprometera a disponer de al
menos 6 elementos en stock de cada uno de los elementos electréonicos que
componen los médulos y al menos 20 elementos de submddulos LED del mismo lote
de fabricacién que el de los LED suministrados. La existencia de este stock en
servicio técnico del fabricante en Espaifia se puntuara segin los baremos
recogidos en el Pliego de Condiciones Generales.

El adjudicatario designara a una persona, que sera la Ginica persona valida a todos los efectos
como interlocutor permanente entre ambas partes. Facilitara al menos un teléfono de
contacto, asi como su direccion de email, mediante los cuales el personal de CRTVE pueda
tratar cualquier asunto relacionado con el presente Expediente. La disponibilidad sera de
9h. a 18h. ininterrumpidamente, de lunes a viernes.

Dicho interlocutor tendra informacién y capacidad técnica adecuada para poder hacer
correctamente el sequimiento del soporte de los equipos e instalaciones adjudicados
durante la vigencia del contrato.

Igualmente, CRTVE dara al adjudicatario los datos de los responsables y forma de contacto
para la interlocucion. Todos estos datos se facilitaran reciprocamente a la firma del contrato.
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