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1 Objeto

1.1 Objeto

Suministro y suscripcién de licencias de proteccién de Puestos de trabajo y Servidores para los equipos de la

red corporativa de RTVE descritos en los siguientes apartados.

Ampliacidn licencias antivirus Trend Micro - Pliego Especificaciones Técnicas



rtve

CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

2 Descripcion del Servicio

2.1 Suministro y suscripcion de licencias

Suministro y suscripcion de licencias de proteccidon de Puestos de trabajo y Servidores del fabricante Trend
Micro descritas a continuacién:

Producto Part Number Unidades

Suscripcion TrendMicro XDR Endpoint and Server SK01147072 5.423
Licencia TrendMicro DeepSecurity-Network

Security - per server (VM) R eie
Licencig TrendMicro DeepSecurity-Malware DX01006568 272
Prevention - per server (VM)

Servicio Premium Support PSSGZz777Y9USN 1

El licitador incluira en la oferta toda la documentacion del fabricante asociada al contrato, incluidos los

términos técnicos y contractuales del servicio.

El licitador describira los términos del servicio de soporte del fabricante ofrecidos, con el mayor nivel de
detalle posible.

Las licencias suministradas incluiran un afio de mantenimiento.

2.2 Acuerdos de Nivel Servicio

El licitador indicara en su oferta los ANS ofrecidos para el servicio con el maximo detalle posible. Dichos ANS
incluiran, como minimo:

- Tiempo de Respuesta ante incidencias de distintas severidades
- Tiempos de Resolucidn

- El horario de atencidn sera 24x7.

Los ANS ofertados seran los estipulados por el fabricante Trend Micro, cuya descripcion oficial debera
adjuntarse con la propuesta.
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2.3 Procedimiento de Gestion de Incidencias

El licitador detallara en su propuesta los siguientes aspectos del servicio.

- Procedimiento de apertura de incidencias
- Procedimiento de solicitud de soporte

- Procedimiento utilizado para la resolucién de cada incidencia

2.4 Equipo de trabajo y medios técnicos
El licitador detallard en su propuesta el equipo de trabajo del que dispone para la realizacién del servicio, con
el mayor detalle posible:

- Equipo de trabajo, cualificacidn, experiencia, certificaciones, etc.

- Medios tecnoldgicos de los que disponga (centros de soporte, laboratorios, etc).

- Herramientas de gestion disponibles.

2.5 Entregables

El adjudicatario tiene obligacion de documentar todas las actividades y tareas del servicio hasta el final del
contrato, para ello se entregara a RTVE, como minimo los Informes, cuya periodicidad serd acordada con
RTVE, de seguimiento del servicio y que incluiran:

- Seguimiento del cumplimiento de ANS.

- Incidencias del periodo.

El licitador describird en su oferta el contenido detallado propuesto, o la herramienta a utilizar para el
seguimiento del mismo, y cualquier otro entregable que incluya en su propuesta.

Ampliacidn licencias antivirus Trend Micro - Pliego Especificaciones Técnicas



e CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

3 Estructura de las ofertas técnicas

Las ofertas técnicas incluirdn una descripcion detallada de todos los aspectos técnicos requeridos en este
documento para el servicio, ademds de aquellos otros aspectos que se consideren necesarios, de acuerdo al

siguiente indice de contenidos:

1. OBIJETO
2. DESCRIPCION DEL SERVICIO
2.1 Suministro y mantenimiento de licencias
2.2 Acuerdos de nivel de servicio (descripcién oficial fabricante)
2.3 Procedimiento de apertura de incidencias y soporte
2.4 Equipo de trabajo y medios técnicos

2.5 Entregables
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