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Especificaciones técnicas

INTERPRETACION EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA (LSE)
DE LA EMISION DE PROGRAMAS
EN DIRECTO A TRAVES DE HbbTV

rtve



[a

B CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

1 Objeto y descripcion del servicio

El objeto del presente documento es establecer las condiciones técnicas particulares del Servicio de Lengua de
Signos Espanola (LSE) para diversos programas de RTVE emitidos en directo mediante el formato HbbTV, de
forma simultanea con la emision a través de TDT para televisores conectados (u otros dispositivos con acceso
internet).

Los programas se emitiran a través de la plataforma rtve.es (RTVE PLAY, antes Alacarta), mediante la incrustacién
de un intérprete de lengua de signos espafiola (LSE) a través del sistema de emisién de contenidos bajo deman-
da, conocida como Television Hibrida o HbbTV.

El servicio consiste en la interpretacién simultdnea y en directo de la informacién de la lengua oral, contenida
en los programas que CRTVE decida, a la lengua de signos espafiola, con el fin de transmitir el mensaje a las
personas sordas, asi como a todas aquellas personas que sean usuarias de esta lengua. En ningun caso el servicio
tendra el caracter de consejo u orientacién, sino que se limitara a la mera traduccidn de la informacidn a la
Lengua de Signos, que correrd a cargo del equipo de intérpretes de lengua de signos espafiola que en cada
momento sea elegido por el adjudicatario.

El servicio lo deberdn realizar Unicamente personas, no aceptandose las propuestas que planteen o incluyan
para la prestacion del servicio otras opciones tecnoldgicas (avatares, presentadores virtuales, etc.).

El volumen de trabajo maximo es el que se indica en el Pliego de Condiciones Generales, no habiendo un minimo
especifico ni para el total del contrato ni para cada dia. Por otra parte, la duracién de los programas no tendra
que ser fija, pudiendo variar segun las necesidades de programacion de CRTVE. También es posible que algunos
de los programas elegidos no se emitan en alguna ocasion, debido a las necesidades de programacion men-
cionadas anteriormente. Los programas a emitir mediante este sistema podran ir variando segun los intereses
de CRTVE.

2 Medios requeridos

La empresa adjudicataria debera garantizar la calidad que CRTVE requiere a través de las siguientes condiciones
técnicas y tecnoldgicas establecidas. Ademas, debera cumplir la norma sobre signado que emana de la Guia de
buenas prdcticas para la incorporacion de la lengua de signos espaiiola en television publicada por el Centro de
Normalizacién Linglistica de la Lengua de Signos Espafiola.

2.1 Aspectos técnicos

e Llainterpretacion de programas en directo se efectuara en las instalaciones de la empresa adjudicataria.

e Debido a las horas de emisidn de algunos programas que RTVE pueda elegir para su interpretacion, el
adjudicatario deberd poder llevar a cabo las tareas encomendadas en cualquier momento del dia, de
lunes a domingo, durante todos los dias del afio, segiin sean las necesidades de RTVE, que comunicara
cualquier cambio sobre las previsiones con la antelacion suficiente.
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e En el servicio de lengua de signos, la sefal de video de este servicio y la sefial de audio que se esta
interpretando o traduciendo deben estar sincronizadas, si bien la sintaxis y el orden gramatical de ambas
lenguas son diferentes.

e Latransmision de la lengua de signos debe basarse en tecnologias y protocolos estdndares, abiertos e
interoperables (por ejemplo, MPEGDASH para streaming adaptativo en implementaciones del servicio
que hagan uso de Internet). La tasa binaria de transmisién debe ser suficiente para asegurar una buena
inteligibilidad de la lengua de signos, tanto si se transmite la lengua de signos incrustada en el video de
programa como si se transmite como una seial de video independiente.

e El retardo del intérprete respecto a la sefial sonora de televisién deberd ser de 5 segundos como
maximo.

e Laropade lapersona que signa no debe tener elementos que destaquen o que puedan provocar efectos
indeseados en la sefial de video (por ejemplo, lineas finas muy juntas), asi como llevar accesorios (joyas
u otros objetos) que dificulten la percepcidn visual. Se recomienda que sea monocromatica oscura y que
ejerza un contraste suficiente con el fondo para que los movimientos y las manos del intérprete puedan
ser perfectamente identificados por el espectador. Del mismo modo, no debe distorsionar la silueta (por
ejemplo, el caso de unas mangas muy anchas), por lo que es recomendable utilizar mangas % (manga
francesa).

e Elrostro también debe estar libre de elementos innecesarios o superfluos que puedan disminuir la per-
cepcidn de la expresion facial.

e El vestuario, el maquillaje y la peluqueria del intérprete correran a cargo del adjudicatario, al igual que

los gastos de transporte, en caso de que se requiera que el intérprete tuviera que desplazarse para
alguna intervencién en un programa especial.

2.2 Aspectos tecnologicos

El adjudicatario debera monitorizar que la emisién de la sefial compuesta de CRTVE sea correcta y que llega al
espectador en las condiciones adecuadas. En caso de detectar cualquier incidencia debera ponerlo en conoci-
miento de CRTVE de manera inmediata. Para ello, el adjudicatario deberd tener presencia continua de la emision
durante toda la duracién de cada programa.

Para que la ejecucién del servicio sea la correcta, es imprescindible para el adjudicatario:

e Disponer de un sistema de recepcién de la sefial de televisidn digital terrestre para la monitorizacion
del programa (audio y video) a interpretar en directo en lengua de signos.

e Disponer de un platé de grabacidn que cumpla los siguientes requisitos:

o Debe disponer de suficiente distancia de tiro de cdmara para poder efectuar las grabaciones de
manera adecuada.

o Debe disponer de un sistema de iluminacidn apropiada. La iluminacién debe evitar producir
sombras en el rostro de la persona que signa cuando sus manos cruzan por delante de él, dada
la importancia de la expresion facial.
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Debe disponer de un fondo diafano y liso que no interfiera en la visién del espectador, con un
color adecuado para ejercer un contraste suficiente con la figura del intérprete, que permita
gue sus movimientos sean perfectamente identificados. Podra utilizarse un sistema con mez-
clador e incrustacion electrénica del color de fondo, tipo “chroma key”.

Con el objetivo de mejorar la definicidn de la imagen de manos y brazos en movimiento, es
recomendable utilizar formatos progresivos en lugar de formatos entrelazados.

El fondo del set de signado en LSE debera ser diafano y tener el color que indique CRTVE para
cada programa/cadena en cada momento. El color podrd ajustarse mediante chroma key.

La sefial que se ha de generar es la del intérprete de lengua de signos en plano % (o americano)
a pantalla completa, centrado en la imagen.

La composicion del video del programa y de la lengua de signos debe tener en cuenta las
precauciones habituales relacionadas con los margenes de seguridad en los alrededores de la
pantalla para evitar que parte de la lengua de signos aparezca recortada en los receptores de
los usuarios. Por tanto, la composicidn tiene que responder, aproximadamente a la "plantilla"
siguiente:

ALTURA MINIMA

FONDO CHROMA VERDE
en la tonalidad aproximada
al RGB 50,140,50

Deberd disponer de conexidn a Internet dedicada con un minimo de 100 Mbps garantizados durante
los programas.

El formato de la sefial entregada sera:

O 0O O O O

HD 1080p

formato de ingesta RTMP

mpg4 - H264

Bit rate fijo a 10 Mbps

Velocidad de obturacién como minimo, inferiores a 1/125 s., siendo recomendable un valor de
1/250s

CRTVE proveera un entrypoint para que el adjudicatario efectue la ingesta de la seial.
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El adjudicatario grabara la salida de su emisidn y la pondra a disposicién de CRTVE para posibles controles de
emision y calidad.

Las condiciones técnicas establecidas en este pliego garantizan la calidad que CRTVE requiere.

2.3 Equipo de Trabajo

Para la interpretacién en LSE de los programas, CRTVE exige un minimo de 6 recursos expertos en interpre-
tacion de LSE por parte de la empresa adjudicataria, que garantice el cumplimiento del nUmero de horas de
interpretacion recogidas en este pliego.

e Los intérpretes propuestos deberan estar en posesion de la cualificacién profesional adecuada como
son el Titulo de Grado en Lengua de Signos Espafiola y Comunidad Sorda, el Titulo de Técnico Superior
en Interpretacion de la Lengua de Signos segun el Real Decreto 2060/1995, del 22 de diciembre, o bien
estar titulados por la entidad competente antes de la entrada en vigor de la titulacidn oficial: carnet de
intérprete de lengua de signos espafiola otorgado por la CNSE o el titulo acreditativo de especialista en
lengua de signos espafiola otorgado por la CNSE o expedido por otras federaciones.

e Parala acreditacion de la titulacidn exigida se requiere copia del titulo o documento que certifique que
se estda en posesion del mismo expedido por el érgano concedente. Se podran aportar documentos de
cursos de organismos oficiales (debidamente firmados y sellados) que demuestren la actualizacién de
conocimientos en la Lengua de Signos Espanola.

e Los intérpretes deberan tener experiencia demostrada en interpretacion continuada de la lengua de
signos espafola para television de un minimo de dos aiios, después de la fecha de la titulacion apor-
tada, asi como especializacidon en el ambito, adecuacién de conocimientos y capacidades necesarias
acordes al trabajo requerido.

e Para la acreditacion de la experiencia se requiere la presentacion de certificados, asi como contratos
mercantiles y/o laborales, que especifiquen la denominacion del servicio prestado y el nimero de horas
de interpretacidon en Lengua de Signos Espafola, asi como cualquier otro documento que acredite
suficientemente la experiencia. Sélo se considerard como experiencia los trabajos realizados con fecha
posterior a la obtencidn de la titulacion.

En la oferta técnica se aportaran los documentos en los que figuren los datos relativos a la formacién y curriculos
de los profesionales que se pondrdn a disposicidn del servicio. CRTVE garantizara que, en todo momento, se
respetard la confidencialidad de las personas candidatas.

La empresa adjudicataria, antes de que se formalice el contrato, tendra la obligacidn de presentar la relacién de
las personas del equipo, con la titulacion exigida.

La empresa adjudicataria garantizara la estabilidad del servicio y la composicién del equipo asignado a la ejecu-
cion de este proyecto. En caso de cambios en dicho equipo, la empresa adjudicataria debera remitir a RTVE la
documentacion de los nuevos recursos asignados, que deberan cumplir los requisitos del presente pliego.
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2.4 Aspectos de calidad lingiiistica

e El adjudicatario debera cumplir con aquellos estandares de calidad establecidos que recojan aspectos
tanto cuantitativos como cualitativos, incluyendo criterios de rigor y precisidn lingtistica, asi como
parametros sociolingiisticos propios de la lengua de signos espafiola.

e Los turnos de trabajo del equipo de intérpretes se estableceran en un maximo de 30 minutos con-
secutivos de interpretacidn, debiendo descansar como minimo 15 minutos entre cada una de sus
intervenciones.

e Es recomendable contar en el equipo de trabajo con la figura del especialista en lengua de signos
espanola que vele por la calidad del proceso de interpretacién.

e Esrecomendable que los intérpretes propuestos sean capaces de reconocer la terminologia especifica
de cada espacio televisivo y utilizarla adecuadamente durante su trabajo.

e Esrecomendable que los intérpretes sean capaces de detectar y subsanar a tiempo, sin comprometer
la comunicacion, los posibles errores cometidos (omisidn, sustitucién, adicidn, intrusion) durante el
proceso de interpretacion.

e Se deberan utilizar con agilidad los recursos propios de la traduccion e interpretacién para resolver con
autonomiay creatividad las situaciones de interpretacidn que plantean distintos problemas terminoldgi-
cos (imposibilidad de traduccidn literal, ausencia de correspondencia exacta, inexistencia de signos,
etc.).

® Serd necesario testear periédicamente la calidad del signado con los usuarios finales, con el objeto de
garantizar la calidad del servicio prestado.

e Es de vital importancia que la empresa adjudicataria mantenga cauces de colaboracién y seguimiento
con entidades representativas de la comunidad linguistica usuaria, con reconocido prestigio en la pro-
mocién y difusién de la lengua de signos espafiola para incorporar medidas de mejora continua.

3 Niveles de calidad

El adjudicatario debera cumplir con aquellos estandares de calidad establecidos que recojan aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos, incluyendo criterios de rigor y precision lingtistica, asi como parametros socio-
linglisticos propios de la lengua de signos espafiola.

El adjudicatario deberd entregar un video con la emisién de todos los programas que CRTVE le solicite, por
motivos de control de la emision y de su calidad. De manera alternativa, y previo acuerdo con CRTVE, puede
ofrecer un repositorio desde donde la unidad de Accesibilidad pueda descargar los ficheros correspondientes.

CRTVE podra controlar y supervisar lingiisticamente la adaptacion de la informacion interpretada, asi como la
calidad formal, técnica y estilistica del Intérprete. CRTVE podra designar a un profesional (interno o externo)
para que realice a posteriori, o de forma inmediata y directa, la supervisién de los servicios contratados.
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En cualquier caso, CRTVE contara con el Centro de Normalizacién Lingtistica de la Lengua de Signos Espafiola
(CNLSE) como organismo publico y de referencia en lengua de signos espafiola para desarrollar valoraciones,
con la finalidad de revisar la calidad del servicio.

La valoracion de los niveles de calidad debe contemplar al menos los siguientes pardmetros:
o Repertorio en lengua de signos (conocimiento y control léxico),
o Adecuacion diagramatica (reglas y principios sintacticos),
o Adecuacion sociolingtistica y repertorio cultural,
o Competencia pragmatica
o Competencia traductoldgica.

En el caso de que exista una incidencia en la captacidn, interpretacion o transmision de la sefal, se debera sub-
sanar inmediatamente, y si esto no fuera posible, CRTVE debera ser avisada lo antes posible. En un plazo de 24
horas tras una incidencia, la adjudicataria deberd presentar un informe por escrito indicando las causas, las
consecuencias y las medidas adoptadas en el momento y a posteriori para evitar incidencias futuras.

4 Propiedad intelectual

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacidn vigente en materia de propiedad intelectual, la empresa adjudi-
cataria acepta expresamente que:

e Cede y transfiere en su totalidad, y sin ningln tipo de reserva, a CRTVE los derechos de propiedad
intelectual, industrial y de imagen que tengan origen en la ejecucidn de los trabajos de la presente
oferta.

e Los programas signados seran propiedad exclusiva de CRTVE, por lo que podra utilizarlos para su trans-
ferencia o emision en cualquiera de los soportes que considere oportuno: TV, web, movil, videoconso-
las o cualquier otro.

La empresa adjudicataria no podra utilizar los trabajos efectuados para CRTVE para ningun fin, incluyendo con-
cursos audiovisuales, salvo acuerdo previo con CRTVE, y en la forma en que CRTVE estime conveniente en cada
caso.

CRTVE se reserva el derecho exclusivo de la comercializacion de los programas signados por la empresa adjudi-
cataria de los servicios producidos conforme a este pliego, no pudiendo la empresa proveedora del servicio
comercializar el material signado a terceros, en ningun caso.
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5 Estructura de las ofertas

Las ofertas deberdn ser presentadas en castellano, y tendran necesariamente la siguiente estructura, describien-
do todos los apartados de forma concreta, sin excluir ningun punto, afectando a su puntuacion técnica en caso
de incumplimiento de algun apartado:

1. Resumen ejecutivo

e Ellicitador explicara en su oferta, de manera clara y detallada, las caracteristicas técnicas del
servicio que puede ofrecer.

2. Solucién técnica
e Elsignado debera efectuarse en las instalaciones de la empresa adjudicataria.

e Ellicitador debera especificar el tamafio y las caracteristicas del platé que va a utilizar en la
emision diaria de los programas, incluyendo:
- Distancia del tiro de cdmara
- Descripcion del sistema de iluminacién (con mencién expresa del nimero de [imenes)
- Fondo didfano intercambiable a peticion de CRTVE. También podra utilizar un sistema
de mezclador con “chroma-key”
Caracteristicas de la conexidn a Internet
- Marca y modelo de la cdmara utilizada

3. Experienciay soporte

o Ellicitador debera especificar el nUmero de intérpretes con los que hara frente al lote, siendo
como minimo 6 expertos, incluyendo sus caracteristicas y acreditando la experiencia
profesional exigida en este pliego.

e lLa empresa adjudicataria debera contar con el soporte técnico necesario para llevar a cabo la
emision diaria de los programas comprometidos, de manera garantizada.

| 6 Modelo de Albaran

Para que sean certificados por RTVE los servicios realizados de cada periodo, el adjudicatario utilizara el
modelo de albaran que figura a continuacion:
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Datos de la empresa
Nombre, NIF, domicilio
Teléfono,logotipo, etc

N° PEDIDO:
PERIODO:
N° ALBARAN:

LOTE FACTURADO

FECHA: |~

ID

PROGRAMA: ~

MINUTOS: |~

TOTAL MINUTOS:
TOTAL HORAS:
€/HORA:

IMPORTE TOTAL:

IVA (21 %):
TOTAL IVA INCLUIDO:

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €




