Desarrollo HbbTV y SmartTV
PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

rtve




[a) Direccion de Medios de RTVE

indice Pagina

O T o 1F Lol of T T 3
2 Objeto del pliego de condiciones tECNICAS.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeesssssssssssssssssssssssssssssnnnns 3
3 DeSCripCion del SEIVICIO ....ceeeeeeeeeeeeeeeeemnmeeeenemssmnmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3
3.1 Perfiles profesionales exXigidos.........cccovvereiiiiiiiiiinnriiiiiiiie e 4
3.2 Laboratorio de Pruebas ........cccceeiiiiiiiiiiniiiiiiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 6
3.3 Modelo de ejecucion del SErviCio........cocceeeeriiiiiiisnereiiiiiiisiee s 6
34 Fases del SEIVICIO .....eeerveueeiiiiiuiiiiitiiiiitet ittt ss e s sas e s as e s s sann e ssssanes 8
3.5 [ LYol 8
4  Otros aspectos del SEIVICIO......ccccceriiriiiiiiiiiiissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 9
5 Modelo de relacion y SegUIMIENTO .......cceeeeeeeeeeeemeneeeeeememmemmmeememmemmesssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
5.1 Reuniones € INFOrMES .......cciiuiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiieere s sssre e ssseesesssnessessnne 9
6 Estructura solicitada para |a propuesta tecnica ..........eeeeeeeeeeenenneneennnenmeennesnsesssssssssssssssssssssssssssssssses 9
6.1 RESUMEN EJECULIVO ...cveeineiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinniiissiniinnnssssssssssinnsssssssssssinssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 9
6.2 [0 =T = T =T of o N 9

Pagina 2 de 10



[a]

1 Introduccion

La utilizacién por parte de los usuarios de lo que se viene denominando televisiones
conectadas para acceder a los contenidos distribuidos por RTVE ha crecido de forma
importante durante los Ultimos afios a través de sus dos vertientes:

- HbbTV: Protocolo de desarrollo de aplicaciones apoyado por la EBU y de
amplia utilizacion en el entorno de Europa y Australia, utilizandose también
en zonas de Sudamérica y Asia. Estd basado en los lenguajes HTML y
Javascript, permitiendo a los radiodifusores facilitar el acceso a aplicaciones
desde los canales de emisidon broadcast, en particular en Espafa a través de
la TDT. En el caso de RTVE se ha utilizado para poner en marcha un
ecosistema de aplicaciones bajo la marca de Botdn Rojo.

- SmartTV: Concepto que engloba el conjunto de aplicaciones desarrolladas
para fabricantes de televisores como Samsung, LG, Sony o Panasonic, o
sistemas de navegacion multiplataforma de aplicaciones como VEWD.
Requiere de desarrollos particulares en funcion de sistemas operativos vy
plataformas de programacion que son utilizados en cada caso, ofreciéndose a
través de portales de aplicaciones donde pueden ser descargadas e instaladas
en cada dispositivo.

En ambos casos se ha desarrollado un conjunto de aplicaciones, como RTVEPlay y
Clan, que permiten acceder al catdlogo de contenidos de video de RTVE, habiéndose
ampliado a través de HBBTV Botdon Rojo para ofrecer acceso a contenidos de radio
(tanto de video como de audio), directos alternativos multi-camara de caracter
informativo, de entretenimiento y deportivo (comparecencias electorales, Los Goya,
Vuelta a Espafa, Tour de Francia, etc), contenidos especiales desarrollados por el
laboratorio de RTVE Digital, especiales de resultados electorales, ...

Actualmente se esta evolucionando la aplicacién de RTVEPlay, que esta previsto que
esté presente en todas las plataformas.

Dentro de los trabajos que se realizan dentro de la Direccidon de Medios de RTVE, las
evoluciones dentro de este conjunto de tecnologias son constantes para garantizar:

Mejor experiencia de usuario.

Mejor rendimiento en los dispositivos de usuarios.

Convergencia con las necesidades de negocio.

Métricas de comportamiento de usuario.

Mejoras para facilitar la accesibilidad a los contenidos consumidos en
dispositivos de television.

e Informacion en general que nos ayude a mejorar la calidad del servicio.

Por todo ello, la CRTVE lanza la siguiente licitacion para dotarse de las capacidades
de evolucién en los términos marcados anteriormente.

2 Objeto del pliego de condiciones técnicas

El objeto de este documento es el establecimiento de los requisitos técnicos para la
contratacion del servicio de desarrollo HbbTV y sobre tecnologias SmartTV para
la CRTVE.

3 Descripcion del Servicio

La empresa adjudicataria de este servicio tiene que tener conocimiento en las
tecnologias de HbbTV y SmartTV utilizadas en CRTVE, y mas concretamente en los
siguientes stacks tecnolégicos:
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Especificacién y desarrollo de aplicaciones SPA bajo el protocolo HbbTV en
todas sus versiones y plataformas SmartTV.

CE-HTML Y HTML5 sobre Javascript y NodelS, en particular Angularls,
distribuidos a través de CDNs.

APIs REST sobre Javascript y NodelS vy distribuidos a través de CDNs.
Entornos de desarrollo y explotacién de tecnologias propietarias de fabricantes
de TV, en especial sobre Tizen OS (Samsung) y WebOS (LG) en cualquiera de
Sus versiones.

Implementacién de player para la reproduccién de contenido audiovisual
sobre HbbTV y plataformas SmartTV, en especial sobre Tizen OS y WebOS.
Formatos de distribucion de contenidos digitales geolocalizados utilizando
CDNs, en especial DASH, HLS, MP4 y TS.

Para ello la empresa adjudicataria debera contar con recursos cualificados que
conformen el equipo de trabajo y que permitan abordar los evolutivos que desde la
CRTVE se definan.

Dentro del servicio, el adjudicatario sera responsable de:

3.1

Desarrollo, mantenimiento y evolucién de las aplicaciones desarrolladas para
los diferentes entornos de televisiones conectadas de CRTVE.

Desarrollo, mantenimiento y evolucion de las APIs CRTVE que dan soporte a
las aplicaciones desarrolladas, asi como la construccion de nuevas APIs si
fuera necesario.

Integracion de APIs tanto externas como de CRTVE con las aplicaciones
cuando sea necesario.

Desarrollo de los requisitos funcionales nuevos que sean solicitados por las
areas de negocio de CRTVE.

Realizacién de pruebas de las aplicaciones en los diferentes entornos para
garantizar su correcto funcionamiento. Para ello deberd disponer de un
conjunto minimo de televisores e infraestructuras que permitan realizar dichas
pruebas con garantias sobre las tecnologias que se han especificado
previamente.

Dar soporte en caso necesario a los procesos de despliegue, documentaciéon y
puesta en produccion de las aplicaciones para las diferentes plataformas.

Proponer mejoras en la calidad, rendimiento, usabilidad, accesibilidad y de la
arquitectura en cualquiera de las plataformas.

Participacion en eventos de cualquier naturaleza relacionados con desarrollo
de aplicaciones sobre HbbTV o plataformas SmartTV para los que CRTVE
requiera su colaboracién.

Implantar una metodologia de entrega continua y automatizada de los
desarrollos y evolutivos que incremente la calidad de los desarrollos.

Perfiles profesionales exigidos

Para prestar el servicio descrito, CRTVE ha determinado que el licitador debe
presentar 2 tipos de perfiles diferentes en su oferta para conformar un equipo de
trabajo: desarrollador senior HbbTV/SmartTV y técnico de pruebas.

En general los perfiles solicitados deben tener amplios conocimientos sobre el
protocolo HbbTV y las diferentes plataformas SmartTV, en especial las asociadas a
LG (WebOS) y Samsung (Tizen OS).
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El perfil de desarrollador senior debera tener:
- Experiencia utilizando las siguientes tecnologias:

HbbTV

e CE-HTML/CSS

e Aplicaciones con patréon SPA sobre HbbTV
Plataformas SmartTV, al menos sobre los sistemas operativos
Tizen OS y WebOS.
Javascript, jQuery y NodelS, y utilizacién de herramientas de
profiling sobre estas tecnologias.
Servicios API Rest con formatos JSON.
APIs sobre sistemas basados en DVB-IPTV y Media Streamings
sobre IP
Control de versiones e integraciéon continua a través de GIT,
SVN o similar.
Plataforma Angular]S 9 o superior

- Experiencia en:

Implementaciéon de reproductores de video y audio en todas las
plataformas indicadas, los formatos de reproduccién que
utilizan y su distribucién a través de CDN (Red de Distribucion
de Contenido o Content Delivery Network, por sus siglas en
inglés).

Mecanismos que utiliza RTVE (ZTNR, Consumers,
IDManagers,...) para la distribucién de contenido multimedia en
sus diferentes formatos.

API de RTVE (al menos alguien del equipo proveedor del
servicio)

Mecanismos que se utilizan en TVs conectadas para login y
recuperacion de informacion de usuarios de RTVE, basados en
la recuperacién de un token de acceso apoyandose en un
segundo dispositivo donde se identifica al usuario.
Aplicaciones desarrolladas en el entorno HbbTV / SmartTV en
RTVE.

Aparte de sus trabajos técnicos, alguien con este perfil se ocupara de
desarrollar también las funciones de coordinador que se describen en
el apartado 3.3. de este documento.

El perfil de técnico de pruebas sera el encargado de llevar a cabo el plan de
pruebas que se presente como parte de la documentacion técnica del proyecto
de cara a mantener la calidad de las aplicaciones y que debe ser aprobado por

RTVE.

- Debe tener experiencia en:

Utilizacion de herramientas para la realizacion de pruebas sobre
dispositivos de TV tanto para evaluar la navegacion, como
proxies o sniffers, como para probar funcionalidades, como
test-suites.

Trabajo con aplicaciones sobre el protocolo HbbTV y tener
conocimiento de lo que indica el estandar en sus diferentes
versiones.

Trabajo sobre plataformas SmartTV, al menos Tizen y WebOS.
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3.2 Laboratorio de pruebas

Para garantizar el correcto funcionamiento de los desarrollos realizados durante el
proyecto sera necesario entregar para cada uno de ellos un documento de pruebas
gue valide cada una de las funcionalidades desarrolladas y que sera acordado con
RTVE.

Para realizar estas pruebas se requerira al proveedor disponer de un laboratorio que
disponga de un conjunto de televisores suficiente para garantizar el funcionamiento
de la aplicacidon en al menos las diferentes versiones de HbbTV y/o los sistemas
operativos Tizen y/o WebQOS para las que el desarrollo ha sido realizado.

Todos estos televisores:

e Deben ser de diferentes marcas y modelos, y soportar el estandar HbbTV,
debiendo disponerse entre todos ellos de al menos un dispositivo de cada
versién del estandar HbbTV a dia de hoy (1.1, 1.5, 2.0.0, 2.0.1, 2.0.2 y 2.0.3).

¢ Al menos deben existir dispositivos de los ultimos 3 anos.

e Al menos debe haber 2 dispositivos Samsung y 2 dispositivos LG, siendo al
menos uno de los Samsung y uno de los LG del afio 2020 6 2021.

El minimo numero de dispositivos que se requiere en el laboratorio es de 10, debiendo
haber al menos 5 marcas diferentes siguiendo los criterios indicados anteriormente.

Entre las 5 marcas debe haber al menos dispositivos LG, Samsung y Sony. En cuanto
al resto, deben ser algunas entre Philips, Panasonic o Hisense.

Se valorara en caso de disponer de mas televisores en el laboratorio o de marcas
adicionales, pero siempre que se disponga de algun dispositivo de las marcas
indicadas.

3.3 Modelo de ejecucion del servicio

CRTVE requiere que la ejecuciéon del servicio se lleve a cabo de forma remota en las
oficinas del adjudicatario, salvo ocasiones puntuales en las que RTVE considere que
es necesario realizarlo in situ en las oficinas de RTVE, siendo alguien con el perfil
desarrollador senior, el que hara las veces de coordinador técnico, tanto en
los servicios in situ como remotos. Es decir, este perfil va a tener una doble
funcion. Por un lado, como desarrollador de soluciones para las diferentes
plataformas, y, por otro lado, como coordinador técnico del servicio, donde sera el
receptor de todas las incidencias y acciones del servicio por los medios que CRTVE
determine.

Sus funciones como coordinador son:

e Interlocutor Unico con el personal técnico adjunto a la Direccidon de Desarrollo
Digital.

e Conocimiento técnico transversal del servicio a prestar. En momentos de
necesidad debe ser capaz de realizar cualquiera de las tareas que realice el
equipo de correctivos o de tareas catalogadas.

e Se le exigird un alto grado de interaccion con los equipos técnicos,
especialmente en los momentos que CRTVE lo considere necesario (crisis,
eventos especiales, etc.).

e Coordinacion de incidencias, problemas y cambios; especialmente aquellas de

afeccion transversal que afecte a elementos del servicio.

Se encargara de la coordinacion del escalado entre los distintos niveles.

Seguimiento de acciones y proyectos que se estén ejecutando.

Gestion de prioridades.

Asistencia en reuniones de coordinacién.
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En ocasiones puntuales, CRTVE puede exigir la prestacién del servicio en las oficinas
de RTVE para la realizacién de reuniones o con motivo de acciones especiales que
tengan lugar tanto en fines de semana como en festivos, tales como Elecciones,
Premios Goya, etc. Esto se notificara con antelacién al adjudicatario para su
planificacién previa.

Para la ejecucién del contrato, CRTVE definiré acciones que tendran que ser
acometidas por el equipo del adjudicatario. Estas seran coordinadas y planificadas
por CRTVE y el coordinador técnico del servicio.

Todos los servicios a realizar se empaquetaran en forma de proyectos que el
adjudicatario tendra que acometer siguiendo el siguiente método de trabajo:

e CRTVE definira las necesidades que el adjudicatario tiene que satisfacer. Estas
vendran definidas mediante un funcional o documento de trabajo con
informacién técnica, que sera enviada por el Jefe de Proyecto de CRTVE al
coordinador del adjudicatario, donde se especificaran también la prioridad que
CRTVE establezca para cada proyecto.

e El adjudicatario tras el estudio y andlisis de las necesidades de CRTVE y de la
documentacién u otras fuentes de informacion que pueda disponer, realizara
una planificacion de los trabajos, plazos, entregables, asi como una valoracién
en horas necesarias para la ejecucion de los proyectos demandados. Esta
planificacion sera enviada a CRTVE para su conformidad y aceptacion. Asi
mismo, CRTVE indicara cuadles son las métricas de calidad aplicable a los
nuevos proyectos.

e Tras la aceptacion, el adjudicatario ejecutara el encargo tal y como se haya
pactado con CRTVE, realizando las pruebas necesarias para garantizar su
correcto funcionamiento en el mayor nimero de dispositivos posible. En caso
de discrepancia, duda o error, el coordinador del Adjudicatario lo comunicara
al Jefe de Proyecto de CRTVE para la subsanacién o aclaracién. CRTVE podra
cambiar la prioridad de alguno de los proyectos, previo acuerdo con el
adjudicatario. Si el cambio es de prioridad y no afecta a la estimacién de los
proyectos, el adjudicatario tendrd que acometer los cambios sin desviacion
sobre el presupuesto.

e CRTVE podra ejercer tantas pruebas y analisis como considere para aceptar
los entregables. CRTVE podrd cancelar sin coste proyectos que hayan sido
rechazadas tres veces por falta de calidad o sobrecoste.

e El adjudicatario serd responsable de la instalacién en pre-produccién y en
produccion de la solucion si asi lo decide CRTVE para el proyecto requerido,
asi como de entregar la documentacion correspondiente al desarrollo y todo
el cédigo fuente.

e El adjudicatario debera garantizar por un periodo minimo de 1 mes a contar
desde la fecha de subida a Produccion los productos derivados de las
integraciones ejecutadas, obligdndose a realizar durante dicho periodo todos
los cambios, revisiones y asistencias necesarias para solventar las deficiencias
detectadas (tanto en el software implementado, como en documentacion,
traspaso de conocimiento, etc.) sin coste adicional alguno para CRTVE.

Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o fallos ocultos que se
pongan de manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones, o que se
descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la
conclusion de la documentacion incompleta, traspaso de conocimiento y
subsanacion de la que contenga deficiencias. Los productos originados como
consecuencia de la subsanacién de fallos deberan entregarse de conformidad
con lo exigido en este servicio.
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3.4 Fases del servicio

A continuacién, se detalla el plan de prestacion de servicio que tiene que cumplir el
adjudicatario:

4 meses

Devolucién
1 mes

Fases del servicio

Dada la naturaleza y duracion del servicio, de sélo 4 meses, se va a requerir que el
nuevo adjudicatario asuma la responsabilidad y la obligacion de ser operativo desde
el primer momento, para lo que se va exigir que tenga experiencia en el desarrollo
de aplicaciones HbbTV/SmartTV en el contexto de RTVE.

Asi, la idea es que no haya una fase de traspaso de conocimiento, sino que tras la
incorporacion se lleven a cabo aquellos desarrollos que actualmente urge realizar.
Entre otros, destacan principalmente aquellos en base a la planificacion de
funcionalidades de la aplicaciéon RTVEPIlay y otros posibles compromisos de RTVE con
terceros, como la integracién con nuevas versiones de la aplicaciéon LovesTV, que
requerird hacer ajustes en la aplicacion de Lanzadera de Botdon Rojo. En base a lo
anterior, los recursos asociados al servicio deberan incorporarse inmediatamente tras
la firma del contrato.

De cara a facilitar, después de la finalizacion del contrato, la transicién a un nuevo
proveedor se define la fase de devolucién, que se detalla en el siguiente punto.

3.5 Fase de devolucion

El objetivo de esta fase es garantizar la transferencia escalonada del conocimiento
adquirido o generado durante la prestacién del servicio hacia CRTVE o hacia el que
éste designe. En todo momento debera garantizarse la prestacion del servicio dentro
de los términos normales de funcionamiento.

e Duracion:
El plazo previsto abarcara 30 dias naturales.
e Requisitos:

Los licitadores presentaran un Plan de Devolucién en el que se detallen las actividades
a desarrollar para la completa transferencia del conocimiento adquirido o generado
durante la prestacién del servicio.

El adjudicatario se compromete a colaborar con un nuevo prestador de servicios en
la transferencia de conocimiento.

La fase de devolucion podra iniciarse por finalizaciéon del contrato acordado o por
resolucién del contrato de forma anticipada por circunstancias consideradas por
CRTVE como necesarias.

Pagina 8 de 10



[a) Direccion de Medios de RTVE

\ 4 Otros aspectos del servicio

El adjudicatario debera ejecutar el proyecto con su propio material y equipo
informatico (tanto el hardware como todas las licencias necesarias de software de
escritorio).

El servicio tendra que ser prestado integramente en castellano.

5 Modelo de relacion y seguimiento

5.1 Reuniones e Informes

CRTVE establecera la periodicidad de las reuniones e informes entre el adjudicatario
y los Jefes del Proyecto de CRTVE. CRTVE podra determinar que dichas reuniones se
realicen en las instalaciones de CRTVE.

Para el Servicio objeto de este pliego, el adjudicatario realizara al menos un informe
al mes que enviara a los Jefes de Proyecto de CRTVE donde se informara del discurrir
del servicio. CRTVE podra cambiar la periodicidad de estos informes en funcién de la
evolucién del servicio.

Para las comunicaciones entre CRTVE y el adjudicatario, CRTVE determinara el canal
a utilizar y si se implementa mediante reuniones en las oficinas de CRTVE o por
medios telematicos. No serd admisible que el adjudicatario no responda en tiempo y
plazo a las peticiones de CRTVE, maxime si estas son de control y gestién del
proyecto.

La falta de entrega de los informes de seguimiento solicitados, asi como la entrega
incompleta, fuera de plazo o sin respetar las especificaciones de CRTVE podra ser
considerada como incumplimiento de las condiciones del servicio.

CRTVE podra requerir al adjudicatario para que desarrolle las acciones necesarias
que permitan la correcta transferencia de conocimiento de los desarrollos realizados.
En concreto, podra exigir todas las reuniones que considere necesarias. En ese caso,
el adjudicatario tendra que satisfacer dichas reuniones en el plazo maximo de 10 dias
laborables incluso si requiere el desplazamiento de personal del adjudicatario. No se
abonaran desembolsos extraordinarios al entender que esta incluido en el servicio.

6 Estructura solicitada para la propuesta técnica

La propuesta debe tener, como minimo, la siguiente estructura:

6.1 Resumen Ejecutivo

Deben explicarse los aspectos mas importantes de la propuesta: antecedentes,
objetivos, beneficios, descripcién y capacitacion técnica de la empresa, asi como
datos socio-econdmicos. Su extensién no debera ser superior a 5 paginas.

6.2 Oferta técnica

Para la evaluacion técnica serd necesaria la presentacion de la oferta técnica
incluyendo toda la documentacion solicitada en este pliego de condiciones técnicas.

La oferta debe contener al menos los siguientes apartados:
e Descripcion del servicio propuesto.

e CV de los recursos destinados al proyecto, incluyendo 2 CV con perfil de
desarrollado senior y 1 CV con perfil de técnico de pruebas. Para su analisis,
en éstos tendran que venir identificados de forma clara quiénes son cada uno
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de los perfiles y no se podran valorar aquellas ofertas que no incluyan los
perfiles solicitados. El mero hecho de nombrar tecnologias en un proyecto no
implicara el reconocimiento de la experiencia, teniendo ésta que ser validada
por RTVE atendiendo a la verosimilitud y pertinencia de las tecnologias
respecto de los proyectos.

e Plan de devolucion del proyecto indicando plazos y proceso de traspaso de
conocimiento.

e Capacidades de crear o integrarse en un sistema de integracién continua,
asociada a los desarrollos de CRTVE (Jenkins, GIT, SVN). Se pide incluir en la
oferta:

o Certificado de algun proyecto de similares caracteristicas que acredite
estas capacidades.

e Laboratorio de televisiones del que se dispone para realizar pruebas:

o Debe incluirse afio, marca, modelo, sistema operativo y version HbbTV
de cada televisor.

Madrid, noviembre de 2021
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