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MEMORIA JUSTIFICATIVA

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La Direccion de Explotacidn y Desarrollo Interactivos es el drea de CRTVE encargada de la explotacién de
los servicios de la Corporacion a través de Internet. Entre otros, es un objetivo de esta area la innovacion
dentro de las tecnologias relacionadas con las televisiones conectadas, que incluyen tanto las variantes de
las diferentes marcas de SmartTV como del protocolo HbbTV.

Actualmente RTVE esta presente, con dos aplicaciones principalmente (RTVE Play y Clan), dentro de los
portales de aplicaciones de las principales marcas de SmartTV, como son Samsung, LG, Sony o Panasonic, e
incluso en los de algunas plataformas que ofrecen servicios de distribucidn de aplicaciones a varias marcas,
como VEWD.

Ademads, RTVE provee servicios online a través del servicio de Botén Rojo, implementado sobre el protocolo
estandar HbbTV y que persigue explotar las capacidades de las teles inteligentes (SmartTV) para dar un
servicio de calidad a un cada vez mayor nimero de usuarios posible. Bajo este servicio se ofrece una
pasarela de aplicaciones que van desde las comentadas para SmartTV, RTVE Play y Clan, a aplicaciones que
ofrecen multiples directos, como son 24h y TDP, aplicaciones para consumir contenidos de radio, tanto en
directo como de podcasts, y otras muchas aplicaciones asociadas a eventos deportivos, informativos o
culturales (Vuelta Ciclista a Espafia, Tour de Francia, gala de Los Goya, elecciones en sus diferentes ambitos,

).

El grueso de todo este conjunto de aplicaciones se ha venido construyendo utilizando servicios
especializados de desarrollo adjudicados a proveedores a través de procesos de licitacion abiertos. Asi el
rol de RTVE ha consistido en la definicidn y diseiio de las aplicaciones a desarrollar, seguimiento y validaciéon
de los resultados y finalmente puesta en produccidn en la infraestructura interna. La razén por la que se ha
seguido este modelo es por laimposibilidad de realizar el trabajo de desarrollo internamente, al no disponer
de personal suficiente, ni especializado en las tecnologias utilizadas.

Asi, dado el modelo de desarrollo que se ha venido realizando, y que este conjunto de aplicaciones esta
sujeto a frecuentes evoluciones y cambios con origen tanto en los fabricantes de TV, como en la evolucién
del protocolo HbbTV y en necesidades internas de RTVE de cara a mejorar el servicio ofrecido a los usuarios,
es necesario contar con un servicio de desarrollo especializado en todas estas tecnologias y que permita
mantener y mejorar las aplicaciones existentes, ademas de crear nuevas para cubrir las necesidades que se
pudieran identificar.

Durante la duracidn del servicio algunos desarrollos de los que se prevé poner en marcha son, entre
otros:
- Evolucion de las aplicaciones del servicio de Boton Rojo:
o Evolucionar la pasarela de entrada.
o Afadir servicio de login de forma general y ofrecer contenidos personalizados para los
usuarios: listas, favoritos, recomendaciones, notificaciones, ...
o Evolucionar la secciéon de resultados deportivos.
o Trazabilidad de la audiencia TDT a partir de los accesos al servicio.
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- Mejorar el acceso y la interaccion con los contenidos en los televisores apoyandose en otros
dispositivos a través del protocolo HbbTV:

o Mejorar la experiencia de usuario y la accesibilidad vinculando el televisor a un dispositivo
movil para, por ejemplo, ofrecer informacién adicional, audio sincronizado con la emisiéon
en directo, posibilidad de ofrecer otro idioma o una sefal alternativa en lengua de signos.

o Utilizar un dispositivo moévil para enviar contenido a un TV.

o Realizar votaciones ofrecidas desde programas de televisién.

- Evolucionar la aplicacién RTVE Play para el consumo de contenido multimedia de RTVE en todas
las plataformas disponibles, tanto SmartTV como HbbTV.

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

En la actualidad la Direccidon de Medios de RTVE no cuenta con personal suficiente para llevar a cabo las
tareas mencionadas ni con el conocimiento especifico de las tecnologias necesarias para ello, por lo que
es necesario acudir a proveedores especializados para realizar las tareas detalladas.

LOTES DE LA CONTRATACION

El expediente se ha planteado en un Unico lote. El objeto del contrato, que consiste en la prestacion de un
Unico servicio de desarrollo, no resulta divisible en lotes.

El articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, indica que el
6rgano de contratacion podra no dividir en lotes el objeto del contrato cuando existan motivos
validos, que deberén justificarse debidamente en el expediente. Entre los motivos validos a efectos
de justificar la no division en lotes del objeto del contrato, se cita el siguiente en el apartado b): El
hecho de que, la realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto
del contrato dificultara la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico; o bien que
el riesgo para la correcta ejecucion del contrato proceda de la naturaleza del objeto del mismo, al
implicar la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones, cuestion que podria
verse imposibilitada por su division en lotes y ejecucién por una pluralidad de contratistas
diferentes. Ambos extremos deberan ser, en su caso, justificados debidamente en el expediente

Los trabajos y distintas tareas a desemperfiar en este servicio Unico de desarrollo no pueden ser
realizados de forma independiente por distintos adjudicatarios habida cuenta que se trata de un
unicoy mismo sistema de desarrollo por lo que la solucion ha de ser Gnicay los trabajos realizados
por un unico adjudicatario. Una hipotética division en lotes de las distintas tareas pondria en riesgo
la correcta ejecucion del contrato ya que se requiere un servicio integral y coordinado al objeto de
evitar fallos, disfunciones. Por lo expuesto, entendemos que queda justificada la no conveniencia de
dividir en lotes los distintos trabajos del contrato, dado que la naturaleza del objeto del contrato
implica ademas la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones, cuestion que
podria verse seriamente dificultada por su division en lotes y ejecucion por varios contratistas.
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JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

Se propone el tramite de este expediente por un procedimiento abierto, ya que no se dan los requisitos
gue establece la LCSP, para tramitar esta contratacién por otro procedimiento distinto a éste.

El procedimiento general abierto es garantia de transparencia e igualdad de trato entre los licitadores, y
ademads garantiza mayor concurrencia.

EXISTENCIA DE PRESUPUESTO
La orden de inversidn para este proyecto es la 1502140M3307.

El presupuesto de licitacidon ha sido actualizado a los precios hora actualizados de los recursos que se
requieren para la provision del servicio. Esto supone un incremento del 21% del precio hora, justificable por
la alta demanda de este tipo de recursos que hay en el mercado y de cara a asegurar la concurrencia de
empresas al proceso de licitacidn y que el contrato no se quede desierto.

Dado que el contrato vigente se realizd hace 4 afios y se ha producido un incremento salarial en los
convenios que rigen este tipo de servicios, sumado a la baja concurrencia que ya hubo en su dia debido
principalmente a los precios con los que se licitd, no es posible mantener los precios actuales ya que a dia
de hoy no cubriria los costes del convenio de referencia.

Mod.1 Memoria justificativa



