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‘ 1 Introduccion

La Ley 8/2009, de 28 de agosto, sobre Financiacién de la Corporacion RadioTelevision Espafiola (RTVE), esta-
blece la obligacidn de ofrecer en sus emisiones el servicio de lengua de signos espafiola (LSE) para personas con
discapacidad auditiva, al menos durante 10 horas semanales.

Los exigentes requerimientos de esta Ley obligan a RTVE a emplear recursos externos para cumplir con estos
servicios, por la imposibilidad de contar con recursos humanos y/o técnicos internos para dar cumplimiento a
las necesidades.

En el presente pliego técnico se establecen los requisitos y exigencias que deben cumplir las ofertas presentadas,
que garantizaran la calidad del servicio. Las empresas ofertantes deberan estar dotadas de sistemas compatibles
con los sistemas de produccion y emision de RTVE, detallados en el apartado técnico.

2 Objeto del contrato

El objeto del presente documento es establecer las condiciones técnicas particulares del Servicio de interpre-
tacién en Lengua de Signos Espaiiola (LSE) para diversos programas de RTVE emitidos en directo a través
de TDT. Los programas se emitiran a través de TDT mediante la incrustacidn de un intérprete de lengua de signos
espafiola (LSE).

El servicio consiste en la interpretaciéon simultanea y en directo de la informacién de la lengua oral, contenida
en los programas que CRTVE decida, a la lengua de signos espafiola, con el fin de transmitir el mensaje a las
personas sordas, asi como a todas aquellas personas que sean usuarias de esta lengua. En ningtin caso el servicio
tendra el caracter de consejo u orientacion, sino que se limitara a la mera traduccién de la informacién a la
Lengua de Signos, que correra a cargo del equipo de intérpretes de lengua de signos espafiola que en cada
momento sea elegido por el adjudicatario.

El servicio lo deberan realizar inicamente personas, no aceptandose las propuestas que planteen o incluyan
para la prestacion del servicio otras opciones tecnoldgicas (avatares, presentadores virtuales, etc.).

Elvolumen de trabajo maximo es el que se indica en el Pliego de Condiciones Generales, no habiendo un minimo
especifico ni para el total del contrato ni para cada dia. Por otra parte, la duracién de los programas no tendra
que ser fija, pudiendo variar segiin las necesidades de programacion de CRTVE. También es posible que algunos
de los programas elegidos no se emitan en alguna ocasion, debido a las necesidades de programacién men-
cionadas anteriormente. Los programas a emitir mediante este sistema podran ir variando segtn los intereses
de CRTVE.

3  Medios requeridos

La empresa adjudicataria debera garantizar la calidad que RTVE requiere a través de las siguientes condiciones
técnicas establecidas. Ademas, debera cumplir la norma sobre signado que emana de la Guia de buenas practicas
para la incorporacion de la lengua de signos espaniola en television, publicada por el Centro de Normalizacién
Lingiiistica de la Lengua de Signos Espafiola.
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3.1 Aspectos técnicos

La interpretacion de programas en directo se efectuara en las instalaciones de RTVE (salvo excepciones puntua-
les, que deberan ser consensuadas entre el proveedor y RTVE).

Debido a las horas de emisién de algunos programas que RTVE pueda elegir para su interpretacion, el
adjudicatario debera poder llevar a cabo las tareas encomendadas en cualquier momento del dia, de
lunes a domingo, durante todos los dias del afio, segn sean las necesidades de RTVE, que comunicara
cualquier cambio sobre las previsiones con la antelacién suficiente.

En el servicio de lengua de signos, la sefial de video de este servicio y la sefial de audio que se esta
interpretando o traduciendo deben estar sincronizadas, si bien la sintaxis y el orden gramatical de
ambas lenguas son diferentes.

Elretardo del intérprete respecto a la sefial sonora de television debera ser de 5 sequndos como maximo.

La ropa del intérprete no debe tener elementos que destaquen o que puedan provocar efectos indesea-
dos en la sefial de video (por ejemplo, lineas finas muy juntas), asi como llevar accesorios (joyas u otros
objetos) que dificulten la percepcion visual. Se recomienda que sea monocromatica oscuray que ejerza
un contraste suficiente con el fondo para que los movimientos y las manos del intérprete puedan ser
perfectamente identificados por el espectador. Del mismo modo, no debe distorsionar la silueta (por
ejemplo, el caso de unas mangas muy anchas), por lo que es recomendable utilizar mangas % (manga
francesa).

El rostro también debe estar libre de elementos innecesarios o superfluos que puedan disminuir la per-
cepcion de la expresion facial.

Entodo caso, el vestuario, el maquillaje y la peluqueria del intérprete correran a cargo del adjudicatario.

4

Tiempos de ejecucion

Se contempla un dnico lote, correspondiente al servicio de Interpretacion en Lengua de Signos Espafiola (LSE)
de programas EN DIRECTO a través de TDT, con una duracién de 1.300 horas como maximo.

Los tiempos de respuesta y el volumen de trabajo aceptado en simultaneo por parte del adjudicatario seran los
recogidos en este pliego, o los que el adjudicatario oferte, si los mejora.

El tiempo de preaviso por parte de RTVE sera el establecido en este pliego, o el que el adjudicatario oferte, silo

mejora.

El adjudicatario se compromete a la disponibilidad de sus servicios durante las 24 horas del dia, para TODOS los
dias del afo, sin distincién de sabados, domingos o festivos.

El adjudicatario debera prestar el servicio de interpretacion simultanea de Lengua de Signos Espafiola para todo

tipo de programas en directo, independientemente del tipo de contenido.
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4.1 Tiempo de preaviso

La empresa adjudicataria ira recibiendo los encargos de forma sucesiva, segiin las necesidades de RTVE. Los
programas en directo en los que se tenga que realizar el servicio se comunicaran a la empresa adjudicataria
con la antelacién minima indicada en la tabla siguiente:

Tiempo minimo de antelacion de la comunicacion

Dias laborables 5 horas

Dias festivos 15 horas

Los servicios se solicitaran por escrito (via correo electrénico o a través de la herramienta de Gestion de
RTVE) a través de la/s persona/s asignada/s por RTVE a tal fin, que serd/n la/s inica/s autorizada/s para
solicitar el servicio, indicando la fecha y la hora de realizacién del programa en directo.

En el caso de no conocerse en el momento del encargo, la hora se comunicara de forma orientativa. En casos
de urgencia, se podra solicitar el servicio via telefénica.

El ofertante podra mejorar estos plazos en su oferta. Esta mejora se valorara segiin se indica en la clausula
10% del Anexo II del Pliego de Condiciones Generales.

5

Prestacion del servicio

RTVE ira solicitando los trabajos segn sus necesidades, no pudiendo establecerse una periodicidad determi-
nada para dichas solicitudes.

En caso de demanda o sancién de cualquier tipo (ya sea de caracter econémico, administrativo o juridico), el
adjudicatario sera el Gnico responsable de la interpretacion en LSE de los programas llevados a cabo por su
empresa en cada programa, quedando RTVE exonerada de cualquier tipo de responsabilidad.

5.1

Modelo de Prestacion del Servicio

Ellote de interpretacion en LSE sera Gnico para todo tipo de programas en directo, independientemente de
su contenido y su medio de emision por parte de RTVE.

El ofertante debe indicar en su oferta el nimero de programas y horas que podra interpretar en directo de
forma coincidente o solapada con otros programas y/o cadenas. En caso de no indicar ninguna cantidad,
se entendera que pueden solaparse cualquier nimero de programasy horas al dia.

El adjudicatario no podra rechazar los trabajos que se le asignen, por lo que tendra que especificar en su
oferta cuantas horas de interpretacién en LSE de programas directos podra asumir. El licitador debera ser
capaz de interpretar un minimo de 6 horas al dia.
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5.2

Cada pedido concreto se enviara por escrito (via correo electrénico o a través de la herramienta de Gestién
de RTVE) a través de la/s persona/s asignada/s por RTVE a tal fin, que serd/n la/s Gnica/s autorizada/s para
solicitar el servicio, indicando la fecha y la hora de realizacién del programa en directo. En el caso de no
conocerse en el momento del encargo, la hora se comunicara de forma orientativa.

A mes vencido, durante los diez primeros dias del mes siguiente, la empresa adjudicataria emitira un

albaran de aceptacion de todos los trabajos realizados, que sera verificado por RTVE. En el albaran se rela-
cionaran todos los trabajos realizados en el mes. El modelo de albarén figura en el Anexo 2.

Tiempo de respuesta y gestion del servicio

El adjudicatario debera garantizar un minimo de 6 horas diarias de interpretacién en LSE. No obstante,
no hay compromiso por parte de RTVE para alcanzar este minimo (o a las horas ofertadas por el adjudica-
tario, si éste mejora el minimo), al estar condicionada por los cambios en la programacién, aunque el
adjudicatario puede rechazar el trabajo si la antelacién es menor a la estipulada en este pliego. Esta mejora
se valorara segln se indica en la clausula 10* del Anexo II del Pliego de Condiciones Generales.

Para los trabajos de interpretacion en directo sélo se podran tener en cuenta, a efectos de facturacién, los
minutos efectivos del programa, excluyendo el tiempo dedicado a cortes publicitarios, patrocinios, o
recesos de cualquier tipo que se incluyan en la emisién del programa concertado, a menos que sea necesario
su signado. Tampoco se tendra en cuenta el tiempo de preparacién previo al programa, salvo en los casos
en que se pacte con RTVE.

Eladjudicatario asumira los costes del tiempo de transporte y los propios gastos de desplazamiento, cuando
el intérprete se desplace a las instalaciones de RTVE para realizar la interpretacién de un programa.

Sino se puede llevar a cabo la interpretacién de un programa por causas imputables a la empresa adjudica-
taria, se aplicaran las penalizaciones recogidas en la clausula 172 del Anexo II del Pliego de Condiciones
Generales.

Para la realizacion de la interpretacion de los programas en directo sera imprescindible que el intérprete
esté presente en las instalaciones de RTVE, para su preparacién, con una antelacién minima de 30 minutos
al inicio de la emision del programa.

6

Equipo de trabajo

Los recursos asignados al servicio por parte de las empresas licitadoras, deberan disponer de la cualificacidony
los conocimientos profesionales requeridos por RTVE, tal como se indica mas adelante.

RTVE realizara la evaluacion de las ofertas, y comprobara que los recursos propuestos por los licitadores en sus
ofertas cumplen con las exigencias y requisitos necesarios para la prestacion de cada servicio.

Parala interpretacién en LSE de los programas, CRTVE exige un minimo de 6 recursos expertos en interpretacion
de LSE por parte de la empresa adjudicataria, que garantice el cumplimiento del nimero de horas de interpre-
tacion recogidas en este pliego.
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Los intérpretes propuestos deberan estar en posesién de la cualificacion profesional adecuada como son

el Titulo de Grado en Lengua de Signos Espafiola y Comunidad Sorda, el Titulo de Técnico Superior en
Interpretacién de la Lengua de Signos segtn el Real Decreto 2060/1995, del 22 de diciembre, o bien
estar titulados por la entidad competente antes de la entrada en vigor de la titulacién oficial: carnet de
intérprete de lengua de signos espafiola otorgado por la CNSE o el titulo acreditativo de especialista en
lengua de signos espafiola otorgado por la CNSE o expedido por otras federaciones.

Para la acreditacion de la titulacién exigida se requiere copia del titulo o documento que certifique que
se esta en posesién del mismo, expedido por el 6rgano concedente. Se podran aportar documentos de
cursos de organismos oficiales (debidamente firmados y sellados) que demuestren la actualizacién de
conocimientos en la Lengua de Signos Espafiola.

Los intérpretes deberan tener experiencia demostrada en interpretacién continuada de la lengua de
signos espafiola para television de un minimo de dos afios, todos ellos después de la fecha de la
titulacién aportada, asi como especializacién en el ambito, adecuacién de conocimientosy capacidades
necesarias acordes al trabajo requerido.

Para la acreditacion de la experiencia se requiere la presentacion de certificados, asi como contratos
mercantiles y/o laborales, que especifiquen la denominacién del servicio prestado y el nimero de horas
de interpretacién en Lengua de Signos Espafiola, asi como cualquier otro documento que acredite
suficientemente la experiencia.

Sélo se considerara como experiencia los trabajos realizados con fecha posterior a la obtencién de la
titulacion.

Enla oferta técnica se aportaran los documentos en los que figuren los datos relativos a la formaciény curriculos
de los profesionales que se pondran a disposicién del servicio. CRTVE garantizara que, en todo momento, se
respetara la confidencialidad de las personas candidatas.

La empresa adjudicataria, antes de que se formalice el contrato, tendra la obligacion de presentar la relacién de
las personas del equipo, con la titulacién exigida.

La empresa adjudicataria garantizara la estabilidad del servicio y la composicion del equipo asignado a la
ejecucion de este proyecto. En caso de cambios en dicho equipo, la empresa adjudicataria debera remitir
a RTVE la documentacion de los nuevos recursos asignados, que deberan cumplir los requisitos del pre-
sente pliego o los presentados en su oferta, si ésta mejora los minimos requeridos.

7

Requerimientos técnicos y de calidad

El ofertante debera cumplir los siguientes requerimientos técnicos:

e Los trabajos que no tengan la calidad establecida, no se podran facturar y ademas seran objeto
de una penalizacidn, seglin se indica en la clausula 17¢ del Anexo II del Pliego de Condiciones
Generales.

e  Elservicio se realizara en todo momento siguiendo la “ Guia de buenas prdcticas para la incorpo-
1acion de la lengua de signos en television” del Centro de Normalizacion Lingiiistica de la Len-
gua de Signos Espafiola (CNLSE).

Pagina 6 de 12



e [l signado de programas en directo se efectuara en las instalaciones de RTVE en Torrespafia,
excepto en casos especiales (que deberan consensuar entre el adjudicatario y RTVE). En estos
casos, RTVE pondra en conocimiento del adjudicatario con la mayor anticipacién posible dénde
tiene que realizar el servicio.

o Elsetdesignado en LSE ubicado en Torrespafia dispone de un fondo diafano que no interfiere a
la vista del intérprete. También podra utilizarse un fondo con sistema de tipo “chroma-key”.

e Lavestimenta del intérprete sera monocromatica oscura, y ejercer un contraste suficiente con
el fondo para que sus movimientos puedan ser perfectamente identificados por el espectador.

e Lapersona que ejecute el servicio de interpretacién debera personarse por sus propios medios
en el set de Torrespafia, o donde indique RTVE, con una antelacién minima de 30 minutos a la
hora de comienzo del programa para su preparacion. El vestuario, el transporte, el maquillajey
la peluqueria del intérprete correran a cargo del adjudicatario.

7.1 Aspectos de calidad lingiiistica

El adjudicatario debera cumplir con aquellos estandares de calidad establecidos que recojan aspectos
tanto cuantitativos como cualitativos, incluyendo criterios de rigor y precision lingiiistica, asi como
parametros sociolingiiisticos propios de la lengua de signos espafiola.

Los turnos de trabajo del equipo de intérpretes se estableceran en un maximo de 30 minutos con-
secutivos de interpretacién, debiendo descansar como minimo 15 minutos entre cada una de sus
intervenciones.

El retardo del signado respecto a la sefial sonora de televisién debe ser de 5 sequndos como maximo.
La densidad de signado debera ser igual o superior al 80% de todo lo hablado en el programa

Debe contar en el equipo de trabajo con la figura del especialista en lengua de signos espafiola que vele
por la calidad del proceso de interpretacién.

Los intérpretes propuestos deben ser capaces de reconocer la terminologia especifica de cada espacio
televisivo y utilizarla adecuadamente durante su trabajo.

Los intérpretes deben ser capaces de detectar y subsanar a tiempo, sin comprometer la comunicacion,
los posibles errores cometidos (omisién, sustitucién, adicion, intrusién) durante el proceso de inter-
pretacion.

Se deberan utilizar con agilidad los recursos propios de la traduccidn e interpretacién para resolver con
autonomia y creatividad las situaciones de interpretacion que plantean distintos problemas terminold-
gicos (imposibilidad de traduccion literal, ausencia de correspondencia exacta, inexistencia de signos,
etc.).

Serd necesario testear periddicamente la calidad del signado con los usuarios finales, con el objeto de
garantizar la calidad del servicio prestado.
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® Es devital importancia que la empresa adjudicataria mantenga cauces de colaboracién y seguimiento
con entidades representativas de la comunidad lingiiistica usuaria, con reconocido prestigio en la pro-
mocion y difusion de la lengua de signos espafiola para incorporar medidas de mejora continua.

7.2 Coordinador

Ellicitador debera designar un coordinador del servicio dentro de su equipo, que sera el interlocutor Gnico con
el personal de RTVE para la coordinacién y priorizacién de tareas.

Las funciones que realizara el coordinador seran las siguientes:
- Organizacion de los perfiles técnicos disponibles

- Planificacién y asignacion de tareas

- Supervision de actividades

- Supervision del cumplimiento de los trabajos
- Gestion de prioridades

- Mejora de las bases de datos de conocimiento
- Optimizacién de procesos

- Asistencia a las reuniones de coordinacién

8 Niveles de calidad

El no cumplimiento de los baremos de calidad que se establecen en el presente pliego, en cuanto a retardo,
porcentaje de aciertos y demas parametros de calidad, conllevara las penalizaciones estipuladas en la clausula
172 del Anexo II del Pliego de Condiciones Generales.

En caso de que exista una incidencia en el proceso de interpretacion, se debera subsanar inmediatamentey, si
esto no fuera posible, CRTVE debera ser avisada lo antes posible. En un plazo de 24 horas tras una incidencia, la
adjudicataria debera presentar un informe por escrito indicando las causas, las consecuencias y las medidas
adoptadas en el momento y a posteriori para evitar incidencias futuras.

CRTVE podra controlar y supervisar lingiiisticamente la adaptacién de la informacién interpretada, asi como la
calidad formal, técnica y estilistica del Intérprete. CRTVE podra designar a un profesional (interno o externo,
fisico o juridico) para que realice a posteriori, o de forma inmediata y directa, la supervision de los servicios
realizados.

En cualquier caso, CRTVE contara con el Centro de Normalizacién Lingiiistica de la Lengua de Signos Espafiola

(CNLSE) como organismo publico y de referencia en lengua de signos espafiola para desarrollar valoraciones,
con la finalidad de revisar la calidad del servicio.

8.1 Informes de calidad

El adjudicatario del servicio remitira mensualmente informes de calidad de, al menos, el 10% de los programas
realizados, con preferencia de aquellos programas emitidos en horarios de mayor audiencia'y con una duracion
superior a 30 minutos, y especificamente los que RTVE solicite en cada momento.
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Estos informes deberan estar realizados por una empresa externa al adjudicatario, sin relacién alguna con el
mismo. Esta empresa debera tener un reconocimiento y prestigio que avale su capacidad para confeccionar este
tipo de informes. RTVE podra solicitar al adjudicatario informes sobre la empresa externa que avalen su prestigio.

Los licitadores podran ofertar un incremento de los informes externos. Esta mejora se valorara segun se indica
en el punto 10 del anexo II del Pliego de Condiciones Generales.

La valoracion de los niveles de calidad debe contemplar al menos los siguientes parametros:
o Repertorio en lengua de signos (conocimiento y control 1éxico),

Adecuacién diagramatica (reglas y principios sintacticos),

Adecuacioén sociolingiiistica y repertorio cultural,

Competencia pragmatica

O
O
O
o Competencia traductolégica.

9 Formulario de oferta y modelo de albaran

En el Anexo 1 se muestra un formulario de datos minimos de la oferta técnica, que deberan rellenar las empresas
que acudan a la oferta de este Pliego.

Para el trabajo diario, las empresas adjudicatarias recibiran, a través de la herramienta de la Unidad de Accesi-
bilidad que se utilice en cada momento, las solicitudes de los trabajos encomendados.

Asimismo, el adjudicatario usara el método indicado por RTVE para remitir los albaranes mensuales en los que
se recojan los trabajos realizados a lo largo de cada mes. En el Anexo 2 se muestra en modelo de albaran que
deberd utilizarse.

10 Formato de las ofertas

Las ofertas deberan ser presentadas en castellano, y deberan tener necesariamente la estructura que se indica a
continuacién, describiendo todos los apartados de forma concreta, sin excluir ningdn punto, afectando a su
puntuacion técnica en caso de incumplimiento de algun apartado:

1. Resumen ejecutivo

e Ellicitador explicard en su oferta, de manera clara y detallada, las caracteristicas técnicas del ser-
vicio que puede ofrecer, explicitando todas las diferencias que ofrezca respecto a las especificacio-
nes indicadas en este pliego.

e Deberan especificarse los puntos siguientes:
- Descripci6n detallada de la prestacion general del servicio, cumplimiento y mejoras de las
especificaciones técnicas requeridas.
- Compromiso de calidad del servicio.
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- Perfiles técnicos disponibles, aportando la documentacién que acredite que cumplen con los
requisitos exigidos en este pliego.
- Tiempos de respuesta para la aceptacién y ejecucion de los servicios. Estos plazos pueden ser

mejorados en la oferta respecto a los especificados en este pliego.
- Organizacion del trabajo.
- Certificados de calidad, premios y menciones.

2. Solucion técnica

e Ellicitador debera garantizar por escrito un nivel de acierto minimo del 96%. En caso de incum-
plimiento, RTVE podra imponer penalizaciones, pudiendo llegar a cancelar el contrato.

e Ellicitador debera garantizar por escrito que el retardo de la interpretacién en LSE no superara lo
estipulado en este pliego respecto a la senal sonora. En caso de incumplimiento, RTVE podra impo-
ner penalizaciones, pudiendo llegar a cancelar el contrato.

3. Experiencia

o Ellicitador debera especificar el nimero de intérpretes con los que hara frente al expediente,
siendo como minimo 6 expertos, incluyendo su formacién y acreditando la experiencia profesional
exigida en este pliego, siempre posterior a la titulacién.

11 Propiedad intelectual

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual, la empresa adjudi-
cataria aceptara expresamente que:

o (edey transfiere en su totalidad, y sin ningin tipo de reserva, a CRTVE los derechos de propiedad
intelectual, industrial y de imagen que tengan origen en la ejecucién de los trabajos de la presente
oferta.

e Los programas interpretados en LSE, seran propiedad exclusiva de CRTVE, por lo que podra utilizarlos
para su transferencia o emisién en cualquiera de los soportes que considere oportuno: TV, web, mévil,
videoconsolas o cualquier otro.

La empresa adjudicataria no podra utilizar los trabajos efectuados para CRTVE para ningin fin, incluidos con-
cursos audiovisuales, salvo acuerdo previo con CRTVE, y en la forma en que CRTVE estime conveniente en cada
caso.

CRTVE se reserva el derecho exclusivo de la comercializacién de los programas interpretados por el proveedor de
los servicios, producidos conforme a este pliego, no pudiendo la empresa proveedora del servicio comercializar
el material signado con terceros, en ningiin caso.
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rtve

“Lengua de Signos Espafiola (LSE) en programas grabados y en directo”

Expediente n2 S-07530-2021

Resumen de documentacion técnica

ANEXO0 1

EMPRESA

Experiencia
empresarial

Formacion de
los perfiles

Tiempo de
respuesta

Certificados de
trabajo 2020/2021

Contratacion
discapacitados

Certificados de
calidad/premios

Estabilidad en el
empleo

Observaciones
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e “Lengua de Signos Espafiola (LSE) en programas grabados y en directo”

Expediente n2 S-07530-2021

ANEXO 2

Modelo de albaran

NOMBRE, DATOS Y
LOGO DE LA EMPRESA

PERIODO:
ALBARAN:
Expediente n°:

NOMBRE DEL LOTE:
FECHA: 1D PROGRAMA: MINUTOS:
TOTAL MINUTOS: 0
TOTAL HORAS: 0,00
PRECIO HORA: 0,00 €
TOTAL €: 0,00 €
IVA (21%): 0,00 €
TOTAL IVA INCLUIDO: 0,00 €
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