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1. Introduccion

El desarrollo de productos y servicios digitales requiere de equipos multidisciplinares muy
especializados en diferentes habilidades técnicas.

La Corporacion RTVE (CRTVE, en adelante) ha lanzado una amplia variedad de servicios de
esta naturaleza, a lo largo de los ultimos anos en forma de paginas web, aplicaciones maviles,
aplicaciones de Smart TV, etc.

Cualquiera de estos servicios requiere lo que llamamos front-end (Interfaz de Usuario, en
castellano), que es la capa de comunicacion, acceso e interaccidn entre el usuario y el servicio.
Esta capa hay que enriquecerla graficamente y hacerla atractiva para el usuario,
correctamente adaptada para los distintos dispositivos, resoluciones y orientaciones.

Esta capa grafica comprende no sélo la propia apariencia de las paginas Web, sino también el
material grafico y fotografico que se emplea para la promocién de los distintos contenidos.

Con el objetivo de garantizar una calidad grafica de estos interfaces se establecio el servicio
Servicios Graficos Digitales (SGD, en adelante), que es preciso actualizar.

2. Objeto del pliego de condiciones técnicas

El objeto de este pliego es definir los requisitos técnicos necesarios para mantener la
prestacion del servicio Servicios Graficos Digitales en la CRTVE.

3. Descripcion del servicio a prestar

Las tareas requeridas en el presente pliego son las siguientes:
1. Tareas de Diseiio Web.

e Conceptualizacion funcional y navegacional para sites y componentes del portal RTVE
(elaboracidon de mokups o wireframes).

e Disefios finales (una versién por dispositivo) de la capa de presentacién, incluyendo la
definicion de los estados que pueda adoptar el interfaz de usuario, segun las
funcionalidades que se hayan establecido.

Seran también requisitos imprescindibles:

e Conocimiento de HTML/CSS. Aunque entre las tareas del disefiador Web no se incluye
la maquetacion Web, serd imprescindible garantizar que todos los diseifos propuestos
son 100% realizables.

e Conocimiento de los principios de “diseno liquido” y de responsive design, para poder
plantear versionados factibles para distintos dispositivos y formatos de pantalla.
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2. Tareas de llustracion y Edicion Fotografica.

e Elaboracién de imdgenes estdticas y elementos visuales varios (mapas, personajes,
fotomontajes, logo-marcas, etc.), resueltos con diferentes estilos y técnicas, para
adecuarse a las particularidades de cada entorno de publicacién (noticias, deportes,
musica, infantil, series, etc.) y adaptados para diferentes soportes o dispositivos.

e Elaboracion de storyboards para animaciones sencillas.

e Retoque fotografico en general, incluyendo optimizacidn tonal, mejora de la definicidn
y calidad, reencuadre y efectos varios, para imagenes de produccién propia, de bancos
de imagenes o de agencia.

3. Tareas de Produccion Grafica.

e Preparacion de todas las piezas graficas (assets) necesarias para la maquetacion e
implementacidon de cualquier proyecto Web o aplicacion, en base a los disefios
planteados.

e Exportacion de los aludidos assets en las calidades, formatos y tamafos necesarios
para los distintos soportes y dispositivos.

e Elaboracion de pequefias piezas animadas destinadas a ser distribuidas mediante el
servidor de publicidad en las pdaginas del portal Web. Estas tareas no son las propias
de una “agencia publicitaria”, pues sélo comprendera la realizacion grafica, el arte
final.

El adjudicatario debera proporcionar a CRTVE todos los servicios solicitados y, los ejecutara
con la capacitacion requerida, en las condiciones de calidad y tiempos estipulados,
ajustandose a los estandares, tecnologias y metodologias que CRTVE determine para cada
proyecto que se aborde.

Para la prestacion de los servicios objeto de este pliego, se requiere un equipo basico formado
por la figura del Coordinador Técnico y un ETe (Equipo Técnico estable), que sera necesario
durante toda la ejecucién del contrato. Ademas, también se podran requerir a demanda otros
recursos variables, para cubrir los picos de trabajo que se presenten.

El servicio a prestar se hara siempre en castellano.

3.1. PERFILES SOLICITADOS PARA EL SERVICIO

Para la ejecucién del proyecto, CRTVE requiere dos tipos de perfiles diferenciados por su
experiencia y funciones.

e Disefiador Web. Profesional con amplia experiencia en las tareas de normalizacién y
creacion de interfaces para proyectos Web, a partir de bocetos, wireframes o disefos
previos genéricos. Este perfil, por conocimientos y experiencia profesional, podra
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coordinar al resto del equipo, planificando tareas y gestionando los recursos
disponibles. Realizan dichas actividades con autonomia y capacidad de supervision.
Reciben instrucciones generales, que interpretan, concretan y establecen en las
oportunas directrices para conseguir el producto final; esto implica, necesariamente,
una gran aportacion personal.

El rol de coordinador, necesariamente debera pertenecer a este perfil, velando por la
consecucion de los objetivos generales perseguidos.

e Grafista. Profesional con experiencia acreditada para realizar las tareas de Ilustracion,
Edicion Fotografica y Produccién Grafica. Se le presupone amplia capacidad de
iniciativa para proponer mejoras en las directrices de las tareas que se le asignen, pero
siempre en sintonia con las facilitadas por el coordinador del servicio. Tendra
autonomia en la ejecucion técnica de las labores encomendadas y tendra una
capacidad media de supervision sobre las tareas de los posibles recursos a su cargo.

3.2. CAPACIDADES PROFESIONALES EXIGIDAS

Los perfiles descritos en el apartado anterior han de tener las destrezas técnicas que se les
presupone por su especializacidn. La valoracién técnica de las mismas se hara en base a la
experiencia acreditada en el uso de las siguientes herramientas:

e Adobe lllustrator. Disefio vectorial y normalizaciéon de interfaces, ilustraciones
graficas, iconografia, pruebas tipograficas, adaptacion y creacidon de logotipos y
marcas, creacion de paletas de colores, recursos para prototipado, exportacion a
formato SVG, etc.

e Adobe Photoshop. Silueteados, collages, ilustraciones fotograficas, despieces para
exportacion en formatos Web, técnicas de control cromatico y de resolucion, creacién
de madscaras para edicion de video, adaptacién de logos y otros elementos para
inserciones en video (como moscas de cadenas o rotulacién), etc.

e Adobe XD, Sketch o similar (herramienta de disefio interactivo de interfaces).
Preparacion de interfaces para simular las interacciones con el usuario, con el fin de
testar y aprobar los proyectos, para compartirlos posteriormente con los equipos de
maquetacioén y desarrollo.

e Adobe Lightroom o similar (herramienta de retoque fotografico). Retoque de
imagenes fotograficas de tono continuo, para contenidos esencialmente informativos
o documentales, sin necesidad de alteraciones creativas o promocionales.

e Adobe Premiere y After Effects o similares. Creacion de animaciones sencillas
exportables a formatos Web estandar.
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La exigencia de capacidad o destreza para cada uno de los perfiles se cuantifica en la siguiente
tabla; en ella se indica para cada perfil el grado de experiencia en cada destreza exigible. A
efectos de esta licitacidn, se entiende por:

e Grado experto de destreza: 7 anos de experiencia minima;
e Grado alto de destreza: 5 anos de experiencia minima;

e Grado medio de destreza: 3 afios de experiencia minima.

Grado de experiencia en destrezas Disefiador Web Grdfista
Adobe lllustrator EXPERTO EXPERTO
Adobe Photoshop EXPERTO EXPERTO
Adobe XD, Sketch (o similar) EXPERTO ALTO
Adobe Lightroom (o similar) MEDIO ALTO

3.3. MODELO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Este servicio requiere de un equipo mixto, compuesto por:

e Un SERVICIO FIJO, que tendra que ser cubierto con personal con perfil de disefiador
Web y que asumira el rol de “coordinador del servicio”.

e Un EQUIPO TECNICO ESTABLE (ETe) formado por grafistas. Es un servicio variable,
pero con una disponibilidad inmediata de los recursos necesarios para la prestacion
del servicio.

Todos estos perfiles tendran un rol técnico, y seran el sustento del equipo, reteniendo el
conocimiento y dando soporte a las areas implicadas en los proyectos web abordados.

La prestacion, excepto el servicio de coordinacion que puede ser requerido en las
instalaciones de RTVE, se realizara de forma habitual en las oficinas del adjudicatario, por lo
que CRTVE proporcionara conectividad a los entornos de trabajo a través de una VPN, que se
configurara al principio de la prestacion del servicio. CRTVE, en funcidon de la calidad de la
conectividad, u otras incidencias de seguridad o que afecten a la prestacién, podra exigir la
instalacion de una linea dedicada punto a punto a las instalaciones del adjudicatario, sin coste
para CRTVE. En caso de ser requerido, el adjudicatario tendra que proveer de esta linea en un
plazo maximo de un mes.

En el caso de que no se instale la linea en el plazo indicado por causas no imputables a CRTVE,
se penalizara al adjudicatario como se indica en la clausula 172 del Anexo Il del pliego de
condiciones generales.
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Dentro del SERVICIO FUO, la funcién de coordinacion del servicio se tendra que prestar en
horario de 09:00 a las 20:00. El coordinador del servicio puede ser requerido presencialmente
en la sede de RTVE, de forma puntual o periddica, dependiendo de las circunstancias
derivadas de los trabajos en curso, reuniones de coordinacion, etc. Son funciones del
coordinador:

e Interlocutor Unico con el personal técnico de CRTVE

e Conocimiento técnico transversal del servicio a prestar. En momentos de necesidad
debe ser capaz de realizar cualquiera de las tareas que realice el equipo de correctivos
o de tareas catalogadas.

e Se le exigira un alto grado de interaccidon con los equipos técnicos, especialmente en
los momentos que CRTVE lo considere necesario (crisis, eventos especiales, etc.).

e Coordinacion de incidencias, problemas y cambios; especialmente aquellas de
afeccion transversal que afecte a elementos del servicio.

e Seguimiento de acciones y proyectos que se estén ejecutando.
e Gestidn de prioridades.

e Asistencia en reuniones de coordinacion.

e Gestidn de pruebas y asistencia a la generacion de entregables.

El EQUIPO TECNICO ESTABLE (ETe) prestara sus servicios desde las oficinas del adjudicatario,
cubriendo un horario de 08:00 a 21:00 de lunes a viernes. Es potestad del adjudicatario decidir
el numero de recursos necesarios para garantizar la prestacion del servicio, con el minimo de
calidad exigible.

En ocasiones puntuales, CRTVE puede requerir la presencia de parte del servicio remoto en
las instalaciones de CRTVE, incluso en fines de semana y festivos, aunque de manera
excepcional, con motivo de acciones “especiales”, tales como elecciones, olimpiadas, premios
Goya, etc. (en estos casos puede requerirse la presencia del coordinador de servicio y parte
del servicio en remoto).

Dada la naturaleza de los trabajos a realizar, todas las peticiones se haran a través de Jira
(herramienta de ticketing o peticiones que emplea RTVE). Los trabajos o tareas se asignaran
por el coordinador del servicio a los perfiles que sean apropiados, segun las instrucciones que
se acordaran con CRTVE una vez se configure la prestacion del servicio. CRTVE debera validar
los Jiras dependientes del servicio, para poder ser abonados como trabajos, que se facturaran
por el adjudicatario en base a las horas efectivas que aparezcan en el mismo.

El modelo de servicio descrito debe estar garantizado por el adjudicatario a las 24 horas de la
firma de contrato, independientemente de las necesidades de conectividad con CRTVE.
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4. Otros aspectos del servicio

El adjudicatario debera ejecutar el proyecto con su propio material y equipo informatico
(tanto el hardware como todas las licencias necesarias de software de escritorio).

El servicio tendra que ser prestado integramente en castellano.

CRTVE no admitira la ejecucién del servicio en oficinas que estén fuera de la Unién Europea:
el adjudicatario debera notificar el lugar de ejecucién de las tareas y CRTVE tendra que dar
por validas las ubicaciones.

Bajo ningun concepto CRTVE permitird que la ubicacion del servicio pueda suponer un
problema para los activos digitales de CRTVE, ni que puedan suponer una potencial
vulneracion de la ley de proteccidn de datos.

CRTVE podr3, en casos muy excepcionales y sin sobrecoste, exigir la ejecucion de algunas de
las tareas en las oficinas de CRTVE cuando concurra alguna de las siguientes situaciones:

1. El nivel de seguimiento que requiera la tarea hace que CRTVE tenga que decidir de forma
constante sobre la misma.

2. Ajuicio de CRTVE se pongan en riesgos los activos digitales.

5. Modelo de relacién y seguimiento

5.1 REUNIONES E INFORMES

CRTVE establecerd la periodicidad de las reuniones e informes entre el adjudicatario y
los responsables de CRTVE, pudiendo, asi mismo, determinar que dichas reuniones se
realicen de forma presencial en sus instalaciones o de forma remota.

En principio se estima que para el servicio objeto de este pliego, el adjudicatario realizara al
menos un informe al mes que enviara al responsable de CRTVE, con la cuantificacidn en horas
por tipo de perfiles.

Para las comunicaciones entre CRTVE y el adjudicatario, CRTVE determinard el canal a utilizar
y si serealiza mediante reuniones en las oficinas de CRTVE o por medios telematicos. El
tiempo y plazo derespuesta a las peticiones de CRTVE sera acordado junto con el
adjudicatario y en ningun momento serd admisible que el adjudicatario no responda
en el tiempo y plazo establecidos a las peticiones de CRTVE, maxime si estas son de control y
gestion del proyecto.

La falta de entrega de los informes de seguimiento solicitados, asi como su entrega
incompleta, fuera de plazo o sin respetar las especificaciones de CRTVE, serd objeto de
penalizacion.
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6. Estructura solicitada para la propuesta técnica

La propuesta debe tener, como minimo, la siguiente estructura:

6.1 RESUMEN EJECUTIVO

Deben explicarse los aspectos mas importantes de la propuesta: antecedentes, objetivos,
beneficios, descripcidn y capacitacién técnica de la empresa, asi como datos socio-
econdmicos. Su extension no debera ser superior a 5 paginas.

6.2 OFERTA TECNICA

Para la evaluacion técnica sera necesaria la presentacion de la oferta técnica incluyendo toda
la documentacion solicitada en este pliego de condiciones técnicas.

La oferta debe contener al menos los siguientes apartados:
e Descripcion del servicio propuesto.

e CV de cada uno de los recursos presentados a valoracion en cada uno de los servicios
detallados. Los curriculums se valoraran objetivamente segun la experiencia técnica
que acrediten.

e Plan de inicio del servicio.

Madrid, febrero de 2022
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