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MEMORIA JUSTIFICATIVA

OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacién de una plataforma que permita la Gestidn Integral de Inmuebles y Servicios Asociados en
RTVE, dando continuidad:

- Gestion integrada de los Inmuebles y Servicios Asociados

- Gestion de Servicios y Mantenimientos asociado de manera eficaz.

- Optimizacién del uso de los espacios de la organizacién.

- Gestion de cualquier tipo de documentacién asociada a cualquier entidad del sistema.

- Informacién grafica asociada a inmuebles e infraestructuras a la informacion alfanumérica del
sistema, ubicando la misma sobre planos de gestion.

- Herramientas de generacion de informes, notificacidon de alarmas, y gestion de atributos definibles
por el usuario.

- Procedimientos de gestion sobre cualquiera entidad del sistema.

El sistema se concibe como un servicio llave en mano, que debera disponer de todas las funcionalidades
requeridas desde el primer momento y sin necesidad de desarrollos a medida, e incluyendo todos los
servicios que sean necesarios para la puesta en marcha de la solucién completa, asi como su mantenimiento
y soporte a usuarios.

El servicio se prestara por tanto desde las instalaciones de proveedor en modo “nube” en la modalidad SaaS
(software as a service) sin que RTVE tenga que disponer de ninguna infraestructura informatica en sus
instalaciones, ni realizar ninguna inversién, ejecutdndose la aplicacién en las dependencias del proveedor
y en sus propias plataformas.
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JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

En la actualidad, la CRTVE dispone de una herramienta en la nube para una Gestion Integral de Inmuebles
y Servicios asociados, denominada GIDISA, desplegada en 2017, que es utilizada por los proveedores que
prestan servicios a CRTVE, por la Direccion de Infraestructuras y la Direccion Econémica de CRTVE

Dicha herramienta, ha permitido digitalizar, automatizar y optimizar todos los Procesos de Gestién de
Inmuebles, eliminado la gestion manual y permitiendo realizar todos los procesos de gestiéon de forma
telematica, siendo punto Unico de informacion relativa a dichos procesos.

Actualmente el servicio se estd prestando con una herramienta, que fue contratada mediante el Exp.Num
2016/10085 por 3 afios mas 3 posibles prorrogas, estd vigente la tercera prérroga cuya fecha de finalizacion
es el proximo 01/2023.

Dado el buen resultado obtenido con el uso intensivo de la herramienta, y con el modelo de servicio cloud
utilizado, se propone la contratacién de una herramienta en las mismas condiciones actuales.

Debido a la préxima finalizacion del contrato existente el préximo 08/01/2023, resulta imprescindible
proponer la contratacién de un nuevo servicio que dé continuidad al actual, siendo este un servicio
imprescindible para los procesos de gestidon de RTVE.

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

CRTVE no dispone de los medios propios necesarios para acometer este proyecto, por lo que se requiere
de su contratacion.

LOTES DE LA CONTRATACION

No es posible la division en lotes al tratarse de un servicio integral, que sélo puede realizarse a través de
una Unica plataforma cloud por empresa.

Dado que se requiere de un servicio integral en la nube, llave mano, desde las dependencias del
adjudicatario, que garantice el cumplimiento de las funcionalidades y niveles de servicio requeridos, no es
posible la divisién en lotes. Los licitadores deben aportar una solucién con el disefio mas adecuado que
garantice el cumplimiento de servicio requerido sin necesidad de desarrollos a medida, incluyendo por
tanto las plataformas, licencias, comunicaciones, soporte, etc, segin su propuesta de solucidon a los
requerimientos. La contratacidn en varios lotes generaria necesidades de coordinacion de trabajos, fuera
de las instalaciones de RTVE, que supondrian gran complejidad y ademds de un sobrecoste
desproporcionado, no asegurando el resultado final del servicio con las garantias necesarias.
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JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

Se propone el trdmite de este expediente por un procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada, ya
gue no se dan los requisitos que establece la LCSP para tramitar esta contratacion por otro procedimiento
distinto a este.

Cualquier procedimiento abierto es garantia de transparencia e igualdad de trato entre los licitadores, y
ademas garantiza mayor concurrencia

EXISTENCIA DE PRESUPUESTO

El presupuesto del Centro de Coste esta aprobado y contempla esta contratacion.

El importe de contratacion de este expediente es el siguiente:

- Posible
Aol | Alo2 | Aio3 | Aflo 4 | Suma ANOS Total |Ampliacién 'Ijot_al
(prorroga) (15%) Maximo

Servicios de

N Any S 132000 132.000 132.000 132.000 528.000  132.000 660.000 99.000  759.000
SRR EEE 37.500 37.500 37.500 37.500 150.000 37.500 187.500 28.125  215.625
169.500 169.500 169.500 169.500 678.000  169.500 847.500 127.125  974.625

El importe de licitacién supone un incremento del 10,06 % sobre el coste actual (se ha considerado del
contrato actual, los 5 afios de prestacidn del servicio, descartandose el primer afio donde se realizé la
instalacidon y parametrizacién del sistema) motivado por la actualizaciéon de precios estimada para los
ultimos 5 afios. El motivo de este incremento se debe al aumento de los Servicios Variables de soporte que
se estiman necesarios para los préoximos afos.

Direccion responsable Direccion Area de Sistemas

Unidad Organizativa Subdireccién Desarrollo de Aplicaciones

Cadigo CC01SS2310
Descripcion | DESARROLLO DE APLICACIONES

Centro de Coste

Cédigo 6234003

Cuenta de Gasto . s -
Descripcién Servicios de Gestion Sistemas
Cédigo 8200564

Material —— —
Descripcion | Servicios en la nube (cloud)
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