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1. INTRODUCCION

RTVE va a llevar a cabo una profunda transformacion de su plataforma digital de distribucion y contribucién de
contenidos (“Proyecto RTVE Play”), desde el punto de vista conceptual y técnico, buscando la mejora de uso y
personalizacion por parte del usuario, facilitando la contribucién de terceros, potenciando la visibilidad
internacional de la produccién audiovisual espafiola y mejorando la ingesta, metadatado, busqueda y

accesibilidad de todo tipo de contenidos dentro de la plataforma.

Esta transformacion estd auspiciada por encargo de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales (SETELECO), dentro del Componente 25 “Espafia Hub Audiovisual Europeo”, orientado
a fomentar el sector audiovisual, como importante activo de transmision de valores e imagen cultural. Todas
estas actuaciones se enmarcan dentro del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR, en
adelante) del Gobierno de Espafia, ratificado por la Comision Europea como parte del Plan de Recuperacion

Europeo “Next Generation EU”.

El llamado “Proyecto RTVE Play” es una oportunidad de potenciar la funcién de servicio publico de la
Corporacidn RTVE, suponiendo ademas un impulso a la innovaciéon y la digitalizacion en la difusion de
contenidos producidos en Espafia, dando una mayor visibilidad a la produccién audiovisual espafiola en un

entorno internacional, especialmente, en paises de habla hispana.

Toda esta transformacion estara soportada en profundos cambios tecnoldgicos, de modelos de contribucién y
de estructuras semanticas, que al final tendran que materializarse en una serie de productos y servicios que
tendran que ser usados, consumidos y operados, por los usuarios finales de la plataforma, productos y servicios
que deben ser conceptualizados y disefiados antes de su desarrollo, para dotarlos de una interface gréfica
coherente, robustay atractiva, acorde con el papel de liderazgo de la Corporacion RTVE; apropiada, en definitiva,

a la envergadura del proyecto.

Por concretar aspecto de esta transformacién intimamente relacionados con labores de “disefio” propiamente,

tenemos:

e  Conceptualizacién de una nueva experiencia de consumo de contenidos al margen de estructuras de
informacidn tipicas de un broadcaster, basadas en canales, cadenas, etc.

e  Esquema de navegacion y jerarquia de las nuevas relaciones que deban tener los contenidos entre si y para
con el usuario.

e  Adaptacion de todo el corpus conceptual a las particularidades de cada dispositivo del ecosistema digital
de RTVE (desktop, mobile, apps, HBBTV, redes sociales).

e  Concepcion integral de un sistema de busqueda de contenidos, mezclando los aspectos semanticos del
propio contenido y las preferencias y datos de consumo del usuario.

e  \Verificar la validacion del usuario mediante analisis UX y pruebas de tipo “focus group”.

e Dotar a todo el proyecto de un corpus grdfico que represente los valores de RTVE y sea amigable para el

usuario.
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Con el fin de garantizar el correcto engarce entre la motivacion inicial del proyecto, las necesidades internas
particulares de RTVE, las nuevas oportunidades que brindan los avances tecnoldgicos, la necesidad de mejorar
la contribuciéon de contenido externo y los servicios que esperan los usuarios de RTVE como servicio publico,
proponemos la creacién de un Gabinete de Disefio, enfocado exclusivamente en materializar el concepto de

“nueva plataforma” objeto del encargo de SETELECO.

2. OBJETO DEL PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

El objeto de este pliego es definir los requisitos técnicos necesarios para la contratacion de un servicio de

consultoria y disefio grafico, que denominaremos Gabinete de Disefio Nueva Plataforma (GDNP, en adelante).

Como esta licitacion va a prestar servicios sujetos al PRTR presentado por el Gobierno el pasado 21 de abril de
2021, la empresa adjudicataria tendra que cumplir con la normativa europea y nacional que les resulte aplicable
y, en particular, con las obligaciones que se derivan del Reglamento del Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia (MRR), especialmente en materia de etiquetado digital y verde, principio de no causar dafio
significativo, evitar conflictos de intereses, fraude, corrupciéon comunicacién, publicacién obligatoria, cuando

corresponda, en la Plataforma de Contratos del Sector Publico (PLACSP), transferencia de datos, entre otros.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO A PRESTAR
El servicio que se solicita tiene como objetivo los siguientes aspectos, basicos de cualquier proyecto de disefio

grafico:

e Analisis de necesidades y problemas detectados, poniendo el foco en los aspectos que RTVE considere
por su experiencia (respaldada con estudios previos), que respondan a la nueva estrategia de empresa
y aquellos mas lesivos que se deriven del pre-diagndstico que elabore el adjudicatario.

e  Conceptualizacion de soluciones integrales. Cada propuesta de solucién responderd al problema o
necesidad concreta que se haya analizado, pero sin perder de vista el conjunto de actuaciones del
proyecto global, previendo todas las dependencias que originan y los conflictos que puedan surgir,
presentes o futuros.

e  Normalizaciény soluciones graficas. Como no puede ser de otra forma, toda solucién conceptual tiene
gue tener una representacién grafica, inequivoca para el usuario final y arménica con el conjunto de
soluciones graficas, perfectamente normalizada dentro de ese conjunto, con la vista puesta en un

futuro libro de estilo.

Ademas, es requisito que las soluciones de disefio que el adjudicatario cree sean validadas desde el punto de
vista del usuario, mediante analisis UX (“experiencia de usuario”) y pruebas de tipo “focus group” con usuarios

reales, en aquellos casos que el objeto de disefio sea un nuevo servicio, producto o funcionalidad.

Es por ello que RTVE, para la prestacion de este servicio, va a requerir de la participacion de un equipo

multidisciplinar, perfectamente sincronizado, con experiencia contrastada en la resolucién de problemas
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similares en proyectos anteriores, puesto que los plazos de ejecucién de contrato no son muy extensos y los

problemas a abordar son complejos y precisan soluciones agiles.

Desde un punto de vista organizativo y técnico, seran los roles de disefio los especificamente definidos. RTVE
entiende que el servicio, para la generacidn de los modelos conceptuales y los disefios finales, se tiene que basar
en perfiles senior de disefio con un alto grado de cualificacidén y experiencia, concretamente los perfiles de

disefiador analista-consultor y el disefiador gréfico senior.

Sin embargo, para poder realizar las validaciones con usuarios, hay una serie de perfiles que pueden depender
de la metodologia que se emplee. Es por ello que, a efectos de esta licitacion, RTVE plantee la existencia de unos
perfiles estables, como nucleo estructural del equipo y unos perfiles variables que se ejecutara en forma de
acciones especificas, incluyendo tanto perfiles auxiliares de disefio como los perfiles especificos de validacion

con usuarios.

Desde el punto de vista del nucleo estable del servicio, RTVE contempla 2 perfiles:

a) Disefador analista-consultor. Pieza clave del servicio, capaz de idear soluciones viables a problemas
complejosy sintetizar las soluciones en conceptos sencillos. Debe tener una visién de conjunto precisa
y completa, pero también saber concretar las particularidades de cada una de las piezas del proyecto

global y cémo se deben relacionar unas con otras.

b) Disefiador grafico senior. Profesional con amplia experiencia en el mundo del disefio grafico, capaz
de gestionar proyectos de gran envergadura, dando coherencia visual a todas las soluciones gréficas

que deriven del mismo.

Ambos perfiles tendran un rol técnico muy profesional y seran el sustento basico del equipo, reteniendo el
conocimiento y dando soporte al resto de los servicios para la ejecucion de las acciones a ejecutar. Por ello, sera

la propuesta de estos perfiles la utilizada para realizar la valoracién técnica de la oferta presentada.

Para el resto de perfiles que sean necesarios para la concrecién de cada proyecto particular, se establecerd un
modelo FTE (Full Time Equivalent, “equivalente a tiempo completo”), a coste fijo por hora de dedicacidn, de
manera que se pueda ajustar mas facilmente la variabilidad de recursos, perfiles y temporalidad que cada
proyecto precise. Entre los perfiles que pueden gestionarse bajo este modelo tendriamos arte finalistas, de
apoyo a las labores de disefio, analistas UX, analistas de datos, entrevistadores, etc., orientados a las pruebas

con usuarios.

A efectos de esta licitacion el licitador ha de entregar documentacion técnica sobre el modelo de ejecucion que
propone, asi como las capacidades especificas de las que dispone, incluyendo la metodologia que propone tanto

de disefio como de validacion con usuarios finales.

3.1 Capacidades profesionales exigidas
Los profesionales que vayan a asumir los perfiles de disefio, deberan justificar experiencia acreditada en el

mundo del disefio grafico. Para esta valoracién se exigird un CV y un portfolio personal, tanto del disefiador
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analista-consultor, como de los 2 recursos de disefiador grafico senior que se requieren para la adecuada

prestacion del servicio. Los recursos que se presenten para valoracion técnica, son recursos que el adjudicatario

debera tener disponibles al inicio del servicio.

En el caso de presentar un “portfolio de estudio” (un dossier con una recopilacion de trabajos realizados por un

estudio de disefio), solo aplicaria al perfil de disefiador analista-consultor, y en ninguin caso los portfolios de los

perfiles de disefiador grafico senior podran nutrirse de material ya expuesto en el “portfolio de estudio”.

La valoracion de los distintos perfiles se hara de forma especifica para cada uno de ellos:

e Disefiador analista-consultor. Debe acreditar una experiencia minima de 20 afios en la profesién; no

acreditar esta experiencia implica la “no valoracion” (0 puntos) del perfil.

a)

b)

Valoracion objetiva, en base al CV. Se tendran en cuenta aspectos como:

Premios y reconocimientos dentro del ambito del disefio grafico.
Proyectos de identidad visual para las administraciones publicas.
Experiencia docente en disefio grafico.

Reconocimientos académicos y profesionales.

Valoracion subjetiva, en base al portfolio. Se tendran en cuenta aspectos como:

Relevancia y envergadura de los proyectos resefiados.

Variedad de campos de aplicacion del disefio.

Impronta de autor en los trabajos presentados, reconocimiento de un estilo propio e inequivoco
en todos ellos.

Popularidad de los disefios expuestos, reconocimiento y divulgacion social.

Proyeccién internacional.

Disefiador grafico senior. Debe acreditar una experiencia minima de 10 aios en la profesidn; no acreditar

esta experiencia implica la “no valoracién” (0 puntos) del perfil.

a)

b)

Valoracion objetiva, en base al CV. Se tendran en cuenta aspectos como:

Titulacién académica.
Experiencia en coordinacién de proyectos para las administraciones publicas.
Experiencia laboral internacional en disefio.

Destreza técnica con herramientas de disefo.

Valoracion subjetiva, en base al portfolio. Es una valoracién del trabajo personal de los recursos
presentados. Se tendran en cuenta aspectos puramente graficos y estéticos como la innovacién
creativa, el buen gusto en la aplicacion de gamas cromaticas, el dominio del espacio vacio como
elemento compositivo, los recursos tipograficos empleados, la proporcionalidad y el equilibrio de

masas, la sintesis grafica y la limpieza formal.

Pagina6de9



Plan de . * Financiado por

A 14 * * .
Recuperacion, la Unién Europea
Transformacién LI .
‘ y Resiliencia NextGenerationEU

*
*

3.2 Modelo de ejecucion del servicio

Este servicio requiere de un equipo mixto, compuesto por:

A

Un SERVICIO FIO, representado por un perfil de disefiador grafico senior, que asumira el rol de

“coordinador del servicio”.

El coordinador del servicio tendra una disponibilidad de 8 horas diarias en la franja que se acuerde con
RTVE en el momento de empezar a prestar el servicio. El coordinador es responsable, en Ultima instancia,
de garantizar la calidad del servicio en general y de los entregables en particular. Son funciones del

coordinador:

e Interlocutor Unico con el responsable del servicio por parte de RTVE y en las posibles reuniones de
coordinacion.

e  Depositario de un conocimiento técnico transversal del servicio. En momentos de necesidad debe ser
capaz de realizar cualquiera de las tareas propias del resto de perfiles, exceptuando al disefiador
analista-consultor; en ningln caso podra asumir ese rol ante RTVE.

e  Gestor de las posibles incidencias relacionadas con los entregables derivados del servicio.

e  Responsable de la gestidn de prioridades y de los plazos de entrega.

e  Supervisor de la adecuada interpretacion de los entregables por parte de los equipos de maquetacion
y desarrollo de RTVE.

El coordinador del servicio puede ser requerido presencialmente en la sede de RTVE, de forma puntual o
periédica, dependiendo de las circunstancias y de los procesos derivados del estado de los distintos

entregables, asi como del plan de reuniones de coordinacion.

Un EQUIPO TECNICO VARIABLE (ETv) formado por el disefiador analista-consultor y disefiadores graficos

senior.

Un SERVICIO VARIABLE, articulado sobre un modelo FTE, que posibilite los perfiles necesarios para dar

apoyo al nucleo estable de disefio y cubrir las necesidades UX y pruebas con usuario.

La prestacion del ETv y del servicio variable se realizara habitualmente desde las oficinas del adjudicatario por lo

gue RTVE, si fuera necesario, proporcionara conectividad a los entornos de trabajo a través de una VPN que se

configurara al principio de la prestacién del mismo.

De manera excepcional, el servicio ETv podria ser requerido de manera presencial en alguna de las sedes de

RTVE, con motivo de la liberacién de alguin entregable o la intervencién en alguna reunidn de coordinacién o

estratégica.

3.3 Procedimiento operativo del servicio

Dada la naturaleza de los trabajos a realizar dentro del marco “Next Generation”, todos ellos tendran el caracter

de “proyectos” y deberan seguir el siguiente método operativo:
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e  RTVE definird un paquete de actuaciones con las necesidades que el adjudicatario tiene que satisfacer.
Estas vendran definidas en un documento funcional técnico o grafico, que sera facilitado al coordinador del
adjudicatario. Junto a dicho documento se especificara también la prioridad que RTVE establece para ese
proyecto concreto.

e  El adjudicatario, en base al funcional facilitado y otros aspectos del servicio que hubiera que considerar,
hara una estimacién en horas para su ejecucion en tiempo y forma. Si el proyecto o encargo fuera de una
gran envergadura facilitara, asi mismo, un plan de ejecucién con hitos concretos. En esta estimacion se
tiene que diferenciar claramente cudl sera la dedicacién de todos los recursos del adjudicatario, indicando
especialmente los perfiles que fueran necesarios del servicio variable y las horas FTE a consumir. Esta
planificacidon debe ser aceptada y consensuada con RTVE para su conformidad. [1]

e  Tras la aceptacion, el adjudicatario ejecutara el encargo tal y como se haya pactado con RTVE. En caso de
discrepancia, duda o error, el coordinador del adjudicatario lo comunicara al responsable de RTVE para la
subsanacion o aclaracion. RTVE podra cambiar la prioridad de alguno de los proyectos, previo acuerdo con
el adjudicatario. Si el cambio es de prioridad y no afecta a la estimacion de los proyectos, el adjudicatario
tendra que acometer los cambios sin desviacion sobre el presupuesto.

e  RTVE podra rechazar, de forma razonada, aquellos entregables que considere que no se ajustan a las
definiciones funcionales del proyecto, que no cumplen con los requisitos generales establecidos para el
servicio o que no guardar el nivel de calidad esperado. RTVE se reserva el derecho de no abonar los costes
derivados de un entregable o proyecto que haya sido rechazado tres veces por cualquiera de las causas
argumentadas.

e  Eladjudicatario sera responsable de entregar la documentacidn que se derive de la resolucion del proyecto,

junto con los entregables pactados al finalizar el proyecto o cuando RTVE se lo requiera.

[1] Dentro de la estimacion de horas se tiene que diferenciar claramente las horas imputables al SERVICIO FIJO
(Coordinador), las horas facturables por el ETv y las horas FTE. En cualquier caso, las horas del SERVICIO FlJO
tendrdn que ser asumidas y ejecutadas dentro de las estipuladas para este servicio, sin suponer doble coste para

CRTVE, ya que la dedicacion al proyecto del SERVICIO FlJO es plena.

4. OTROS ASPECTOS DEL SERVICIO

El adjudicatario debera ejecutar el proyecto con su propio material y equipo informatico (tanto el hardware

como todas las licencias necesarias de software de escritorio).
El servicio tendra que ser prestado integramente en castellano.

RTVE no admitira la ejecucién del servicio en oficinas que estén fuera de la Union Europea: el adjudicatario

debera notificar el lugar de ejecucion de las tareas y RTVE tendra que dar por validas las ubicaciones.

Bajo ninguin concepto RTVE permitira que la ubicacidn del servicio pueda suponer un problema para los activos

digitales de RTVE, ni que puedan suponer una potencial vulneracién de la ley de proteccion de datos.
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5. MODELO DE RELACION Y SEGUIMIENTO

RTVE establecerad la periodicidad de las reuniones e informes entre el adjudicatario y los responsables de RTVE,

pudiendo, asi mismo, determinar que dichas reuniones se realicen de forma presencial en sus instalaciones.

En principio se estima que para el servicio objeto de este pliego, el adjudicatario realizara al menos un informe
al mes que enviara al responsable de RTVE donde se detallardn las actuaciones efectuadas por el servicio,

relacionando los proyectos acometidos, con la cuantificacién en horas por tipo de perfiles.

Para las comunicaciones entre RTVE y el adjudicatario, RTVE determinara el canal a utilizar y si se realiza
mediante reuniones en las oficinas de RTVE o por medios telemdticos. El tiempo y plazo de respuesta a las
peticiones de RTVE sera acordado junto con el adjudicatario y en ningin momento sera admisible que el
adjudicatario no responda en el tiempo y plazo establecidos a las peticiones de RTVE, maxime si estas son de

control y gestidn del proyecto.

La falta de entrega de los informes de seguimiento solicitados, asi como la entrega incompleta, fuera de plazo o

sin respetar las especificaciones de RTVE podra ser considerada como causa justificada de penalizacion.

6. ESTRUCTURA SOLICITADA PARA LA PROPUESTA TECNICA
La propuesta a presentar por el licitador debe tener, como minimo, la siguiente estructura:

6.1 Resumen ejecutivo
Deben explicarse los aspectos mas importantes de la propuesta: antecedentes, objetivos, beneficios,
descripcidn, capacitacion técnica y reconocimiento profesional de la empresa, asi como datos socio-econdmicos.

Su extension no debera ser superior a 5 paginas.

6.2 Oferta técnica
Para la evaluacion técnica sera necesaria la presentacion de la oferta técnica incluyendo toda la documentacion

solicitada en este pliego de condiciones técnicas.

La oferta debe contener al menos los siguientes apartados:
e  Descripcién del servicio propuesto.
e  CVdelos perfiles solicitados para su evaluacion técnica.
e  Portfolios de los perfiles solicitados para su evaluacion subjetiva.
e  Plan de prestacion del modelo FTE, para el servicio variable, incluyendo la documentacién que se
considere necesaria para explicar la disponibilidad de recursos.

° Plan de inicio del servicio.

Madrid, marzo de 2022
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