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1. Validez de las ofertas presentadas 

Desde el punto de vista de la valoración técnica, las cuatro ofertas presentadas cumplen con 

los requisitos exigidos para su valoración: 

 Las áreas de análisis son las solicitadas 

 Las plataformas a analizar son las indicadas en el expediente 

 Presentan una memoria explicativa del servicio. 

 Los entregables planteados son conformes.  

Por tanto, las ofertas han podido analizarse detalladamente para poder establecer la 

puntuación global que se le asigna a cada una, como valoración técnica, y que se especifica 

en el apartado siguiente. 

 

2. Valoración individualizada 

Una vez leída toda la documentación aportada, se ha cotejado la información aportada con 

la puntación correspondiente según los criterios de evaluación exigidos, elaborándose las 

siguientes tablas de resultados, con anotaciones razonadas sobre las puntuaciones finales 

otorgadas. 

2.1 PRODIGIOSO VOLCÁN 

CRITERIOS DE VALORACIÓN  Puntuación 

Exposición memoria explicativa con el alcance del servicio 30 

Análisis de plataformas adicionales a las requeridas en el pliego técnico 10 

 TOTAL OFERTA 40 

Presentan una memoria explicativa muy completa, indicando la metodología a emplear, el 

equipo que participará en el servicio (9 personas) y los informes a entregar. También 

acompañan un calendario de ejecución del servicio. Realizarán el estudio sobre PC, móviles 

iOS y Android y SmartTV. Adicionalmente amplían las líneas de actuación y plantean un panel 

de usuarios para el estudio. Se valora positivamente que una vez cerrado el estudio y 

realizadas todas las entregas se realice una reunión de seguimiento. Por ello se puntúa con el 

máximo posible. 

Proponen incluir en el estudio ocho plataformas adicionales, siendo una de ellas poco útil 

para RTVE pero valorando positivamente que incluyan plataformas de audio. Sin embargo, 
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no recogen algunas de las que indicábamos a modo de ejemplo (EITB ó Molotov). Asignamos 

10 puntos. 

 

2.2 CINFO 

CRITERIOS DE VALORACIÓN  Puntuación 

Exposición memoria explicativa con el alcance del servicio 24 

Análisis de plataformas adicionales a las requeridas en el pliego técnico 15 

 TOTAL OFERTA 39 

La memoria presentada por esta empresa recoge todos los aspectos indicados en el pliego 

técnico, indicando la metodología, el equipo que participará en el servicio (3 personas + 

equipo de analistas) y los informes a entregar. El calendario de ejecución del servicio cumple 

con lo solicitado, aunque no es detallado. Realizarán el estudio sobre PC, móviles iOS y 

Android y SmartTV. No amplían las líneas de actuación. Por ello se puntúa con 24 puntos. 

Incluyen en el servicio el estudio de 13 plataformas adicionales, incluyendo las sugeridas en 

el pliego (Molotov, EITB, Rakuten), y valorándose positivamente que propongan una 

plataforma deportiva. Se le otorga la máxima puntuación. 

2.3 EVOCA 

CRITERIOS DE VALORACIÓN  Puntuación 

Exposición memoria explicativa con el alcance del servicio 0 

Análisis de plataformas adicionales a las requeridas en el pliego técnico 0 

 TOTAL OFERTA 0 

La memoria es muy pobre y no entra en detalle ni de metodología ni de personal dedicado. 

Tampoco indica sobre que dispositivos se realizará el estudio. Se limita a transcribir el pliego 

técnico. No tenemos ningún criterio para poder valorar por lo que la puntuación es 0 puntos. 

No incluyen ninguna plataforma adicional, por lo que no se otorga puntuación. 

2.4 GFK EMER 

CRITERIOS DE VALORACIÓN  Puntuación 

Exposición memoria explicativa con el alcance del servicio 23 

Análisis de plataformas adicionales a las requeridas en el pliego técnico 5 
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 TOTAL OFERTA 28 

 

Presentan una memoria bastante completa, aunque no dejan claramente detallada la 

metodología a emplear. Si indican el equipo que participará en el servicio (4 personas) y los 

informes a entregar. El calendario de ejecución del servicio cumple con lo solicitado. 

Realizarán el estudio sobre PC, móviles iOS y Android, pero no sobre SmartTV, lo que hace 

perder valor a la propuesta. Plantean ampliar las líneas de actuación. Por ello se puntúa con 

23 puntos. 

Incluyen en el servicio el estudio de 4 plataformas adicionales, incluyendo algunas de las 

sugeridas en el pliego (Rakuten y Molotov). Se le otorgan 5 puntos. 

 

3. Resumen valoración técnica 

 

PRODIGIOSO VOLCÁN 40 

Exposición memoria explicativa con el alcance del servicio 30 

Análisis de plataformas adicionales a las requeridas en el pliego técnico 10 

CINFO 39 

Exposición memoria explicativa con el alcance del servicio 24 

Análisis de plataformas adicionales a las requeridas en el pliego técnico 15 

GFK EMER 28 

Exposición memoria explicativa con el alcance del servicio 23 

Análisis de plataformas adicionales a las requeridas en el pliego técnico 5 

EVOCA 0 

Exposición memoria explicativa con el alcance del servicio 0 

Análisis de plataformas adicionales a las requeridas en el pliego técnico 0 

 


