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1 Objetivo del documento

El presente documento evalúa las propuestas técnicas presentadas para el expediente S-
01653-2022, “Operación, Mantenimiento y Soporte de la plataforma IT para RTVE.es”. Para 
esta evaluación se han recibido cuatro propuestas técnicas, las de las empresas Airon 
Sistemas de Información S.L, ITALTEL, S.A, TECNOLOGIAS PLEXUS, SL y APLICACIONES Y 
TRAT.DE SISTEMAS, SA.

Para la valoración técnica de las propuestas se tendrá en cuenta lo establecido en el Pliego 
de Condiciones Técnicas (PCT, en adelante) y en el Pliego de Condiciones Generales (PCG, 
en adelante). Las propuestas técnicas podrán obtener un máximo de 50 puntos, y de ellas 
se valorará el detalle, la pertinencia y la precisión de la información aportada (PCG, pag.22) 
en cada uno de los puntos siguientes que deben aparecer en dichas propuestas (PCG, pág. 
22,23,24 y 25): 

Para cada criterio, se otorgará el total de puntos a la mejor propuesta, mientras que el resto 
serán valoradas en función de lo ofertado por el mejor. 

Evaluación del Lote 1:

En cuanto a la capacidad técnica se evaluará por separado al personal responsable de la 
coordinación y al equipo de trabajo. El coordinador formará parte también del equipo de 
trabajo (en concreto dentro de Atención al Usuario), añadiendo valor las certificaciones 
oficiales que cada perfil pueda aportar. 

 Personal de coordinación (14 puntos): Se evaluarán aspectos como la experiencia en 
Gestión de servicios en entornos Web con tecnologías similares al alcance del lote, la 
administración de productos Atlassian, la experiencia en ITIL, documentación de procesos y 
cualquier mejora que el licitador tenga a bien añadir. 

 Atención al usuario (18 puntos): Se valorará la experiencia trabajando en un CAU 
dando soporte microinformático en entornos similares a los del alcance de este lote, 
trabajando con herramientas como Jira y Confluence de Atlassian. Tendremos en cuenta el 
conocimiento de Agile Contents CMS y EDL. 

 Soporte al puesto de trabajo (18 puntos): Se valorará la experiencia dando soporte 
microinformático a usuarios in-situ, trabajando con herramientas como Jira y Confluence de 
Atlassian. Tendremos en cuenta el conocimiento de Agile Contents CMS y EDL. La 
experiencia que se valorará será aquella que se constate por encima de la mínima exigida 
en solvencia para cada una de las tecnologías.

Evaluación del Lote 2:

En cuanto a la capacidad técnica se evaluará por separado al personal responsable de la 
coordinación y al equipo de trabajo, del que será parte el personal de coordinación y deberá 
quedar detallado en la propuesta, añadiendo valor las certificaciones oficiales que cada perfil 
pueda aportar.

 Personal de coordinación (15 puntos): Se evaluarán aspectos como la experiencia en 
Gestión de servicios en entornos Web con tecnologías similares al alcance del lote, la 
administración de productos Atlassian, la experiencia en ITIL, documentación de procesos y 
cualquier mejora que el licitador tenga a bien añadir. 

 Equipo de trabajo (30 puntos): Se valorará la experiencia en gestión de Apache/Nginx, 
Tomcat, Bases de Datos relacionales y no relacionales, especialmente las especificadas en 
este pliego (Oracle, MariaDB, Postgres, Redis y MongoDB), Sistemas de caché de objetos 
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HTTP (especialmente Varnish) y sistemas de control de versiones (Git y SVN 
principalmente). 

La gestión, administración y, en definitiva, la experiencia en las diferentes plataformas de 
las que se compone el ecosistema de CRTVE se tendrán muy en cuenta también para la 
puntuación, siendo fundamentales los trabajos en Kubernetes, RedHat OpenShift, EKS y, en 
menor medida, RedHat OpenStack y VMware vCloud. También el conocimiento en 
plataformas de Cloud públicas como Amazon Web Services, Google Cloud o Microsoft Azure. 

En cuanto a Redes tendremos en cuenta la experiencia en la gestión y administración de 
Switches, Routers, Firewalls (Stonegate, Forti, etc.) y balanceadores de carga de nivel 7 
(F5, A10, HAproxy, etc.). 

El equipo también será evaluado por su conocimiento y experiencia en la gestión de los 
diferentes sistemas de almacenamiento; en especial cabinas tradicionales SAN y NAS, y 
particularmente con sistemas distribuidos como CEPH, ObjectStorage, etc. 

Se valorará positivamente personal con conocimiento en vídeo y audio digital; en especial 
el específico de Streaming Live y Transcodificación Web, codecs, estándares web, así como 
en las herramientas más extendidas para ello (FFMPEG, OBS, etc.) y en las específicas que 
actualmente se utilizan en RTVE (Cires21, Golumi, etc.). También valoraremos la experiencia 
con CDNs y sus portales y herramientas de gestión; principalmente las de aquellas que 
conforman el ecosistema de CDNs de RTVE (Akamai, Fastly, TransparentCDN, Lumen, etc.) 

Por último, será valorable la experiencia en trabajos de monitorización, siendo claves Nagios, 
Grafana y Prometheus, la automatización, con especial importancia en Puppet, Ansible, 
Python “Operación, Mantenimiento y Soporte de la Plataforma IT para RTVE.es” Expediente 
nº S/01653/2022 Anexo II 25 y Shell Script) y gestión y administración de las herramientas 
principales para los despliegues, como Jenkins, ArgoCD, etc. La experiencia que se valorará 
será aquella que se constate por encima de la mínima exigida en solvencia para cada una 
de las tecnologías.

Como se establece en el PCG, página 22, se penalizará la falta de concreción, de información 
específica y de detalle. Además, se penalizará especialmente la falta de coherencia de la 
propuesta, incluso, la incoherencia entre cada uno de los criterios.

Adicionalmente, y a efectos de evaluar la idoneidad del equipo propuesto, se utilizará 
únicamente la información presente en los currículos aportados por los licitadores dentro de 
las propuestas técnicas. Cualquier información que no haya sido aportada no será objeto de 
valoración, y, en cualquier caso, y como se establece en el PCG, podrá ser objeto de 
penalización.

En lo que sigue, se analizará cada una de las propuestas entregadas. Para una mejor 
comprensión, y para poder hacer un análisis comparativo entre ofertas, para cada propuesta 
analizaremos al coordinador y al equipo de trabajo.

2 AIRON SISTEMAS DE INFORMACIÓN S.L

Cabe destacar de la propuesta, que RTVE valora positivamente la mejora que plantea el 
licitador en cuanto a la Gestión de Suplencias dentro del Plan de Cobertura, al ofrecer sin 
coste adicional para RTVE, tres recursos de la plantilla interna para hacer frente a cualquier 
contingencia o imprevisto que pudiera presentarse durante el desarrollo del contrato (baja, 



         

Página 5 de 16

ceses, vacaciones etc), asegurando también así la continuidad del conocimiento en el 
servicio.

Tras el estudio de la propuesta técnica presentada por la empresa Airon Sistemas de 
Información S.L (Airon, en adelante) para el Lote1 se procede a evaluar cada uno de los 
puntos.

 Personal de coordinación: 

Respecto al perfil propuesto como coordinador no se indica en qué proyectos ni qué rol 
específico tuvo en cada uno de ellos desde 2017, fundamental para determinar la idoneidad 
de este perfil. Por lo tanto, ante la falta de concreción, no es posible valorar dicha 
experiencia en la gestión de servicios en entornos Web con tecnologías similares tal como 
exigía el PCG dónde se hacía mención expresa acerca de la importancia del detalle, la 
pertinencia y la precisión de la información que tenía que ser aportada en las propuestas. 

RTVE ha valorado la experiencia en documentación de procesos y la certificación en ITIL 
Foundations del perfil propuesto.

 

 Atención al usuario:  

Respecto a los perfiles propuestos como técnicos de Atención al usuario no se indica en qué 
proyectos han trabajado desde 2017, solo indican “Soporte informático a usuarios de 
importante cliente de la empresa”. Por lo tanto, ante la falta de concreción, no es posible 
valorar dicha experiencia dando soporte microinformático en entornos similares a los del 
alcance de este lote, tal como exigía el PCG dónde se hacía mención expresa acerca de la 
importancia del detalle, la pertinencia y la precisión de la información que tenía que ser 
aportada en las propuestas.

Por otro lado, aunque en el apartado conocimientos técnicos aparece que todos han 
gestionado proyectos con Jira y Confluence, en la experiencia profesional no aparece 
reflejado en ninguno de los perfiles, así que no es posible evaluar dicha experiencia. 
Tampoco ha sido posible acreditar el conocimiento en Agile Contents CMS y EDL.
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Dada la ausencia de información y detalle, solo podemos valorar esta propuesta con 0 
puntos. 

 Soporte al puesto de trabajo: 

Respecto a los perfiles propuestos como técnicos para el Soporte al puesto de trabajo, cabe 
destacar que para el perfil “Técnico puesto de usuario 1” no es posible determinar con la 
información entregada, las tareas llevadas a cabo. Tal como se puede ver a continuación, la 
información es incompleta:

Respecto al resto de perfiles propuestos como técnicos para el Soporte al puesto de trabajo, 
los tres acreditan haber trabajado al menos 3 años realizando soporte microinformático in-
situ, aunque no ha sido posible acreditar la experiencia con Jira/Confluence (aunque se 
menciona en el apartado Conocimientos Técnicos) ni en Agile Contents CMS y EDL. 

3 ITALTEL, S.A

Tras el estudio de la propuesta técnica presentada por la empresa ITALTEL, S.A. (Italtel, en 
adelante) se procede a evaluar cada uno de los puntos. 

Lote 1:

 Personal de coordinación: 

Cabe destacar que en la propuesta técnica de Italtel, no se adjunta el CV del candidato a 
coordinador, ni información sobre su experiencia en las tecnologías requeridas en el PCT y 
PCG y solo detalla lo siguiente:
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Por lo tanto, ante la falta de documentación, no es posible valorar dicha experiencia en 
la gestión de servicios en entornos Web con tecnologías similares e ITIL, ni como 
Administrador de productos Atlassian y documentación de procesos, tal como exigía el PCG 
dónde se hacía mención expresa acerca de la importancia del detalle, la pertinencia y la 
precisión de la información que tenía que ser aportada en las propuestas.

Dada la ausencia de información y detalle, solo podemos valorar esta propuesta con 0 
puntos.

 Atención al usuario:  

Cabe destacar que en la propuesta técnica de Italtel, no se adjunta ni los CV de ninguno de 
los perfiles del equipo de trabajo, ni información sobre su experiencia en las tecnologías 
requeridas en el PCT y PCG.

Respecto de la provisión del servicio, el licitador propone realizarlo con tan solo cinco 
técnicos que cubrirán el horario 24x7x365, muy por debajo de lo ofertado por el resto de 
las propuestas.

Se adjunta lo indicado por el licitador en la siguiente imagen:
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Por lo tanto, ante la falta de concreción, no es posible valorar dicha experiencia 
dando soporte microinformático en entornos similares a los del alcance de este lote, en la 
administración de productos Atlassian, ITIL y en documentación de procesos, tal como exigía 
el PCG dónde se hacía mención expresa acerca de la importancia del detalle, la pertinencia 
y la precisión de la información que tenía que ser aportada en las propuestas. 

Dada la ausencia de información y detalle, solo podemos valorar esta propuesta con 0 
puntos.

 Soporte al puesto de trabajo: 

Cabe destacar que en la propuesta técnica de Italtel, no se adjunta el CV de ninguno de los 
perfiles del equipo de trabajo, solo aporta como prueba de la experiencia, la obtenida con el 
proyecto ”Telefónica Business Solutions” a través de una tabla con la descripción y 
tecnologías usadas en el mismo. 

Dada la ausencia de información y detalle, solo podemos valorar esta propuesta con 0 
puntos.
Lote 2:

 Personal de coordinación:   

Cabe destacar que en la propuesta técnica de Italtel, no se adjunta el CV del candidato a 
coordinador, ni información sobre su experiencia en las tecnologías requeridas en el PCT y 
PCG y solo detalla lo siguiente:

Por lo tanto, ante la falta de documentación, no es posible valorar dicha experiencia en 
la Gestión de servicios en entornos Web con tecnologías similares, ITIL, Administración de 
productos Atlassian y documentación de procesos, tal como exigía el PCG dónde se hacía 
mención expresa acerca de la importancia del detalle, la pertinencia y la precisión de la 
información que tenía que ser aportada en las propuestas.

Dada la ausencia de información y detalle, solo podemos valorar esta propuesta con 0 
puntos.

 Equipo de trabajo:

Igual que con el personal de coordinación, cabe destacar que en la propuesta técnica de 
Italtel, no se adjunta ningún CV de los candidatos ni se detalla la experiencia de los 
canditatos que se propone para formar el equipo de trabajo del lote 2. Como muestra de la 
experiencia, detalla en su propuesta alguno de los servicios (TGS o Enel) en los que Italtel 
gestiona y opera con un breve resumen de las tecnologías utilizadas. 
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Por lo tanto, ante la falta de documentación, no es posible valorar la experiencia 
requerida tal como exigía el PCG, dónde se hacía mención expresa acerca de la importancia 
del detalle, la pertinencia y la precisión de la información que tenía que ser aportada en 
las propuestas.

Dada la ausencia de información y detalle, solo podemos valorar esta propuesta con 0 
puntos.

4 TECNOLOGIAS PLEXUS, SL

Tras el estudio de la propuesta técnica presentada por la empresa TECNOLOGÍAS PLEXUS,SL 
(Plexus, en adelante) se procede a evaluar cada uno de los puntos.

Lote 1:

 Personal de coordinación: 

Tras examinar el CV presentado para el puesto de coordinador del Lote 1 por Plexus, se 
acredita que cuenta con más de 5 años de experiencia como coordinador gestionando 
entornos similares, administrando Jira/Confluence y generando documentación técnica e 
informes de servicio.
Respecto a ITIL se encuentra en proceso para la obtención de la certificación y no es 
valorable. Se acredita experiencia gestionando el servicio en base a las buenas prácticas de 
la tecnología ITIL durante más de 8 años. 

 Atención al usuario:  

Cabe destacar de la propuesta de Plexus para el lote 1, la mejora consistente en un CAU de 
respaldo con técnicos formados en el servicio de RTVE adicional al servicio de guardias. 
También amplia el horario para el seguimiento activo de tickets, ofreciendo dos horas más 
a las requeridas en el pliego.
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Respecto a los perfiles propuestos para “Atención al usuario”, cabe destacar que el primero 
de los perfiles presentados no indica el mes de comienzo de su única experiencia laboral 
en 2021, por lo tanto, queda excluido de esta valoración por poder ser ese periodo inferior 
a seis meses:

Tras examinar el CV del resto del equipo presentado para “Atención al usuario” del Lote 1 
por Plexus, RTVE puede constatar que cinco de los siete perfiles presentados, acreditan 
experiencia en un CAU y realizando tareas similares a las requeridas durante más de tres 
años. Seis de los siete tiene experiencia con la herramienta Jira durante más de 1 año.
Por otro lado, dos de los siete perfiles propuestos acreditan más de 1 año de experiencia 
trabajando con Agile Contents CMS y EDL.

 Soporte al puesto de trabajo: 

Tras examinar el CV del equipo presentado para “Soporte al puesto de trabajo” del Lote 1 
por Plexus, podemos constatar que los cuatro perfiles presentados, acreditan experiencia 
dando soporte microinformático a usuarios in-situ durante más de tres años.    Por otro lado, 
todos los perfiles propuestos acreditan más de 2 años de experiencia usando las 
herramientas Jira y Confluence y trabajando con Agile Contents CMS y EDL.

Lote 2:

Analizando con detalle la propuesta, a RTVE le parece interesante este pool de perfiles 
profesionales bajo demanda que ofrece Plexus (Recursos de backup):

 

En todo caso, hubiera sido más valorable si presentara un dimensionamiento predefinido 
mínimo inicial, tal como propone Airon en su “Plan de Gestión de suplencias”.
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Por otro lado, queremos puntualizar que no es posible compartir el pool de dispositivos 
entre Lote 1 y Lote 2 tal como aparece en la oferta:

Primero porque puede no ser la misma empresa la adjudicataria de cada lote, y segundo 
porque tal como se definía en el PCT (página 13, apartado 3.18) en el caso del Lote 1, este 
parque de dispositivos debe estar ubicado en las instalaciones de CRTVE y el servicio del 
Lote 2 se presta de manera remota.

 Personal de coordinación:

Tras examinar el CV presentado para el puesto de coordinador del Lote 2 por Plexus, 
podemos constatar que cuenta con más de cuatro años de experiencia gestionando entornos 
similares y dos años administrando Jira/Confluence y generando documentación técnica e 
informes de servicio.   Respecto a ITIL se encuentra en proceso para la obtención de la 
certificación y no es valorable, pero acredita experiencia gestionando el servicio en base a 
las buenas prácticas de la tecnología ITIL durante 2 años. 

  Equipo de trabajo:

Cabe destacar que no podemos valorar la experiencia del técnico de Sistemas 3 
correspondiente a los proyectos en los que se encontraba trabajando concurrentemente 
según el CV desde septiembre de 2019 y hasta marzo de 2021 (CRTVE y Consejería de 
Educación). Debido a la falta de información de las tareas realizadas en cada uno de los 
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proyectos no es posible valorar la experiencia tal como exigía el PCG, dónde se hacía 
mención expresa acerca de la importancia del detalle, la pertinencia y la precisión de la 
información que tenía que ser aportada en las propuestas. 

Respecto a los perfiles presentados por Plexus cuatro de ellos llevan más de un año en el 
servicio de Operaciones de RTVE, trabajando con las tecnologías requeridas para el presente 
pliego.

5 TRAT.DE SISTEMAS, SA.

En la propuesta destaca negativamente la confusión entre las tablas de dedicación que indica 
el licitador y los CV que se entregan, creando una alta dificultad valorativa. En concreto, 
para el perfil de coordinador que se propone cubrir con dos personas, ATSistemas presenta 
un único CV, y para los cuatro técnicos especialistas presenta ocho CV.

 
Tras el estudio de la propuesta técnica presentada por la empresa APLICACIONES Y TRAT.DE 
SISTEMAS, SA. (ATSistemas, en adelante) para el Lote 2, se procede a evaluar cada uno 
de los puntos.

 Personal de coordinación:

Respecto al CV presentado como coordinador por ATSistemas para el Lote 2, cabe resaltar 
que desde 2017 se solapan en el tiempo funciones (muy brevemente descritas) en distintos 
proyectos para el mismo cliente o diferente sin poder determinar la dedicación concreta a 
cada uno de ellos. Por lo tanto, ante la falta de concreción, no es posible valorar dicha 
experiencia en la gestión de servicios en entornos Web con tecnologías similares tal como 
exigía el PCG dónde se hacía mención expresa acerca de la importancia del detalle, la 
pertinencia y la precisión de la información que tenía que ser aportada en las propuestas.

Destacamos positivamente que cuenta con la certificación ITIL Foundation y 4 cursos ITIL 
(PPO, SOA, RCV y OSA). En el CV cuenta con experiencia en gestión en base a la metodología 
ITIL y generando reportes durante dos años. 

 Equipo de trabajo:

El licitador propone la siguiente organización del equipo para el Lote 2:
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Las funciones descritas en los CV de los trabajos con la experiencia más reciente para los 
perfiles propuestos para el “Servicio de operación 24x7” son las siguientes:

Técnico 1:

Técnico 2:

Técnico 3:

Técnico 4:
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Técnico 5:

Técnico 6:

Técnico 7:

Técnico 8:

Técnico 9:

Como se puede ver, hay una clara falta de detalle en las funciones desempeñadas y cabe 
destacar que todos los técnicos acreditan que actualmente realizan tareas de nivel 1. 
Estos técnicos del “Servicio de operación 24x7” realizan la resolución en base a la 
documentación existente (tal como se indica en la propuesta de ATSistemas). El 
conocimiento experto lo aportan los “técnicos especialistas” que se encargan de crear y 
actualizar los procedimientos a seguir por los técnicos de operación, pero sólo están 
disponibles en horario laborable. 

Sin embargo, en el PCT se indica lo siguiente (página 18. Apartado 5.4):
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RTVE considera totalmente insuficiente la organización y el equipo de trabajo 
presentado por ATSistemas para el Lote2 dada la complejidad de la plataforma y al no 
disponer de un sistema de guardias con personal experto para problemas 
urgentes, intervenciones programadas o para la cobertura de eventos de especial 
importancia tal como se exigía en el PCT. 

6 Valoración Lote 1

Tras la revisión de las propuestas técnicas, y tras el análisis comparativo del detalle 
técnico, el personal dedicado a la valoración de las propuestas acuerda la siguiente 
valoración de acuerdo a lo establecido en el PCG:

Epígrafe Puntos mejor 
valorada Airon Italtel Plexus

1. Coordinador 14 7 0 14

2. Atención Usuario 18 0 0 18

3. Soporte al puesto 18 10 0 18

50 17 0 50

7 Valoración Lote 2

Epígrafe Puntos mejor 
valorada Italtel Plexus AtSistemas

1. Coordinador 15 0 15 9

2. Equipo de trabajo 35 0 35 10

50 0 50 19
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Madrid, junio de 2022
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