LEARNING OFFICE

-PROYECTO HAZ-

Pliego de Condiciones Técnicas
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1. Introduccion.

Para la ejecucién material del Proyecto HAZ, la Direccidn del Instituto de RTVE, concretamente
la Subdirecciéon de Estudios y Transferencia del Conocimiento, requiere los servicios de un
conjunto de equipos especializados en el ambito de la formacién, que dé cobertura a las distintas
necesidades estratégicas, operativas y administrativas.

Esta licitacidon busca empresas especializadas en el sector de la formacion, con experiencia en la
gestion integral de contenidos, en el drea de consultoria de la formacion y en la comunicacidn.

2. Objeto del Contrato.

El objeto de este pliego es definir los requisitos técnicos necesarios para la prestacién de los
servicios que forman parte de la presente licitacion.

2.1. Objetivo.

Contratar la prestacidn de los servicios integrales de asistencia técnica y gestién en los distintos
procesos formativos del Proyecto Haz, consistentes en el desarrollo de servicios estratégicos,
operativos y administrativos que se integran en el dmbito de la educacioén.

La Learning Office constituye asi una pieza clave en el desarrollo del Proyecto Haz, dado que,
presta los recursos necesarios a Corporacion Radio Televisién Espafiola (en adelante CRTVE)
para la ejecucion efectiva del mismo. La prestacién de estos servicios tiene por finalidad la
realizacion del disefio tecno-pedagdgico de los cursos y programas audiovisuales de acuerdo a
los requerimientos del modelo educativo Haz y a las necesidades de cada una de sus lineas de
formacién, asi como ofrecer formacién y asesoramiento a los distintos roles docentes para
asegurar la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En esta misma linea se prevé ademas que presten los servicios de administracién y gestion de
entornos formativos, la gestidn integral de los programas audiovisuales y contenidos textuales,
el acompafiamiento en procesos de transformacidn, y el apoyo en estrategias de comunicacion
al equipo vinculado al Proyecto Haz.

Para tal fin, el adjudicatario debera poner a disposicion del contrato los siguientes recursos:

2.2. Recursosy servicios requeridos.

1. Jefe o Responsable del Proyecto.

El Jefe o Responsable del Proyecto por parte del adjudicatario prestara los servicios de
Coordinacion, seguimiento y mejora continua del Proyecto Haz, sus funciones son:
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= Andlisis de nuevas necesidades (funcionales y tecnoldgicas de la evolucion del proyecto).

= Asesoria y soporte en el andlisis y utilizacidn de nuevas herramientas de aprendizaje y
comunicacion.

=  Coordinacion con cada interlocutor/responsable de CRTVE o IRTVE.

= Coordinacién de los responsables de las lineas de formacion (Formacion Profesional,
Master, Formacidn Continua para trabajadores y Formacion de Reactivacién
Profesional),

=  Gestién y Canalizacidon de las nuevas peticiones.

= Seguimiento y reporting.

o Cuadro de mando: generado antes del dia 15 de cada mes, con datos tanto
cualitativos como cuantitativos.

=  Acompafamiento y apoyo permanente al IRTVE, concretamente a la Subdireccién de
Transferencia del Conocimiento y al equipo designado por CRTVE.

= Analisis y desarrollo de ajustes sobre las herramientas de la plataforma LMS.

= Asesoriay soporte en nuevas metodologias, herramientas, formatos.

= Deteccidn y analisis de nuevas necesidades (funcionales y tecnoldgicas de la evolucidn
del proyecto).

= Elaboracion de informes a peticién de CRTVE/IRTVE con la extraccion periddica de datos
estadisticos del entorno (acciones formativas, usuarios, tasas de rendimiento,
abandono).

= Extraccion de datos del cuadro de mando, con indicadores para la Direccidn y

propuestas de acciones a realizar (se valorara la proactividad e iniciativa). RTVE validara
los indicadores del cuadro de mando y podrd proponer otros diferentes durante la
ejecucién del contrato.
o Seguimiento estadistico mensual.
= Gestidn y canalizacidon de proyectos “on demand”.
= Justificacidn de la dedicacidon de horas mensuales del equipo.
= Reuniones de seguimiento del proyecto semanal y gestidn interna del proyecto.
= Reuniones mensuales de seguimiento con CRTVE o IRTVE y presentacién del status
report mensual, con la justificacion de las partidas.
= Realizacién de la memoria anual de actividad de HAZ.
= Realizacion de pruebas de campo antes de la puesta en marcha del proyecto y de
cualquier update del entorno.
o Soporte a la integracion del LMS con ERP.

o Soporte a proveedores de contenidos de IRTVE, a nivel tecnolégico y funcional.

De este recurso se requerira:

= Titulacidn superior en el &mbito de la educacién/formacién.

= Experiencia de mas de 5 afios en la direccién de Proyectos Tecnolégicos y de Servicios
en el ambito de la formacidn online.

= Capacidad de interlocucidn al maximo nivel dentro de la organizacion, para adaptar las
necesidades del servicio (tecnoldgico y de oficina) a las necesidades cambiantes del
Proyecto Haz.
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2. Consultores de Formacion.

Se precisan de seis (6) recursos para la prestacion de los siguientes servicios:

= Disefio tecno-pedagdgico de cursos y programas audiovisuales que son objeto del
proyecto HAZ.

= Definicién de competencias y resultados de aprendizaje para cada una de las acciones
formativas.

= Planificacién del uso de la tecnologia educativa en los cursos del catalogo.

= Elaboracién de pautas de autoria y asesoramiento a los autores de los recursos de
aprendizaje.

= Lectura pedagodgica de originales de recursos de aprendizaje, andlisis para su adaptacion
audiovisual y/o multimedia, e interlocucion con los Productores Audiovisuales y

inea (GP-FP, GP-MCC, GP-FC).

= Ejecucion de planes de formacidn para el profesorado experto.

Gestores de Programas de cada

= Acompafamiento y formacidon a los profesores para el conocimiento del modelo
educativo.

=  Formacion de formadores en el ambito metodolégico y tecnopedagdgico.

= Creacidén de recursos de orientacion para la docencia en linea.

= Acompafiamiento a los profesores y/o expertos en el uso de las tecnologias digitales
seleccionadas.

= Conceptualizacién y disefo de recursos transversales de soporte a los estudiantes.

= Participar, junto a los responsables asignados de cada linea, en los procesos de
evaluacion de la experiencia de aprendizaje (docencia, contenidos, infraestructuras y
gestion).

=  Participar como usuario clave en la definicidn y testeo de las funcionalidades del LMS y
su ecosistema de aplicaciones.

= Disefio, gestidon y administraciéon de las aulas virtuales tipo.

= Analisis de tecnologias y tendencias educativas para su encaje en el modelo educativo.

De estos recursos se requerira:

= Titulacidn superior en Pedagogia o disciplinas afines de las Ciencias Sociales (Psicologia,
Psicopedagogia, Sociologia u otras).

=  Formacion especifica de postgrado en el ambito del e-learning, la tecnologia educativa
y/o la innovacién educativa; o en el ambito de la comunicacién audiovisual.

= Experiencia de mas de 3 afos en gestién de entornos de aprendizaje online.

=  Experiencia en gestidon de itinerarios formativos.

= Experiencia en el disefio de acciones formativas basadas en metodologias activas tales
como aprendizaje basado en retos, problemas y/o proyectos.

= Experiencia en produccién de recursos educativos audiovisuales.

= Experiencia en formacién de formadoresy desarrollo de la competencia digital docente.
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= Experiencia en aprendizaje competencial y en el disefio y desarrollo de marcos
competenciales.

= Dominio de herramientas de edicidon de imagen y video.

= Conocimientos de coaching educativo y/o mentoring.

= Conocimientos del sector audiovisual, tanto a nivel local como global.

3. Coordinadores de materiales audiovisuales.

Se precisaran de seis (6) recursos para la prestacion de los siguientes servicios:

= Analizar el contenido de los disefios tecno-pedagdgico de cursos y programas
audiovisuales aportados por el equipo docente, con la finalidad de transformarlos en los
diferentes formatos de los programas audiovisuales marcados en el catalogo, que seran
trasladaos a las diferentes productoras de los programas que se encarguen, para que
estas puedan aportar su creatividad a partir de los requerimientos e instrucciones
recibidas.

= Encargo, acompafiamiento y seguimiento de las productoras audiovisuales en la
produccidn de los programas audiovisuales que les serdn encargados.

= Seguimiento de los itinerarios de produccién marcados por la direccidn de contenidos,
analizando el grado de cumplimiento por parte de las productoras de programas
audiovisuales.

= Validacion, junto al equipo docente, y cierre de los programas audiovisuales
encargados.

= Valoracidn de la calidad de la produccién de cada programa audiovisual y del proceso
de produccion.

= Aplicacién de los valores de género y accesibilidad en los programas audiovisuales del
Instituto HAZ.

=  Comprobacion que la gestion de derechos de imagen y de permisos de grabaciéon en
espacios de terceros se ha hecho correctamente y gestionar esta documentacién con
asesoria juridica RTVE.

= Carga de los nuevos materiales formativos y de sus actualizaciones.

= Responsabilidad ultima en la gestidn integral del proceso de generacién de contenidos
y creacién de programas audiovisuales. Debiendo facilitarse una herramienta online que
permita conocer la correcta actualizacién de contenidos y el estado de la produccion.

= Soporte a los proveedores y productoras de los programas audiovisuales contratados
por CRTVE en relaciéon a requerimientos de la plataforma.

= Testeo de nuevos materiales y gestidn de las correcciones necesarias con la plataforma.

=  Participacion en la creacién de nuevos formatos y programas audiovisuales del catalogo
de recursos.

=  Publicacién o personalizaciéon de documentacion especifica que no implique autoria o
virtualizacién multimedia de contenidos.

= |dentificacion mensual de FAQs de las productoras de programas audiovisuales.

= Mantenimiento del catdlogo de recursos online.
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De estos recursos se requerira:

= Titulacién superior en comunicacién audiovisual o periodismo.

= Experiencia en tareas de produccién ejecutiva, gestion de contenidos audiovisuales y
textuales (infografias), creacién de nuevos formatos audiovisuales enfocados a la
docencia.

= Experiencia de mas de 5 afios en gestion de entornos de aprendizaje online y mas de 2
afios en gestidn de produccién de materiales audiovisuales y textuales (infografias).

= Alta capacidad de comunicacién y gestion con productoras audiovisuales.

4. Gestores de Programas de Formacion.

Se precisa de tres (3) recursos para la gestiéon de los programas de formacién, sus funciones
seran:

= Colaboracién en el diagnéstico de necesidades formativas propias del sector
audiovisual.

= Soporte en la gestion de los tramites administrativos derivados del proceso de
contratacidn y colaboracidn con autores, tutores y expertos docentes.

= Seguimiento y acompafiamiento a los autores en la generacién de autorias.

=  Gestidn de feedback, revisiones e implantacién de medidas para asegurar la calidad y
adecuacion de los contenidos. Debiendo facilitarse una herramienta online que permita
conocer la correcta actualizacién de contenidos y el estado de la produccion.

=  Registro y gestién documental.

= Coordinacién con la secretaria académica.

=  Prevery supervisar los distintos convenios a suscribirse con el IRTVE.

= Evaluar el plan de trabajo y realizar los reports oportunos con el equipo perteneciente
a cada una de las cuatro lineas de formacién del Proyecto Haz.

= Supervisidn de las actividades académicas conjuntamente con el equipo del IRTVE.

= Disefio de la calendarizacién anual de las distintas lineas de formacion.

=  Participar, junto a los responsables asignados de cada linea formativa, de los procesos
de evaluacion de la experiencia de aprendizaje (docencia, contenidos, infraestructuras
y gestién).

= Apoyo y soporte en la puesta en marcha de los médulos formativos.

= Sistematizacién de la base de datos estadisticos de cada una de las cuatro lineas de
formacién.

De estos recursos se requerira:

=  Formacion superior en Ciencias Sociales (Psicopedagogia, Sociologia, Humanidades).

=  Formacidon complementaria en el dmbito del e-learning, la innovacién educativa, o en el
ambito de la comunicacion audiovisual.

= Experiencia de mas de 3 afios en proyectos de aprendizaje y/o formacién online.

=  Formacidon complementaria en el ambito de la formacién para la ocupacién, tecnolégica
educativa, en el ambito del e-learning.
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5.

Experiencia de mas de 3 afos en proyectos de aprendizaje y/o formacion online.
Experiencia en lectura pedagdgica de contenidos complejos y extensos.

Conocimientos del sector audiovisual e industrias creativas.

Competencias digitales avanzadas.

Dominio de Inglés, al menos un B2 (MCER), 72 puntos (TOELF), mas de 5,5 puntos
(IELTS).

Comunicadores y Dinamizadores de Espacios.

Se precisa de un (1) recurso para la prestacion de los siguientes servicios:

Colaboraciones con la Intranet y otros canales de CRTVE o IRTVE.

Edicidn de los espacios informativos en portada.

Envio de emailing masivos segln peticiéon IRTVE.

Seguimiento y dinamizacién de blogs.

Soporte en el disefio de guias para usuarios.

Soporte en la planificacién y ejecucién de las formaciones internas a profesores.

De estos recursos se requerira:

3.

Formacién superior en Periodismo.

Especializacién en Entornos Digitales.

Experiencia de 5 afios en comunicacién digital, preferentemente en el sector de la
educacion.

Elementos generales.

Las siguientes secciones resultan de aplicacion al presente expediente.

3.1. Modelo de Ejecucion.
La ejecucion de los servicios que forman parte de esta licitacién se basa en la definicidn de las

distintas acciones que CRTVE pide a los licitadores. Debiendo el adjudicatario acometer el

siguiente método de trabajo:

CRTVE definird las necesidades que el adjudicatario tiene que satisfacer.

CRTVE y el adjudicatario, realizardn una planificacion de los trabajos, plazos vy
entregables. Esta planificacion debera contar con la conformidad y aceptacidon de
CRTVE.

Tras la aceptacidn, el adjudicatario ejecutard el encargo tal y como se haya pactado con
CRTVE. En caso de discrepancia, duda o error, el coordinador del adjudicatario lo
comunicara al Jefe de Proyecto de CRTVE para la consiguiente subsanacion o aclaracion.
CRTVE indicard cudles son las métricas de calidad y los detalles técnicos aplicables a los
servicios objeto de prestacion.

CRTVE determinara la prioridad de los servicios a acometerse por el adjudicatario.
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= CRTVE podra cancelar, los servicios que hubieran sido rechazados hasta en tres
ocasiones por falta de calidad.

3.2. Otros aspectos del servicio.
El adjudicatario debera ejecutar el proyecto con su propio material y equipo informatico.

El servicio deberd ser prestado integramente en castellano.

CRTVE podra exigir en casos excepcionales y sin coste que la ejecucidén de algunas de las tareas
se realice en las oficinas de CRTVE cuando:

1. Elnivel de seguimiento o la complejidad de la tarea lo exigiera.
A juicio de CRTVE existan labores de traspaso de conocimiento e informacion técnica
entre ambos equipos.

3. Ajuicio de CRTVE se pongan en riesgo los activos digitales.

3.3. Reuniones e Informes.
CRTVE establecerd la periodicidad de las reuniones e informes entre el adjudicatario y los
responsables de CRTVE, pudiendo, asimismo, determinar que dichas reuniones se realicen de
forma presencial en sus instalaciones, sin que ello implique un coste afiadido.

En principio se estima que para el servicio objeto de este pliego, el adjudicatario realizara al
menos un informe al mes que enviard al responsable de CRTVE donde se detallaran las
actuaciones efectuadas por el servicio, tanto trabajos de tipo “simplificado” como “complejo”,
con detalle de la dedicacion efectiva de cada uno de los recursos.

Para las comunicaciones entre CRTVE y el adjudicatario, CRTVE, determinard el canal a utilizary
si se realiza mediante reuniones en las oficinas de CRTVE o por medios telematicos.

Eltiempoy plazo de respuesta a las peticiones de CRTVE serd acordado junto con el adjudicatario
y en ningin momento sera admisible que el adjudicatario no responda en el tiempo y plazo
establecidos a las peticiones de CRTVE, maxime si estas son de control y gestién del proyecto.

La falta de entrega de los informes de seguimiento solicitados, asi como la entrega incompleta,
fuera de plazo o sin respetar las especificaciones de CRTVE, podra ser considerada como
incumplimiento de las condiciones del servicio.

3.4. Equipo de trabajo de la CRTVE.

El equipo de RTVE que gestionara el seguimiento del contrato es el equipo adjunto a la
Subdireccién de Estudios y Transferencia del Conocimiento del IRTVE, esta formado por:

= El Director del Proyecto Haz.
= La Directora de Procesos de Aprendizaje Online.
= El Director de Contenidos.
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= El Director de Tecnologia.

= LalJefa del Proyecto de Formacidn Profesional.

= laJefa del Proyecto de cursos cortos y masteres online.

= LalJefa del Proyecto de Formacidn continua online de profesionales.

El Jefe del Proyecto en coordinacién con los restantes recursos asignados por el adjudicatario
interactuara con el equipo de CRTVE a fin de desarrollar el servicio de la forma mas eficaz y
eficiente.

4. Presentacion de Ofertas.

La propuesta debe tener como minimo la siguiente estructura:

4.1. Resumen ejecutivo.
Deben explicarse los aspectos mds importantes de la propuesta: los objetivos, la descripcién y
capacitacidn técnica de la empresa y una propuesta de mejora de los servicios a cubrir. Su
extensién no deberd ser superior a 3 paginas.

4.2. Oferta técnica.
La oferta debe contener al menos los siguientes aspectos:

= Descripcion del servicio propuesto.
= Plan de inicio del servicio.
= CVde los recursos destinados a cada uno de los perfiles detallados.
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