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INTRODUCCION

Para dar respuesta a las diferentes necesidades de planificacion, estructuracion y definicidn en
la evolucién de RTVE Play, la corporacién precisa de la contratacion de un servicio de andlisis de
servicios VOD y AOD para RTVE Play, que nos brindara una visién actual del sector de las Over
The Top (OTTs) con una mirada a nivel nacional e internacional. Este andlisis tendrd que
realizarse a través de los siguientes elementos metodoldgicos:

e Realizacién de reuniones colaborativas con los profesionales de RTVE que se encargan
de las diferentes areas afectadas en el estudio (Desarrollo, Disefio y UX, Analitica y
Estrategia) con el propdsito de entender el producto RTVE Play, asi como su contexto y
competencia.

e Realizacién de informes adhoc sobre los aspectos a analizar:

o Situacién actual de RTVE, del sector y los competidores.

o Identificacion de oportunidades de mejora, y especificacién de actuaciones a
desarrollar/llevar a cabo.

o Definicién de KPlIs relevantes para el servicio actual, y KPIs objetivo para el
servicio propuesto.

o Informe de conclusiones estratégicas y operativas.

OBJETO DEL PLIEGO TECNICO

El objeto de este pliego es definir los requisitos técnicos necesarios para la realizacion del
estudio y analisis de especificaciones funcionales que el servicio RTVE Play deberia tener, en
funcién del andlisis del sector, del contexto de RTVE, y de la estrategia de sevicio publico, ,
servicio de andlisis de servicios VOD y AOD para RTVE Play en adelante.

Esta licitacion va a prestar servicios sujetos al Plan de Recuperacién, Transformacion vy
Resiliencia presentado por el Gobierno el pasado 21 de abril de 2021. Es por ello que cada
empresa adjudicataria tendra que cumplir con la normativa europea y nacional que les resulte
aplicable, y en particular con las obligaciones que se derivan del Reglamento del MRR,
especialmente en materia de etiquetado digital y verde, principio de no causar dafo
significativo, evitar conflictos de intereses, fraude, corrupcion comunicacién, publicacion
obligatoria, cuando corresponda, en la Plataforma de Contratos del Sector Publico
(“PLACSP”), transferencia de datos, entre otros.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El objetivo de este servicio surge tras el lanzamiento de RTVE Play en 2021, en donde RTVE se
encuentra con la necesidad de revisar el producto digital en cuanto a funcionalidad, interfaz y
solucidn tecnoldgica adoptada.

Algunos puntos relevantes de este estudio serian la realizacion de un benchmark y un andlisis
para descubrir espacios de mejora con respecto a las mejores practicas del sector y de los
competidores mas relevantes. Asi como el estado del arte en el disefio de productos digitales y
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desarrollo de software. Se deberd recopilar la informacidon mediante un nimero de dindmicas,
entrevistas, comparativo de mejores practicas, cuestionarios y analisis de documentacion
existente de los diferentes agentes implicados en el sector de video y audio bajo demanda.

Se debera entender la oferta de video y audio de RTVE Play e identificar gaps con respecto a la
oferta de mercado en servicios similares. Se analizara la usabilidad de las distintas aplicaciones,
los formatos ofrecidos a usuarios finales en video y audio, uso del DRM, modelos de suscripcion
y compatibilidades con los distintos dispositivos. Se analizard la infraestructura tecnoldgica que
aprovisiona la plataforma de RTVE para analizar su escalabilidad y posibilidades de mejora con
respecto a sus competidores.

Para la prestacién del objeto de la contratacion cada adjudicatario deberd disponer de un equipo
de trabajo que cumpla los requisitos establecidos en el presente documento.

La empresa adjudicataria de cada lote procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo,
y que las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del contrato, informando en todo momento a CRTVE.
En caso de sustitucién de cualquiera de los miembros del personal adscrito al servicio, cada
adjudicatario debera comunicar previamente a CRTVE dicha sustitucién y deberd presentar un
experto que cumpla las mismas caracteristicas ofertadas.

El estudio, tendrd especial dedicacidn a dos apartados fundamentales para la evolucion de RTVE
Play:

Analitica: Se estudiardan las diferentes herramientas utilizadas por RTVE y los diferentes
competidores, se recomendaran diferentes métricas clave, KPIs y otras métricas que
puedan ser relevantes para RTVE.

Personalizacion: Estudio y valoracion de las distintas posibilidades e iniciativas
existentes en el ambito digital en cuanto a personalizacidn y utilizacion del dato para
ofrecer mejor experiencia al usuario.

Reunién de puesta en marcha

La reunidn y los informes requeridos giraran, entre otros, sobre los siguientes aspectos:

e Andlisis de la situacién actual en RTVE Play.
e Benchmark con los diferentes players del sector.
e Andlisis de los diferentes productos digitales del sector audiovisual:
o Funcionalidades clave.
o Usabilidad.
o Servicios de usuario y modelos de suscripcion.
e Analitica:
o Herramientas recomendadas
o Principales Métricas y KPIs recomendados.
e Personalizacion.
e Arquitectura.
e Ecosistema de datos.
e Herramientas utilizadas y recomendadas.
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Podrdn surgir otros temas relacionados con la tematica objeto de cada uno de los lotes de este
expediente, de igual manera no es necesario tratar cada uno de los aspectos propuestos.

Esta reunion inicial debera contar con los representantes asignados de los equipos implicados
en este proyecto (desarrollo, disefio y UX/UI y analitica) por parte de RTVE y de la empresa
licitadora.

ENTREGABLES
Para cada uno de los lotes del expediente, los informes necesarios son:

INFORME DE SITUACION ACTUAL

Informe generado reflejando la informacién capturada durante el proceso de analisis y que
servira como base del planteamiento a futuro. En el que se incluird el estado de situacion tanto
de RTVE Play, como del sector y de los competidores seleccionadas para su analisis durante la
reunion de puesta en marcha.

ESPECIFICACION DE ACTUACIONES Y TAREAS A IMPLEMENTAR

Este entregable recogera el backlog de iniciativas, tareas y sugerencias, que recogerdn
detalladamente el conjunto de iniciativas debidamente explicadas y desarrolladas, priorizadas
conjuntamente con RTVE, que deben ejecutarse para modernizar y optimizar el producto y
procesos de RTVE Play.

DEFINICION DE KPIS

Listado de KPIS que se han de tener en cuenta para medir el éxito o fracaso de las acciones, asi
como para medir la mejoria de la plataforma tras la implementacién de las distintas acciones.
Estos KPIS deben ser medibles, y han de considerar elementos técnicos, de usabilidad,
funcionale, etc.

INFORME CONCLUSIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS

Resumen de la documentacién entregada recogiendo los puntos mas relevantes y las
conclusiones del estudio encargado en este pliego.

Los informes requeridos por RTVE girardn sobre los aspectos tratados en la reunién colaborativa.

Todos los informes entregables y parciales, si los hubiera, de todos los trabajos realizados en
ejecucién del objeto del presente Pliego serdn propiedad de CRTVE.

OTROS ASPECTOS DEL SERVICIO

El servicio tendrd que ser prestado integramente en castellano, y dentro de territorios que no
supongan un incumplimiento de la ley europea de proteccidn de datos. Los adjudicatarios seran
declarados como encargados del tratamiento, y han de incluir una descripcidn exhaustiva sobre
cumplimiento de proteccién de datos, asi como mecanismos de seguridad que emplea para
evitar la substraccion de datos propiedad de RTVE.

Todas las acciones que se ejecuten durante la vida del contrato han de ser documentadas por el
adjudicatario. Ademas de la informacidon mencionada, ha de quedar informado, como minimo:
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e Cuando se comenzd el estudio de la accidn (fecha y hora).

e Cuando se inici6 su ejecucion (fecha y hora de la asignacion)

e Cualquier cambio de estado (incluyendo razonamiento y fecha y hora).
e Cuando se termind de ejecutar la accién (fecha y hora).

Esta informacion es la base para el seguimiento del proyecto. En caso que RTVE detecte
anomalias en cdmo se informan, modificacidn injustificada de los datos de la accidn, u otras
acciones indebidas de cualquier tipo, RTVE impondrda una penalizacién econdmica al
adjudicatario de cada lote por malas practicas.

RTVE penalizara la falta de calidad de los entregables e informes.

El adjudicatario indicara un coordinador del servicio, interlocutor Unico con RTVE. Ademas, para
poder realizar la valoracion del equipo humano, debe incluir los perfiles que va a destinar a los
trabajos aqui indicados.

En caso que el adjudicatario tenga que acceder a demos o urls internas de RTVE, RTVE podra
proporciona conectividad a los entornos de trabajo a través de una VPN, que se configurara al
principio de la prestacidn del servicio. En caso que la calidad de la conectividad sea insuficiente,
RTVE podrd exigir la prestacion desde las oficinas de RTVE en Torrespafia.

Es responsabilidad del adjudicatario disponer de las herramientas de trabajo adecuadas a las
necesidades del servicio; por tanto, deberd disponer del material y equipos informaticos propios
(tanto hardware como todas las licencias de software necesarias). Esto incluye los diferentes
dispositivos de prueba para cualquiera de las tareas a acometer, teniendo en cuenta que las
aplicaciones, servicios y portales de CRTVE se dirigen a un grupo muy heterogéneo de
plataformas y dispositivos.

También es responsabilidad del adjudicatario mantener el equipamiento debidamente
actualizado y con sistemas antivirus, acorde a la politica de seguridad de CRTVE.

CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario y cada uno de los componentes del equipo de trabajo tendran la obligacién de
guardar confidencialidad respecto de los datos que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato o de los que tenga informacién con ocasion del mismo
y/o que sean facilitados en la reunidn colaborativa con los profesionales de CRTVE a llevar a cabo
con caracter previo a la redaccion del informe solicitado.

Asimismo, el adjudicatario y los miembros de su equipo no podran utilizar para si, ni
proporcionar a terceros ni a personal distinto del equipo de trabajo, ni divulgar o reproducir
total o parcialmente o tratar informaticamente o transmitir, en ningln caso, bajo ningun
formato o modalidad o por cualquier método (electrénico, mecanico, por fotocopia, registro u
otro) dato alguno del servicio contratados, adquiriendo el compromiso de custodia fiel y
cuidadosa de la informacidn que se les facilite para la realizacién del servicio o de la informacién
que se obtenga durante la ejecucién del mismo y, con ello, la obligacion de que ni la
documentacién ni la informacién que ella contiene llegue en ningln caso a poder de terceras
personas.
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ESTRUCTURA PARA LA PROPUESTA TECNICA

La propuesta debe tener, como minimo, la siguiente estructura:

RESUMEN EJECUTIVO

Deben explicarse los aspectos mas importantes de la propuesta: antecedentes, objetivos,
beneficios, descripcidn y capacitacidn técnica de la empresa, asi como datos socio-econdmicos.
Su extensién no deberd ser superior a 5 paginas.

OFERTA TECNICA

Para la evaluacion técnica serd necesaria la presentacion de la oferta técnica incluyendo toda la
documentacion solicitada en este pliego de condiciones técnicas.

La oferta debe contener al menos los siguientes apartados:

e Descripcién del servicio propuesto.

e Propuesta técnica y metodoldgica del servicio que el licitador propone, incluyendo todo
el detalle para que RTVE pueda valorarla. Se valorara negativamente la ausencia de
detalle.

e Detalle de la cualificaciéon y experiencia del licitador en la prestacion de los distintos
servicios.

o Para este fin se valorard la experiencia y las certificaciones que tengan los
equipos propuestos, asi como su utilidad para RTVE.

e Plan de desarrollo del proyecto, y, especialmente:

o Cronograma general del servicio

o Planificacion detallada (incluyendo recursos, personal, etc.) para su
cumplimiento.

o Evaluacién de riesgos.



