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PLIEGO DE CODICIONES TECNICAS
Expediente S-04130-2022

ACOSO0 PSICOLOGICO EN EL TRABAJO

e OBJETO DEL SERVICIO

El objeto de este documento es establecer las condiciones que regiran la contratacién de un
servicio de estudio, analisis cualitativo y cuantitativo y redaccién de informe sobre una
situacion de posible riesgo psicosocial, bajo el Procedimiento de Actuacién en caso de Acoso
Psicolégico en el Trabajo, en la fase de Desarrollo e Investigacién, para la Direccion de
Prevencién de Riesgos Laboralesy Salud de RTVE, y reqular las condiciones a las que se sujetara
el adjudicatario en la ejecucion del contrato, con el caracter de minimas, asi como la
informacién que debe aportar obligatoriamente como documentacioén técnica.

e PERIODO DE VIGENCIA DE CONTRATO

La duracién del contrato sera de 2 afios siendo susceptible de prérroga hasta 1 afio mas. El
namero de intervenciones de acoso previsto bajo este procedimiento es de seis..
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e AMBITO GEOGRAFICO

El estudio concertado debera prestarse a todos los trabajadores que lo soliciten en la totalidad
de la estructura territorial de RTVE, peninsula, Ceuta, Melilla, Islas Baleares y Canarias.

e MEDIOS HUMANOS

o Eladjudicatario dispondra de los Facultativos Especialistas en Psiquiatria y Psicologia
con conocimientos y capacitaciones legales adecuadas para este servicio, suficientes
para la prestacion del servicio propuesto en las condiciones establecidas.

o Los requisitos académicos exigidos son: la titulacién de Licenciado o Grado en
Medicina, especialista en Psiquiatria tiipo MIR, Licenciado en Psicolégia, especialista
en Clinica tipo PIR o Licenciado en Psicolégia, con el Master en Psicologia General
Sanitaria, expedidos por el Ministerio de Educacién, ademas deberan disponer de
titulaciéon que acredite conocimientos especializados en Psicosociologia y/o
situaciones de Acoso Psicoldgico en el Trabajo, todos, con titulacion acreditada, y
colegiacidn, que le permita desempeniar su trabajo en territorio espafiol.



o Los Cuestionarios Psicométricos a utilizar por la empresa adjudicataria seran los

siguientes:
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LIPT 60.

Millén II1.

SCL-90-R.

JSS.

“Question List sobre estrategias de acoso para entorno organizativo”

o La empresa adjudicataria estara obligada a realizar, ademas del estudio cuantitativo
con los cuestionarios psicométricos anteriormente referidos y la entrevista al
trabajador para el que se solicita la intervencion, a realizar un estudio organizativo de
la situacién a evaluar, con entrevistas a los trabajadores del entorno organizativo
directo e indirecto del trabajador por el que se demanda la intervencién bajo el
Procedimiento de Actuacién en caso de Acoso Psicoldgico en el Trabajo, asi como del
trabajador que sea establecido como presunto causante de la situaciéon de riesgo
psicosocial a estudio, asi como a aquellos otros, que se estimen necesarios para
objetivar la situacién.

P

e DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El presente contrato comprende las siguientes prestaciones:

o Laempresa adjudicataria estara obligada a llevar a cabo un informe con los resultados
que se obtengan del procesamiento de la informacién recogida de las pruebas y
entrevistas descritas en el apartado anterior y que debe incluir los siguientes

epigrafes:

+
+
+

Descripcion del objeto de evaluacion.

Metodologia empleada para el estudio.

Procedimiento y analisis de Riesgos Psicosociales: Acoso Psicoldgico en el
Trabajo.

Entrevista al trabajador para el que se solicita la intervencién.
Resultados Aplicacion de las distintas pruebas psicométricas (Con
resultados por prueba realizada).

Entrevista a las persona/s presunto/s causante/s de la situacién de riesgo
psicosocial a estudio.

Entrevistas realizadas a los trabajadores por “incidentes criticos” (Marco
organizativo directo e indirecto). En este punto se incluira los resultados
obtenidos en el “Question list” de estrategias de acoso psicolégico en el
Trabajo, para el entorno organizativo.

o Conclusiones. En este apartado, no solo se incluira, si la sitacién a estudio, puede
incorporarse dentro de la definicién de Acoso Psicoldgico en el Trabajo establecida en
el Procedimiento, que regula estas intervenciones en RTVE, si no también, si la
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situacién valorada obedece a causas que se puedan encuadrar como Acoso Psicolégico
en el Trabajo, aquellos factores psicosociales, que pudieran estar generando la
situacion a estudio y las medidas que se podrian establecer para eliminar o reducir los
mismos.

Fecha, Firma con identificacion legible y n° Colegiado del autor del estudio.

La prestacion del servicio, tiene el ambito geografico, que incluyen todos los centros
de trabajo de RTVE.

El adjudicatario, sera quien aporte y disponga de los cuestionarios incluidos el
apartado de Cuestionarios Psicométricos.

El tiempo de respuesta desde que se comunique la existencia de un caso bajo este
Procedimiento al adjudicatario, no superara 1 semana, en cualquier circunstancia. Se
entiende por tiempo de respuesta el que transcurre desde que se realiza la
comunicaciény se inicia la intervencién.

Enla empresa adjudicataria quedara constancia escrita del registro e informe emitido.

Dicho informe escrito sera remitido en un plazo no superior a 2 semanas, desde el
inicio de la intervencion a la Direccién de Prevencion de Riesgos Laborales y Salud. El
medio utilizado sera por correo ordinario o medios telematicos u otro de comin
acuerdo entre RTVE y el adjudicatario.

El adjudicatario tendra asistencia del técnico a sede judicial (inicamente en los casos
que fuera necesario asistir al juzgado).

e DANOS, POLIZA DE COBERTURA RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA

El adjudicatario sera responsable de los dafios que ocasionen su personal, ya
directamente o como negligencia, dolo o dejacién de funciones en la prestacion del
servicio y respondera de las indemnizaciones que procedan.

No obstante,para cubrir los riesgos que pudiera derivarse de sus actuaciones, la
prestacion del objeto de la contratacién, el adjudicatario debera disponer de una
péliza de Responsabilidad Civil con certificado de vigencia.



