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Expediente n? S-06705-2022

PLIEGO DE EXPECIFICACIONES TECNICAS

S-06705-2022 - Lavanderia Centros Produccion - Madrid y Cataluia

Lote 1: CENTRO PRODUCCION MADRID

Objeto:

Trabajos de lavanderia solicitados en los centros de produccion de Madrid. Realizacion de la
limpieza de las prendas gestionadas por la Unidad de Estilismo y Sastreria y por la Subdireccion de

Servicios de Apoyo a Procesos Productivos (Servicios médicos y comedores)

Condiciones del servicio:

1.

El servicio se prestara en las dependencias del adjudicatario, que aportard todos los medios
técnicos y recursos necesarios para la correcta realizacién del servicio.

La empresa adjudicataria se encargard del lavado, planchado y demas tratamientos de
limpieza necesarios para la correcta realizacidon del servicio. También se incluye en el
servicio la recogida y entrega de las prendas, las cuales deberan entregarse en modelo de
percha adecuada que favorece el mantenimiento y buen estado del planchado.

El contratista se compromete a realizar sus labores de tintoreria y lavanderia siguiendo las
indicaciones de la etiqueta de la prenda y atendiendo a las especificaciones especiales que
notifique el departamento de estilismo.

El adjudicatario tendrd un plazo de 24 horas para revisar y notificar, en caso de que exista
algun desperfecto en las prendas.

Sera obligatorio que el adjudicatario informe en un plazo mdximo de 24 horas, si en el
desempeiio de sus funciones realiza un desperfecto en una prenda o elemento de
ambientacion.

La coordinacién y peticion de servicios sera Unicamente valida si es realizada por los
responsables de la Unidad de Estilismo y Sastreria de TVE en Madrid dependiente de la
Direccidn Area de Explotaciéon Y Medios Artisticos. Desde ninguna otra area de la RTVE se
podran solicitar servicios al proveedor. No se atendera reclamacién alguna por servicios no
autorizados por los mencionados gestores. La solicitud, asi como la comunicacidn de los
detalles operativos del servicio se realizaran a través del coordinador/es que aporte el
proveedor.

En el servicio se incluye la recogida y devolucion de las prendas, asi como el traslado hasta
y desde sus dependencias. La recogida y entrega se podra solicitar de lunes a viernes
estableciéndose al menos dos dias a la semana para las recogidas y devoluciones en los
Centros de Torrespafia y Prado del Rey, pudiendo ser en varias ubicaciones dentro de cada
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centro. Los dias en que se realicen las recogidas y devoluciones seran determinados por
CRTVE, sin superarse los dos dias mencionados a la semana en cada centro. Los dias de
recogida y entrega se establecerdn durante la semana anterior.

Atencidn en 24 horas en caso de limpieza urgente. El nUmero de servicios de urgencia no
superara los 18 al afio.

Entrega fuera de centro: Entrega del material en direccidn de la Comunidad de Madrid,
diferente de los centros de trabajo habituales, por situaciones sobrevenidas. Se estima en
un maximo de 10 entregas anuales sin incremento de coste de la tarifa.

Por cada servicio realizado, el proveedor deberd presentar un albardn indicando la tarifa a
aplicar en cada prenda, que tendra que ser visado y comprobado por la Unidad solicitante.

El adjudicatario entregara un reporte mensual, con el detalle de todos los servicios, donde
figuren posibles incidencias. El disefo final de este informe se realizard a criterio de RTVE.
Este reporte de servicios, debera ser visado y comprobado por el responsable de la unidad
de RTVE responsable de la gestién del contrato antes de su facturacion.

Lote 2: CENTRO PRODUCCION CATALUNA

Objeto:

Trabajos de lavanderia solicitados el Centro de Produccién de Cataluia.

Condiciones del servicio:

1.

El servicio atendera las peticiones de tintoreria y lavanderia segun necesidades de
produccién.

La empresa adjudicataria del servicio recogera y entregara el vestuario y demas prendas de
ambientacidon en el Centro de la CRTVE en Sant Cugat y en el Centro de CRTVE en Barcelona
y la trasladard a sus dependencias con objeto de proceder a su lavado, planchado y demds
tratamientos de limpieza que estimen necesarios para la correcta ejecucion del servicio.

El contratista deberd responsabilizarse del lavado, secado y planchado de todo tipo de
prendas (plisados, pedreria, seda, lentejuelas, piel, etc.). Asi como de la limpieza de
elementos propios de la ambientacién de programas: cortinas, edredones, alfombras,
cojines, mantelerias, sdbanas, telas, etc.

El contratista se compromete a realizar sus labores de tintoreria y lavanderia siguiendo las
indicaciones de la etiqueta de la prenda y atendiendo a las especificaciones especiales que
notifique el departamento de estilismo.

El adjudicatario tendrd un plazo de 24 horas para revisar y notificar, en caso de que exista
algun desperfecto en las prendas o elementos de ambientacidn.
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La coordinacién y peticion de servicios serd Unicamente valida si es realizada por los
responsables de la Unidad de Medios Artisticos de Cataluia. Desde ninguna otra area de la
RTVE se podran solicitar servicios al proveedor. No se atendera reclamacion alguna por
servicios no autorizados por los mencionados gestores. La solicitud, asi como la
comunicacion de los detalles operativos del servicio se realizaran a través del
coordinador/es que aporte el proveedor.

Serd obligatorio que el adjudicatario informe en un plazo méximo de 24 horas, si en el
desempeiio de sus funciones realiza un desperfecto en una prenda o elemento de
ambientacion.

El adjudicatario se comprometera a realizar la recogida y entrega de las prendas en la Sede
de CRTVE en Sant Cugat del Vallés (Barcelona), calle Mercé Vilaret 1 de la siguiente manera:
lunes, miércoles y viernes recogida de prendas para limpiar y entregaran limpias las que se
llevaron en la visita anterior. No obstante, si por necesidades del servicio resulta conveniente
cambiar el calendario de entregas y recogidas, tal modificacién se llevara a cabo previo
acuerdo de las partes y en las condiciones establecidas en el contrato.

El adjudicatario se comprometera a realizar la recogida y entrega de las prendas en la sede
la CRTVE situada en la calle Roc Boronat 127 de Barcelona, una vez a la semana en el caso de
gue se estén grabando programas en la citada Sede. No obstante, si por necesidades del
servicio resulta conveniente cambiar el calendario de entregas y recogidas, tal modificacion
se llevara a cabo previo acuerdo de las partes y en las condiciones establecidas en el contrato.

Opciones de limpieza urgente (en 24 horas) mediante recogida y entrega en el citado Centro,
de lunes a viernes, con un maximo de 6 al afio.

Por cada servicio realizado, el proveedor deberd presentar un albardn indicando la tarifa a
aplicar en cada prenda, que tendra que ser visado y comprobado por los Programas vy las
Unidades solicitantes.

El adjudicatario entregara un reporte mensual, con el detalle de todos los servicios
realizados, donde figuren posibles incidencias. El disefio final de este informe se realizara a
criterio de CRTVE. Este reporte de servicios, debera ser visado y comprobado por el
responsable de la Unidad de la CRTVE responsable de la gestion del contrato antes de su
facturacion.
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CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA:

Contenido obligatorio de la oferta técnica:
e Relacién de los medios materiales a disposicién del contrato.
e Cualquier otra informacién que el proveedor estime relevante a efectos de determinar la
idoneidad de la oferta.
e Declaracién del numero de dias para el servicio de recogida y entrega de las prendas.

e Anexo VI del Pliego de Condiciones Generales, que debe indicar si la oferta cumple o no con
los criterios técnicos ce valoracion definidos en el apartado 10 del Anexo Il del pliego de
condiciones generales.



