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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas para el servicio integral del
concurso a través de LVA y SMS para el programa de RTVE “SABER Y GANAR” (emisidn diaria
y fin de semana) para la temporada 2023, en el que los espectadores pueden participar cada
tarde, contestando una de las preguntas que se formulan durante el programa y ganar un
premio quincenal de 3.500 euros. Este premio se sorteard entre todos los que hayan
contestado bien una pregunta, teniendo una oportunidad de ganar por cada pregunta bien
contestada.

El ganador de cada semana se sorteard el domingo de cada quincena, que es cuando se cierran
las lineas del concurso de esa quincena, y se dard a conocer en la emision del programa del
lunes siguiente.

Este servicio se incluird del 26 de diciembre de 2022 a 31 de diciembre de 2023, incluyendo las
dos semanas en agosto de redifusiones del programa (total 53 semanas, 371 programas)

2. CONTENIDO DE LACONTRATACION
a) RECURSOS REQUERIDOS

La empresa adjudicataria debera disponer los recursos necesarios para la prestacién del
servicio de concurso interactivo con los telespectadores, a través de LVA y SMS, en el
programa de RTVE “Saber y Ganar” (diario y fin de semana).

19 Atencion automatizada a través de lineas 905, contando con una planta de atencién simultanea
de al menos 3.000 lineas.

22 Atencién automatizada del concurso a través de SMS, contando con conexion directa con las
Operadoras de telefonia mévil y plataforma de gestion propia.

32 El proveedor gestionara todos los requerimientos técnicos de la plataforma necesaria para la
puesta en marcha del concurso. Ademas, aportara sus servidores y su equipo técnico 24x7 para
garantizar el correcto servicio a los participantes.

42 E| proveedor ha de disponer de conectividad con todas las operadoras y una capacidad de
atencion simultanea de participaciones superior a las 3.000 por segundo entre mensajes y
llamadas.
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52 El proveedor aportard un servicio propio de atencién al cliente.

62 El proveedor aportard un servicio de atencidn al publico a través de linea telefénica y correo
electrénico para resolver todas las dudas que puedan surgir en los participantes del concurso. Se
dara respuesta a todas las consultas que se realicen en un plazo no superior a las 24 h.

72 _El proveedor deberd contar con instalaciones propias de la empresa externa con la
infraestructura necesaria para llevar a cabo el servicio integral de concurso.

82 La empresa adjudicataria debera tener una experiencia minima en la gestiéon de 6 concursos
en programas de televisién en abierto, de cobertura estatal, con un minimo de 10% de Share, en
los ultimos dos afios.

92 Las Bases de la Promocidn serdn gestionadas por la empresa adjudicataria y depositadas ante
la Direccion General de ordenacién del Juego (DGOJ). El adjudicatario se hard cargo de todas las
gestiones administrativas referentes al concurso.

b) COSTES:

- Premios entregados a concursantes ganadores: 91.000 €.
- Impuesto de juego, gestidén de cobros 905 e impagos.
- Pago de retribucién para el presentador/prescriptor de la accién durante la emision en Saber y
Ganar:
e 50 €/programa, 371 programas estimados = 18.550 € estimados

c) CONDICIONES COMERCIALES:
- El coste de la prestacidon del servicio para RTVE es de 0 €.

- El adjudicatario remitira a RTVE la informacidn sobre las llamadas producidas, duracidn de
las mismas, mensajes recibidos, resefiando las tarifas aplicadas, asi como la facturacién
efectuada por la compaiiia telefénica.

- El prestatario del servicio no podra presentar a RTVE una liquidacion negativa, ni aun en el
supuesto de que los ingresos obtenidos fuesen inferiores al importe de los gastos.

- De dicha facturacion, el adjudicatario del servicio liquidard a RTVE al menos el 90% del
importe bruto, y la cantidad descontada en concepto de impagados que actualmente
representan el 5% habra de regularizarse cuando las companias telefénicas realicen los
ajustes correspondientes.
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- La tarifa maxima del servicio para los usuarios:
e SMS: 1,20 €+ (0,15 X 21% IVA) = 1.23 €
e 905 desdered fija: 1,20€ +IVA=1,45€
e 905 desde red movil: 1,65 € + IVA=2,00 €

- El adjudicatario entregara a RTVE el resumen de facturacidn de los operadores méviles para
su auditoria.

- Ambas partes de comun acuerdo, podran modificar los premios por otros, si asi se requiere
para un mejor resultado del concurso.

- En cada programa habra 2 menciones en las que se realizara una pregunta. Cada pregunta
tendra dos opciones de respuesta.

NUMERACION ASIGNADA Y PROPUESTA DE FALDON:

o Numero 905:XXX.XX.XX
e El nimero SMS: XXXXX
e Palabra clave: SABER (y la opcidn)

iCONTESTA UNA PREGUNTA DEL PROGRAMA, DESDE CASA, iY GANA 3.000 €!

905 XXX XXX SABER (y la respuesta) al XXXXX
1,23 €: SMS — 1,45 €: Red Fija — 2 €: Red Movil. Precio Total

- Servicio SMS de ocio y entretenimiento por XXXXXXX. n.2 Atn. Clte. XXXXXXX. XXXXXX.
Operador xxxxxxxx, xxxxxxxx Apdo. de Correos xxxxx Madrid. Bases ante DGOJ. Mayores
18 afios. Juega con Responsabilidad. Hasta 25/12/2022. Solo para Espafia. "Politica de
Privacidad en www. es".

Las Bases de la Promocién seran actualizadas y gestionadas por el proveedor y depositadas
ante la Direccion General de ordenacion del Juego (DGOJ). El proveedor se hara cargo de todas
las gestiones administrativas referentes al concurso.

3. CONTENIDO DE LA OFERTATECNICA

El licitador deberd presentar una oferta técnica que contenga, como minimo, obligatoriamente,
los siguientes aspectos:

1. Informacion detallada de los equipos técnicos e instalaciones destinadas a la
prestacion del servicio.
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2. Memoria en la que se describa de forma clara y sencilla la organizacién de recursos
disponibles para la prestacién del servicio.

3. Acreditar experiencia minima de haber gestionado al menos un concurso en programas
de television en abierto, de cobertura estatal o autondémica, con un minimo de 5% de
Share, en el ultimo afio (octubre 2021 a octubre 2022)




