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1 Objeto del pliego de condiciones técnicas

El presente pliego tiene por objeto la descripcién de las necesidades técnicas para la
contratacién de un servicio de acciones de comunicacidn, dinamizacién y difusién para
sensibilizar y concienciar de la necesidad de desarrollar las competencias digitales basicas de la
ciudadania. Este conjunto de acciones estd enmarcado en la campaiia Generaciéon D del Plan de
Recuperacién Transformacion y Resiliencia (PRTR) del Gobierno de Espana.

Con la contratacién de este servicio RTVE pretende difundir el movimiento Generacién D
(Generacion Digital) asegurando el méximo impacto de la campafia en distintos municipios
rurales de la Espafia peninsular, con acciones a pie de calle, impactando directamente en el
publico objetivo.

Estas acciones se realizardn de forma coordinada con el adjudicatario de los seis autobuses o
unidades moviles licitados por RTVE en el expediente S-06242-2022 “Generacion D - Alquiler
autobuses”.

2 Caracteristicas del servicio

Se entenderd por “dinamizacién, concienciacion y sensibilizacion” todas aquellas acciones de
informacidn y difusidén para promover el interés en formarse o participar en el movimiento
Generacion D del publico objetivo. Se promovera que los ciudadanos busquen y/o soliciten
informacidn en el portal de Generacién D, realizando test de autodiagndstico en competencias
digitales, formandose o registrandose para realizar formacion.

El inicio del servicio de este expediente estara supeditado al inicio del servicio por parte del
adjudicatario del expediente S-06242-2022 Generacién D - Alquiler autobuses.

RTVE designara un Responsable, que se encargard de las comunicaciones con la empresa
adjudicataria. La empresa adjudicataria pondra a disposicion de RTVE un Responsable del
contrato y/o un Coordinador.

Servicio de coordinacion:

e Todos los servicios contaran con un Coordinador.

e Direccién, control y organizacion del servicio contratado y del personal adscrito al mismo.

e Interlocucién durante la prestacién del servicio con RTVE, y asuncién de la responsabilidad
de la gestidn del servicio prestado.

e Supervision de las acciones.

La empresa adjudicataria se encargard de llevar a cabo las actividades de dinamizacion,
sensibilizacion y concienciacién. Para ello, deberd tener en cuenta las siguientes
particularidades:
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2.1 Actuaciones de dinamizacién y concienciacién

La solucidn propuesta debera detallar las actuaciones de dinamizacién a realizar y establecer un
plan de trabajo con el detalle de las funciones del equipo asignado a la campania.

Un requisito a cumplir, serd la adaptacién de las dinamicas a realizar siguiendo el desarrollo de
las competencias digitales de los ciudadanos en Europa DigComp?.

2.2 Organizacion y flujo de trabajo

La empresa adjudicataria se responsabilizara de realizar las siguientes tareas:

e Dirigir y supervisar la realizacion de la campafia asegurando una buena ejecucion.

e Convocatoria de publico asegurando un minimo de asistentes en cada una de las
acciones.

e Disefio de un programa de actividades con dinamicas de trabajo y juegos especificos
acordes a distintos publicos. Es necesario incluir en los diferentes contenidos a tratar,
soportes a utilizar incluidos por la adjudicataria de los autobuses y las aplicaciones
informaticas necesarias para su desarrollo.

e Ejecutar y coordinar las actividades de dinamizacidon propuestas con la empresa
adjudicataria de los vehiculos.

e Coordinacién con entidades formativas de cada municipio para la planificacién de un
calendario de realizacién de talleres monotematicos en competencias digitales por
parte de dichas entidades para informar de sus cursos e incluso dar pequefias
formaciones que, segun determinen, podrian realizarse en los propios vehiculos.

e Comprobar que todos los recursos disponibles estén en perfectas condiciones vy
actualizados.

e Elaborar informes cuantitativos y cualitativos de asistencia y participaciéon en la
campafa para cada una de las acciones. Se entregaran segun la periodicidad que se
acuerde con el Responsable del contrato.

e Realizar un seguimiento de actuaciones, evaluando su efectividad periédicamente para,
en caso necesario, poder plantear acciones correctivas.

2.3 Procedimiento

El Programa se desarrollard por todas las provincias de Espafia peninsular. La adjudicataria
realizard una propuesta de rutas y cobertura que debera ser lo mas eficiente posible, teniendo
en cuenta que deberd visitar el maximo posible de municipios. Las acciones tendran una
duracién de 10 meses.

1 https://epale.ec.europa.eu/es/content/marco-europeo-de-competencias-digitales-digcomp
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Se han realizado las siguientes estimaciones a conseguir:

e Se prevé aproximadamente un total de 6242 visitas.

e (Cada accidn se estima que tendra una duracidn de 2,5 dias (incluyendo traslados entre
poblaciones).

e Eltiempo de actividad serd como minimo de siete (7) horas/dia. El horario serd, de 10:30
a 14:00, y de 16:00 a 19:30 horas inclusive3.

e La actividad se realizard seis (6) dias a la semana, de lunes a sabado.

3 Descripcion de los servicios a prestar

e De forma coordinada con el adjudicatario de los autobuses se realizardn itinerarios en
los diferentes municipios de todo el territorio peninsular.

e Proponer, organizar y desarrollar actividades de entretenimiento digital y juegos
participativos basadas en competencias digitales basicas, asi como, actividades
informativas adaptadas a distintos niveles de capacitacién digital, con el fin de dinamizar
las jornadas construyendo experiencias positivas alrededor de la campafia de
sensibilizacion y captacion. Estas actividades (talleres monotematicos y/o actividades)
se podran coordinar con agentes formativos (instituciones locales, entidades de
formacién, y/o empresas adscritas al Pacto de Generacion D) del mismo territorio
durante la visita a una poblacion.

e Desarrollar el disefio interior y ambientar los vehiculos teniendo en cuenta los
elementos ya disponibles aportados por el adjudicatario de los vehiculos. Estara en
concordancia con las acciones planteadas a realizar en cuanto a elementos de atrezo
necesarios para las actividades programadas.

e Para la ejecucion de los trabajos, debera proporcionar personal cualificado que tenga
experiencia acreditada en acciones de capacitacién, promocién y divulgacion de las
nuevas tecnologias

e Disefiar y producir materiales informativos como, folletos y displays entre otros, asi
como los equipamientos necesarios para la participacién en actividades y contenidos a
transmitir en las pantallas. Deberan preparar presentaciones y contenidos sencillos para
explicar en las acciones, las oportunidades de pertenecer a Generaciéon D y la
importancia de adquirir y mejorar las competencias digitales bdsicas. Puede ser en
formato audiovisual y multimedia interactivo.

2 Estas acciones son una estimacidn y solo deben considerarse a efectos de determinar el valor estimado de la
contratacidn, sin que represente un compromiso por parte de RTVE ni un nimero maximo de acciones a realizar.

3 El horario propuesto es una estimacion a efectos de valorar el precio del contrato pero no supone un compromiso,
la empresa adjudicataria del alquiler de los autobuses y RTVE.
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4 Otros aspectos del servicio

La dinamizacidn y capacitacién de los usuarios en cada autobus se realizard cumpliendo los
siguientes requisitos:

e El publico objetivo basico de la dinamizacidn y capacitacidn seran aquellas personas
gue no tengan desarrolladas las competencias digitales basica, con especial foco en:
segmentos de poblacién de avanzada edad (a partir de 45-50 afos), habitantes en
zonas rurales, desempleados, mujeres mayores de 35 afios, etc. que no utilizan las
herramientas digitales en su dia a dia.

e Desarrollo de acciones de convocatoria de publico antes de cada presencia en un
municipio que informen e incentiven a los ciudadanos a la participacién en la las
actividades y dindmicas para concienciar y sensibilizar de la necesidad de formarse en
competencias digitales, y de conocer las oportunidades de formacién existentes.

e  Realizacién de demostraciones con una duracidon minima de 10 minutos y una duracién
maxima de 60 minutos.

e  Presencia de al menos cuatro dinamizadores en el horario de apertura de cada unidad
movil.

e  Gestionar los permisos necesarios para la ejecucidn de las acciones de manera
coordinada con la adjudicataria del contrato del alquiler de los autobuses.

e Creacion de una base de datos, con el registro de todos los ciudadanos participantes.

e La empresa debera garantizar en todo momento el buen uso de todos los medios
técnicos instalados en el vehiculo por el adjudicatario de los autobuses.

e  Preparacién previa de los materiales informativos para los dinamizadores que
garantice el conocimiento de la campafia Generacidn D (objetivo y todas las acciones
que incluye) y un argumentario con dinamicas y recursos para captar a los diferentes
publicos.

e Los juegos y talleres basados en competencias digitales basicas a realizar deberan
responder a las necesidades del target de la zona de actuacién, especialmente en
cuestiones de edad, género, contexto socio-econémico y cultural...etc. La adjudicataria
presentard una propuesta de estas acciones que RTVE deberd aceptar.

e  Generar contenidos de interés para RTVE. Buscar el modo de enlazar la iniciativa con
acciones propias de RTVE como medio de difusidn y promocion de la campaiia
Generacion D en canales de television, radio y redes sociales.

e  Puntualmente se incorporara a bordo un equipo técnico de grabacién de RTVE para la
captacién de contenidos audiovisuales tales como entrevistas, debates, reportajes,
etc. para su emisidn en los diferentes canales de RTVE.

e  Eladjudicatario, mantendrd indemne a RTVE de cualquier obligacion o responsabilidad
que al adjudicatario o a RTVE pudiera imponérsele en relacion con el Equipo de trabajo
y en particular, pero sin caracter limitativo, de las obligaciones o responsabilidades
relativas a salarios, Seguridad Social, medidas de prevencién, seguridad e higiene,
incluyendo indemnizaciones y compensaciones por despido con independencia de la
causa de tales despidos. A estos efectos el adjudicatario resarcird a RTVE del importe
de dichas obligaciones econdmicas mas sus intereses, recargos y costas. La cantidad
resultante deberd de ser reintegrada a RTVE en plazo maximo de 7 dias naturales
desde que fuese requerido por esta mercantil. En caso de que no fuere satisfecho dicho
importe en el plazo indicado, le serd incrementado el interés legal del dinero mas 0,25
puntos por cada dia natural de retraso, pudiendo RTVE optar por la deduccién
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automatica del importe de las facturas o de la fianza a constituir por el adjudicatario
presentadas por los servicios realizados. Las responsabilidades a la que se hace
referencia en este parrafo subsistiran incluso después de finalizado el contrato.

e La empresa adjudicataria debera contar con los recursos necesarios y personal con la
cualificaciéon profesional adecuada para el desarrollo del servicio contratado. La
empresa adjudicataria se obliga a aportar todos los medios necesarios para la
prestacion del servicio.

e La empresa adjudicataria organizard y dirigira sus recursos y personal de modo que el
servicio se preste sin incidencias, para ello gestionara toda necesidad de sustitucion,
modificacion de horarios, etc.

e Todo el personal que la empresa adjudicataria destine a la realizaciéon de las
actividades descritas en este contrato depende exclusivamente, desde el punto de
vista juridico y laboral, de la empresa adjudicataria, no existiendo vinculacién o
dependencia laboral, profesional alguna con la Corporacién de Radio Television
Espafola. La empresa adjudicataria es la responsable de las posibles reclamaciones de
usuarios y terceros que pudieran derivarse de las actuaciones, por parte de sus
técnicos o de profesionales descritas en este contrato.

e Durante la ejecucion de los trabajos objeto de los contratos los adjudicatarios se
comprometen, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el
responsable del proyecto, la informacién y documentacion que éstas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

5 Resultados de los trabajos. Entregables.

La empresa adjudicataria, de manera coordinada con la empresa adjudicataria del alquiler de
los autobuses, debera aportar, al menos, los siguientes entregables:

e Resumen de actividades desarrolladas en cada uno de los municipios en donde se han
ubicado y registro fotografico basico de cada uno de los emplazamientos. Al menos, se
deberd informar quincenalmente (siendo indicativo, pero no limitativo) la siguiente
informacién:

Nimero y nombre de municipios visitados por provincia
Numero de personas contactadas al dia y total acumulado
Clasificados los datos por género

Clasificados los datos por tramos de edad

Numero de personas “inscritas” (al dia y total acumulado)

o O O O O O

Nimero de personas que hayan realizado el autodiagndstico al dia y total
acumulado

o Informacion cualitativa de interés

El proyecto estd financiado con Fondos Next Generation EU. La empresa adjudicataria ha de
cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden HFP 1030/2021.
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6 Contenido de la oferta técnica

La oferta debera adaptarse a los objetivos exigidos en la campafa y ofrecer una experiencia de
usuario que contemple todo lo requerido en el pliego técnico. El licitador incluird informacién
detallada y relevante, que permita verificar que la propuesta cumple con todos los requisitos
del pliego técnico.

Deberd incluir informacidn suficiente para poder hacer la valoracién y otorgar la puntuacién de
los criterios sometidos a juicio de valor, descrito en el punto 10 del Anexo Il del Pliego de

Condiciones Generales.
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