Renovacion de Licencias del Software de
Gestion de Preferencias y Consentimientos de
OneTrust para RTVE.es

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
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|1 Introduccién

El cumplimiento de la proteccién de datos es una obligacién para todas las
organizaciones. Esto, en el mundo digital pasa, entre otras, por la adecuada gestién
de las politicas de cookies, asi como por la correcta adquisicion de los
consentimientos. Para tal fin, RTVE implantd el servicio de One Trust, tanto en las
aplicaciones nativas como para la Web, y lo parametrizd para adaptarlo a la politica
de privacidad definida por RTVE.

El servicio asi parametrizado permite la gestiéon de cookies, asi como recabar,
almacenar y gestionar los consentimientos expresos, garantizando el cumplimiento
de las obligaciones previstas en el apartado segundo del articulo 22 de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico (en adelante, LSSI), en relacion con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, General de Proteccién de
Datos (en adelante, RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD) y
las recomendaciones de la Guia de cookies publicada en julio de 2020 por la AEPD.

Con este expediente, RTVE plantea la renovacion del servicio actual.

\ 2 Objeto del pliego de condiciones técnicas

El objeto del expediente es la renovacion por 2 afios de los médulos de One Trust:

e "“Cookie Compliance - Cloud License - Per Domain - Enterprise Edition”, para
un maximo de 3 dominios web

e "Consent Management for Mobile Apps - Cloud License - 1 App - Advanced
Edition”, para 4 mobile apps

\ 3 Descripcion de los requerimientos

Se requiere renovar las licencias de los médulos de OneTrust detalladas en el punto
2 del presente pliego:

e "Cookie Compliance - Cloud License - Per Domain - Enterprise Edition”, para
un maximo de 3 dominios web y

e "Consent Management for Mobile Apps - Cloud License - 1 App - Advanced
Edition”, para 4 mobile apps

El servicio incluye:

e Tecnologia de rastreo en todos los sitios web y aplicaciones moviles, asi como
automatizar la recepcién de ejercicios de derechos de los usuarios desde un
Unico portal y almacenar el historial de consentimientos de forma
centralizada.

e Gestion, recopilacion y administracion de los consentimientos de los
consumidores de los servicios de RTVE.

e Mantenimiento de la parametrizacién actual que RTVE tiene en One Trust.

e APIs y librerias para recuperar los consentimientos y poder adaptar las
aplicaciones.

e Actualizacion permanente a la ultima version de OneTrust disponible que
mejore las funcionalidades que ofrece este software y que cubren las
necesidades de RTVE.

e La garantia de los productos ha de ser la que otorga el fabricante en cada
caso y es ofrecida de forma integra.
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e El SLA comercial provisto por el fabricante. En ningln caso éste SLA puede
ser decrementado por el adjudicatario.

e Para realizar el servicio, el licitador debe disponer de la calificacion de
partner/reseller de OneTrust en vigor en el momento de la licitacién.

4 Estructura solicitada para la propuesta

La propuesta debe tener, como minimo, la siguiente estructura:

4.1 Oferta EconOmica

Debe detallarse la oferta realizada para cada uno de los médulos para los que se
solicita la ampliacién incluyendo el nimero de dominios y de Aplicaciones mdviles.

4,2 Oferta Técnica

Para la evaluacion técnica sera necesaria el detalle del servicio que lleva aparejado
la venta de estas licencias.

La oferta debe contener al menos los siguientes apartados:

e Calificacién del licitador como Partner de OneTrust y documento que lo
acredite

e Descripcién del servicio propuesto (Soporte y Asesoramiento del Partner con
OneTrust en su caso)

e Detalle del Acuerdo de renovacién del licenciamiento, incluyendo detalle de la
garantia y SLAs.

Diciembre de 2022.
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