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GUARDERIA - PLAN RETRIBUCION FLEXIBLE
La empresa que ha presentado una oferta para la gestion y distribucién de tarjetas restaurante,
transporte y guarderia, dentro del Plan de Retribucién Flexible para prestar sus servicios en la
Corporacién es Edenred Espana, S.A.
Se somete a valoracidn los siguientes puntos detallados en el Pliego técnico:

Descripcion de la metodologia para la gestién y distribucién de tarjetas (5 puntos)

La oferta de EDENRED cubre las necesidades de la Corporacién en cuanto a distribucion, eficienciay
seqguridad. Obtendria los 5 puntos.

Medios técnicos y humanos destinados a la ejecucién del contrato (5 puntos)

EDENRED, ofrece recursos humanos y una herramienta web de gestion de pedidos y consulta de
informacidn por lo que la puntuacién obtenida seria de 5 puntos.

Detalle de las coberturas por pérdidas, hurto, deterioro, etc (5 puntos)

Se incluye en la oferta robo + perdida + hurto + deterioro. Su puntuacioén seria de 5 puntos.
Descripcion del sistema de canje de tarjetas (5 puntos)

Se informara con 60 dias antes de la caducidad de las tarjetas, indicando las que proceden y no
proceden renovar. Generandose con el mismo saldo de la anterior una vez activada. En el caso de no
proceder a la renovacion se puede solicitar la descarga del saldo y la generacion del abono.

Su puntuacion seria de 5 puntos.

Otros aspectos de interés para el desarrollo del servicio (5 puntos)

En lineas generales, la compania EDENRED cumple con las condiciones fijadas en el pliego.

Dispone de un servicio de soporte que garantiza que se pueda dar respuesta de una manera eficazy
rapida a cualquier incidencia que pueda surgir.

Como evaluacion en este punto Edenred obtendria la maxima, es decir 5 puntos.

En resumen, la puntuacién general es la que se detalla:

Mod.1 Memoria justificativa
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Criterios de valoracion EDENRED

Descripcion de la metodologia para la gestién y distribucién de 5
tarjetas

Medios técnicos y humanos destinados a la ejecucién del contrato 5
Detalle de las coberturas por pérdidas, hurto, deterioro, etc 5
Descripcion del sistema de canje de tarjetas 5
Otros aspectos de interés para el desarrollo del servicio 5
Puntos totales 25

Mod.1 Memoria justificativa




