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Corporacion Radio Televisién Espafola S.A. S.M.E.

ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA MEDIACENTRAL DE

LA REDACCION DE OPERACIONES

Art.1°.-

Art.2°.-.

Art.3°.-.

Art.4°.-,

Art.5°.-,

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

El presente Pliego tiene como objeto establecer las condiciones técnicas para
participar en el Concurso de ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA
MEDIACENTRAL DE LA REDACCION DE OPERACIONES.

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas (redactadas en castellano), incluiran
una memoria técnica cuyo texto describa claramente la solucion propuesta con
todos los detalles necesarios para la correcta evaluacion de dicha propuesta.

De todos y cada uno de los equipos ofertados, se debera adjuntar la informacion
técnica oficial publicada por los fabricantes donde figuren con toda claridad la
marca, el modelo y los valores numéricos de parametros caracteristicos,
funcionalidades o especificaciones electronicas, eléctricas, mecanicas u épticas
que sean un requisito técnico del presente pliego. Los licitadores incluiran en su
oferta técnica las homologaciones, certificados originales de los fabricantes y
cualquier documentacién que considere necesaria para una correcta evaluacion
de las ofertas. Toda la documentacién aportada en soporte informatico lo sera en
archivos PDF, Microsoft Office o AutoCAD.

Los oferentes, en sus proposiciones técnicas, dentro del sobre de la oferta técnica,
incluiran una detallada relacion de la composicion del suministro, referenciada
en items, indicando marca y modelo de todos y cada uno de los equipos ofertados
que irdn cuantificados en cantidades (sin precios) y que tendran sus equivalentes
con idéntica referencia en la oferta econdémica.

Todos los materiales y equipos ofertados para la obra deberan ser nuevos y de
calidad profesional. Deberan ser equipos en produccién por parte del fabricante,
no prototipos o modelos en fase de preproduccion, ni descatalogados o con
fecha anunciada de fin de produccion. Asi mismo, deberan tener el
correspondiente soporte técnico post-venta y garantia de existencias de
repuestos durante al menos los siguientes cinco afios a partir de la fecha de
entrega.
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Los trabajos de puesta en marcha relativos al LOTE 2 (Actualizacién de
MediaCentral) se haran con calidad profesional, y respetando toda la normativa
externa e interna vigente, con especial cuidado en el tratamiento de los residuos
y el reciclado de acuerdo a los objetivos de desarrollo sostenible (0DS).

Los oferentes al Lote 2 (Actualizacién de MediaCentral) deberdn presentar una
planificacion de tiempos, lo mas detallada posible, de los recursos empleados, la
cualificacion de los mismos y de los plazos de ejecucion de las instalaciones,
planificacion que, tras su adjudicacién, debera ser aprobada por la Corporacién RTVE
y el adjudicatario mediante Acta de Replanteo a la que se ajustara la ejecucién de los
trabajos hasta su finalizacion. En el caso de que las propuestas contemplen un
desarrollo a lo largo del tiempo, el oferente en su proposicion técnica incluira un
cronograma detallado. Los materiales y los trabajos de configuracién y puesta en
marcha se haran con calidad profesional, y respetando toda la normativa externa
e interna vigente.

Los oferentes al Lote 2 (Actualizacién de MediaCentral) deberan proponer al
frente de la misma un responsable legalmente capacitado, con funciones de Jefe de
Proyecto que asumira la responsabilidad de los trabajos. La oferta debera incluir
informacion del perfil profesional, cualificaciéon y experiencia, del recurso que
ejercera esta funcion en caso de resultar adjudicatario. En las fases de configuracion
y puesta en marcha, el Jefe de Proyecto permanecera en las instalaciones de RTVE
mientras el personal de la empresa adjudicataria esté realizando trabajos y sera el
responsable de atender los problemas que pudieran surgir. El Jefe de Proyecto sera
el interlocutor Unico entre el adjudicatario y el Director del Proyecto nombrado por
CRTVE.

Los equipos ofertados deberan ser suministrados directamente por el fabricante o
bien por sus canales de distribucion autorizados para el area econémica
europea. El oferente debera aportar un documento que refleje el expreso
conocimiento del fabricante respecto a que los equipos ofertados se van a
suministrar a RTVE, que todos ellos disponen de licencias validas de firmware y
software, que contaran con la garantia y soporte técnico post-venta del
fabricante, el cual ademas asegura la existencia de repuestos durante al menos
los siguientes cinco afnos a partir de la fecha de entrega.

Si la oferta técnica no contiene documentacion que verifique este articulo, y
resultase adjudicataria, dicha informaciéon se requerira antes de la
formalizacion del contrato y sera imprescindible para poder formalizarlo.
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La Direccion de Proyecto nombrada por CRTVE sera la encargada de la aprobacion de
planos, el sequimiento de los trabajos, puesta en marcha de sistemas, coordinacién
de formacion, etc. Actuando como tnica interlocucion valida entre el adjudicatario
y RTVE en todos los aspectos técnicos relacionados con la adjudicacion y para la
resolucion de cualquier cuestion relativa a los trabajos de configuracién y puesta en
marcha.

En aquellos lotes en los cuales no se solicite cursos de operacién o mantenimiento
como un item de los mismos, los oferentes podran ofertarlo si los consideran
necesarios para una correcta operacion del equipamiento ofertado.

Asimismo, en el caso de no haber sido ofertados, y a la vista de la complejidad del
equipamiento adjudicado, sila Corporaciéon RTVE, lo demandara, el adjudicatario
impartira un curso de mantenimiento y otro de operacion de los equipos
adjudicados en coordinaciéon con la Corporaciéon RTVE. Por estos cursos, el
adjudicatario no solicitara a la Corporacién RTVE ningtn coste adicional.

Todos los cursos seran impartidos en las instalaciones de TVE en Prado del Rey
(Madrid) y/o en formato video conferencia.

Las caracteristicas técnicas que deberan cumplir los equipos suministrados seran
las del presente Pliego de Condiciones, asi como las aportadas por el fabricante en
sus informaciones técnicas. Podra reclamarse igualmente el cumplimiento de
cualquier otra caracteristica técnica que haya sido incluida tanto en la descripcion
de la composicién del suministro ofertado como en la propia oferta.

Las pruebas que han de preceder a la recepcion, de equipos aislados, consistiran en
la comprobacion de las caracteristicas técnicas estipuladas en el Art.11°.- del
presente Pliego de Condiciones, elevandose el Certificado correspondiente.

Es excepcidn a este articulo el siguiente Lote:

LOTE 2 (Actualizacion de MediaCentral): La recepcion en este caso consistira en
el funcionamiento integral y arménico del sistema. En caso de que se den soluciones
escalonadas en tiempo y prestaciones, aceptadas por la Corporacion RTVE y siempre
que esta lo considere conveniente, se podran realizar recepciones parciales
proporcionales a la funcionalidad del sistema segtin criterio de la Corporacién RTVE.

En el caso que los equipos suministrados no contemplen todas las caracteristicas
ofertadas, aunque sean operativos, o no funcionasen correctamente, el suministro
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se considerara incorrecto, no elevandose el certificado sefialado en el Art.12°.- hasta
que todos los equipos suministrados dispongan de las caracteristicas ofertadas.

La Corporacion RTVE se reserva el derecho a utilizar los equipos suministrados
si lo creyese oportuno de acuerdo a sus necesidades.

El adjudicatario debera retirar de los almacenes de TVE aquellos equipos que no
funcionen correctamente, en un plazo de tiempo de 3 dias desde la comunicacion,
de acuerdo al procedimiento que le indique el Centro Receptor. Los entregara de
nuevo cuando todas las anomalias detectadas hayan sido corregidas, sin que esta
consideracion modifique los plazos de entrega establecidos en el lote
correspondiente.

El adjudicatario entregara la documentacion técnica completa, para cada una de
los equipos o/y instalaciones. La documentacién estara formada, al menos, por los
siguientes contenidos:

- De cada uno de los diferentes modelos de equipos ofertados, 2 manuales
de operacion en formato PDF, uno en inglés y otro traducido al espaiiol
técnico, con una descripcion detallada de todas las funciones operativas
del equipo, empezando por las funciones basicas y acabando por las
funciones mas complejas.

- De cada uno de los diferentes modelos de equipos ofertados, 1 manual de
mantenimiento en formato PDF, en idioma espariol o inglés, con normas
de funcionamiento, constitucion del equipo, diagrama de cableado,
relacion de componentes, resolucion de averias, etc,. Certificados de
Conformidad y Homologaci6n CE.

En el supuesto que en el lote adjudicado hubiera mas de un equipo idéntico, no es
necesario entregar los anteriores manuales por equipo, sino al menos para dos
equipos.

En aquellos Lotes en los que se haga mencion expresa al tipo de documentacién y
cantidad, y no coincida con lo expresado en el presente Art., el criterio que prevalece
es el contemplado en el lote.

La falta de estos manuales o documentacion se considerara suministro
incompleto no elevandose el certificado sefnalado en el Art.12°.- del presente
Pliego de Condiciones hasta que no sean entregados dichos manuales. La
Corporacion RTVE se reserva el derecho a utilizar los equipos suministrados si lo
creyese oportuno de acuerdo a sus necesidades.

Expediente S-08800-2022
Pliego de Condiciones Técnicas 4



ve

Art.16°.-. Eladjudicatario de cada lote, sila Corporacion RTVE lo requiere, debera dar soporte
de los equipos adjudicados durante la configuracién y puesta en marcha, indicando,
cuando se le requiera, los recursos, a disposicion de CRTVE, con capacidad técnica
adecuada que dara dicho soporte.

Corporacion Radio Televisién Espafola S.A. S.M.E.

Las Especificaciones Técnicas y la Composicion del suministro a adquirir mediante el presente
Expediente estan desglosadas en los siguientes Lotes:
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LOTE 1.- REPOSITORI MPARTID

La oferta presentada a este lote debera contemplar el suministro de un repositorio tipo caché
que renovara el almacenamiento actualmente en explotacion que presta servicio a los
clientes y subsistemas de la Redaccion de Operaciones que necesitan un almacenamiento
temporal en alguna etapa del flujo de trabajo (tareas de transcodificacion, ingesta, etc.).

La composicion de suministro para este Lote es la siguiente:

1 cabina de almacenamiento con las funcionalidades y caracteristicas operativas y
técnicas adecuadas en lo que se refiere a concurrencia, capacidad de almacenamiento,
velocidad de lectura/escritura y alta disponibilidad; para trabajar como repositorio
comin tipo NAS y ofreciendo, al menos, las siguientes caracteristicas técnicas:

(@)

Cabina de discos en formato fisico enrackable de 19" con las bahias suficientes
para albergar un minimo de 24 discos.
Doble controladora RAID.
Un minimo de 128 GB de memoria caché RAM por controladora.
Capacidad de almacenamiento bruto mayor o igual a 56TB, implementada con
discos tipo rotatorio.
1 disco extra configurado en modo “hot spare” de iguales caracteristicas que los
anteriores.
1 disco extra de repuesto de iguales caracteristicas que los anteriores.
Conectividad mediante doble interfaz de red por controladora para
interconexion contra la electrénica de red mediante tecnologia Ethernet con
enlaces de 25Gbps (posibilidad de habilitar “link aggregation”). Se deberdn
incluir todos los elementos de conexién y épticas (SFP28 25Gbps) necesarias
tanto de la parte de la cabina de almacenamiento como de la parte de los
switches core del sistema (Cisco Nexus 93180).
Doble fuente de alimentacién y sistema de ventilacién, principal y redundante,
extraible en caliente. Ante el fallo de cualquiera de las dos la otra debe tener
capacidad para sequir manteniendo el sistema en funcionamiento.
Alta proteccion. Debe permitir la configuracién de distintos niveles de proteccién
en funcién de las necesidades operativas. Soporte de protocolos RAID de niveles
0,1,5,6,10,50y60.
Soporte para los protocolos de fichero mas comunes, al menos, los siguientes:
CIFS/SMB, NFS, AFP, FTP/FXP, WebDAV.
Gestion de usuarios avanzada con posibilidad de:

= Integraciéon con Active Directory de Windows para autenticacion y

control de acceso a carpetas y subcarpetas.
= (Gestion de la explotacion mediante la definicién de cuotas para usuarios
y directorios.
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Hacer constar en este punto que el adjudicatario del presente lote se compromete a dar
soporte al adjudicatario del Lote 2 para la configuraciény puesta en funcionamiento de todo
el equipamiento relacionado con el presente Lote 1.

LOTE 2. - ACTUALIZACION DE MEDIACENTRAL

La oferta presentada a este lote contemplara el suministro del nuevo equipamiento
requerido, los servicios de configuracién y puesta en servicio para la actualizacion de la
herramienta AVID MediaCentral de la Redaccion de Operaciones, asi como la configuraciény
puesta en servicio del almacenamiento temporal descrito en el primer lote del presente
pliego.

El sistema Avid MediaCentral Cloud actualmente en explotacion en la Redaccién de
Operaciones de Prado del Rey, esta actualmente desplegado sobre un clister de 10 servidores
HP ProLiant DL360 (cuatro de ellos Generacién 10 y el resto Generacién 9). El objetivo
principal del presente lote consiste en la actualizacion de dicho sistema a la versién
MediaCentral 2022.3.X LTM.

A continuacion, se detallaran las caracteristicas del nuevo equipamiento necesario para la
actualizacidn prevista, la estrategia y tareas minimas que el oferente debera contemplar en
su oferta para superar con éxito la actualizacion requerida, asi como las peculiaridades del
proceso formativo que debera incluir su propuesta:

LN ipamient . la actualizacis

El oferente debera contemplar el suministro de videoservidores de ingesta y emision que
admitiran grabaciones de formatos para alta definicién, asi como el licenciamiento para su
utilizacién con el sistema de control y gestion de ingesta centralizado. En este sentido, la
composicion de suministro cumplira las siguientes especificaciones:

1 videoservidor de ingesta modelo Avid FastServe 10 para la sustitucién del AirSpeed
actualmente en explotacion para el servicio de ingesta de la Redaccién de Operaciones
en Torrespafna, que admita tanto grabaciones de formatos para alta definicién como
reproduccion de ficheros y que ofrezca las siguientes especificaciones técnicas:

e 8canalesde grabacién o reproduccién configurables en formato HD/3G-SDI para
resoluciones 1080i 50/60, 720p 50/60 y audio embebido.

e Salida de monitorado HD/3G-SDI por canal.

e Conectores de video de entrada y salida BNC (75 Q).

e Capacidad de grabacion y reproduccién de formatos MPEG-2 HD (XDCAM HD 422
10801, 50Mbps) y reproduccién de codecs DNxHD para alta definicion.
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e Creacion simultanea de proxy H.264 en tiempo real por cada canal de grabacién.
Los ficheros de baja y alta resolucion estaran perfectamente asociados como una
Uinica entrada de la base de datos.

e Posibilidad de realizar grabaciones instantaneas, programadas y recurrentes
desde Avid MediaCentral | Capture

e Entrada de codigo de tiempo LTC SMPTE 12M. Soporte para coédigo de tiempo
embebido VITC / ATC (RP-188).

e Referencia de video analégico y referencia de video tri-level.

e Sin modificacion de los datos auxiliares de HD, segiin SMPTE 436.

e Fuente de alimentacién redundante.

e Doble conexion de red Gigabit Ethernet.

e Doble conexion de red 10 Gigabit Ethernet, con los correspondientes

transceptores opticos SFP incluidos. También se incluiran los transceptores SFP
del necesarios de lado de los switches (Cisco Catalyst 4500).

e C(Capacidad de almacenamiento interno de 32TB en configuracién Raid 60.

2 videoservidores de emision modelo FastServe Playout para la sustitucién de los tres
servidores AirSpeed actualmente en explotacion para el servicio de emision del sistema
de produccion de Las Palmas, que admitan la reproducciéon de formatos para alta
definicién y que ofrezcan, cada uno de ellos, al menos, las siguientes especificaciones
técnicas:

e 8canales dereproduccion configurables en formato HD/3G-SDI para resoluciones
1080i 50/60, 720p 50/60, y audio embebido.

e Conectores de video de entrada y salida BNC (75 Q).

e Salida de monitorado HD/3G-SDI por canal.

e (Capacidad de reproduccion de formatos IMX 30/50, MPEG-2 HD (XDCAM HD 422,
50Mbps) y reproduccion de codecs DNxHD para alta definicion.

e Reproduccién en modo back-to back.

e Entrada LTC mediante conector XLR.

e Referencia de video analdgico y referencia de video tri-level.

e Sin modificacion de los datos auxiliares de HD, segiin SMPTE 436.

e Doble conexion de red Gigabit Ethernet.

e C(Conexiones de red 10 Gigabit Ethernet, con los correspondientes transceptores
SFP incluidos. También se incluiran los transceptores SFP del necesarios de lado
de los switches (Cisco Nexus 9348).

e C(Capacidad de almacenamiento de 32TB en configuracion Raid 60.
e Alimentacion redundante.

4 licencias extra de canal de playout para los sistemas de emision MediaCentral
Command actualmente en explotacion en Las Palmas. Se completara cada uno de los
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dos sistemas de gestion de emision con 2 licencias extra de canal de playout cada uno,
que se sumardan a las 12 (6+6) existentes para un total de 16 (8+8) licencias de canal
de emision, permitiendo dar cobertura a los 16 canales disponibles.

2 videoservidores de emision modelo FastServe Playout para la sustitucién de los dos
servidores AirSpeed actualmente en explotacion para el servicio de emision del sistema
de produccién de Tenerife, que admitan la reproducciéon de formatos para alta
definicién y que ofrezcan, cada uno de ellos, al menos, las siguientes especificaciones
técnicas:

e 4 canales de reproduccion configurables en formato HD/3G-SDI para resoluciones
1080i 50/60, 720p 50/60, y audio embebido.

e Conectores de video de entrada y salida BNC (75 Q).

e Salida de monitorado HD/3G-SDI por canal.

e (Capacidad de reproduccién de formatos IMX 30/50, MPEG-2 HD (XDCAM HD 422,
50Mbps) y reproduccién de codecs DNxHD para alta definicién.

e Reproduccién en modo back-to back.

e Entrada LTC mediante conector XLR.

e Referencia de video analégico y referencia de video tri-level.

e Sin modificacion de los datos auxiliares de HD, segiin SMPTE 436.

e Doble conexidn de red Gigabit Ethernet.

e Conexiones de red 10 Gigabit Ethernet, con los correspondientes transceptores
SFP incluidos. También se incluiran los transceptores SFP del necesarios de lado
de los switches (Cisco Nexus 9348).

e C(Capacidad de almacenamiento de 32TB en configuracién Raid 60.

e Alimentacion redundante.

Losvideoservidores descritos deberan disponer de las herramientas software necesarias para
su completa integracion en las correspondientes plataformas de produccién de programasy
noticias. Deberan soportar la gestion remota con todas las funcionalidades que ofrecen las
herramientas MediaCentral Capture (Ingesta) y MediaCentral Command (Emisi6n).

El oferente debera también contemplar en su oferta el suministro de cuatro nuevas
estaciones que sustituyan las actuales maquinas de renderizacion del sistema de
rotulacion Avid Maestro que da servicio a la Redaccion de Operacionesy que también debera
actualizarse durante la ejecucion del presente pliego. En este sentido, la composicion de
suministro cumplira las siguientes especificaciones:

4 maquinas para Maestro | News Render2 v que soporten las especificaciones
propuestas por el fabricante para la nueva version de version de Maestro | News Render
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a la que se va a actualizar y que ofrezcan, cada una de ellas, al menos, las siguientes
especificaciones técnicas:

e Sistema Operativo Windows 10.

e Procesador tipo Intel Xeon con un minimo de 16 cores (debe soportar los
conjuntos de instrucciones AVX2 y BMI2).

e 128GB de RAM.

o Tarjeta grafica NVIDIA GeForce RTX 2080.

e Disco duro tipo SSD de 1TB de capacidad.

Ademas, el oferente debera contemplar en su oferta el suministro de dos nuevos switches
para sustituir el modelo Cisco Catalyst 4948E que sigue actualmente en explotacién en la
Redaccion de Operaciones de Torrespaniay que se encuentran en estado de fin de soporte por
parte del fabricante. En este sentido, la composicién de suministro cumplira las siguientes
especificaciones:

2 conmutador de red CISCO Nexus 9348GC-FXP o equivalente certificado por la
empresa AVID, con, al menos, las siguientes caracteristicas técnicas:

e 48 puertos Gigabit Ethernet.

e 4 puertos de 10 Gigabit Ethernet, en formato SFP28, con, al menos, 2 médulos
SFP+ 10Gbps incluidos.

e 2 puertos de 40/100 Gigabit Ethernet en formato QSFP28. Posibilidad de
funcionamiento a otras velocidades mediante “breakout” a 4x10G, 4x25G.

e (apacidad de conmutacién de 696Gbps.

e Sistema operativo NX-0S.

o Fuente de alimentacién redundante.

e Formato derack de 19” de ancho y 1RU de alto.

e Soporte de un ano.

2. Estrategiay protocolo de actuacion

La estrategia a sequir, para simplificar y minimizar riesgos durante el proceso de
actualizacién y puesta en marcha, garantizara el desplieque en paralelo y aislado del
sistema actualmente en produccion, de los elementos principales de la plataforma
actualizada. Esta estrategia permitira probar progresivamente los servicios y herramientas
actualizadas, testeando de manera controlada su impacto en el resto del sistema y los
clientes del mismo. Solo una vez que se haya validado el correcto funcionamiento de la
plataforma actualizada con las nuevas versiones de sus componentes y servicios, el sistema
completo y actualizado que implementa la Redacciéon de Operaciones se pondra en
explotacion. Esta maniobra nos va a permitir que las tareas de configuracién, pruebas y
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puesta en marcha puedan hacerse, en la medida de lo posible, de forma paralela, reduciendo
los tiempos de intervencién y minimizando el impacto de la ejecucion de este proyecto en la
produccion actual del centro.

El oferente debera disefiar y presentar un protocolo de actuacion, detallando las posibles
tareas a cubrir. Se deberan tener en cuenta, al menos, las siguientes acciones:

e Actualizacion del almacenamiento “online” Nexis. Actualizacion del software de
servidor y de todos los clientes de Nexis presentes en la Redaccién de Operaciones.

e Actualizacion clientes de edicion MediaComposer. Actualizacion del software
MediaComposer en todos los clientes de edicidn de la Redaccion de Operaciones,
incluidos los Video Satellite. El oferente debera tener en cuenta los servicios para la
actualizacidn de los clientes fisicamente ubicados en los centros de produccién de la
Redaccion de Operaciones en Canarias (6 clientes en Las Palmas y 4 clientes en
Tenerife).

e Sustitucion de los dos switches de acceso en estado de fuera de soporte y ubicados
en Torrespana por la nueva electrénica de red adquirida. Esta tarea incluira las
siguientes acciones:

o Sustitucion del switch incluyendo el reconexionado de los latiguillos de red
de vuelta en los correspondientes puertos del nuevo switch.

o Configuracion para el correcto funcionamiento como switch de acceso para la
Redaccién de Operaciones, de acuerdo a las directrices y requerimientos de
RTVE.

o Pruebasy verificacion del correcto funcionamiento del switch.

e Sustitucion del actual videoservidor de ingesta en Torrespaiia. Esta tarea incluira
las siguientes acciones:

o Retirada del videoservidor actualmente en explotacion. Sera labor del
adjudicatario su correcto embalaje y traslado a los almacenes que RTVE
disponga dentro de sus instalaciones siguiendo las indicaciones de la
Direccién de Proyecto de RTVE.

o Ubicaciény conexionado del videoservidor de ingesta modelo AVID FastServe
[0 adquirido en el presente pliego en sustitucion de un servidor modelo AVID
AirSpeed. Para la valoracion de esta tarea, el oferente debera tener en cuenta
que el servidor adquirido sustituye a uno existente de similares
caracteristicas y conectividad. Se pretende, por tanto, reutilizar el cableado
existente (video, referencia, TC). El adjudicatario debera prever el suministro
y despliegue del cableado de fibra para la doble conexién a 10GbE contra la
electronica de red del sistema, siendo también responsable del suministro de
los correspondientes transceptores 6pticos SFP 10 Gigabit Ethernet necesarios
para la conexioén (principal y redundante) a la electronica de red de la
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plataforma. Dichos transceptores deberan ser compatibles con switches
modelo Cisco Catalyst 4500.

o Configuracién y activaciéon del videoservidor como parte del sistema de
ingesta de la Redaccion de Operaciones. Se procedera a dar de alta los
servicios ofrecidos, asi como su configuracién contra el correspondiente
sistema de gestion de contenidos (AVID MediaCentral Interplay) y de control
de ingesta (AVID MediaCentral Capture).

o Pruebasy puesta en funcionamiento.

e Sustitucion de la pareja actual videoservidores de emision en Tenerife. Esta tarea
incluira las siguientes acciones:

o Retirada de la pareja de videoservidores actualmente en explotacion. Sera
labor del adjudicatario su correcto embalaje y traslado a los almacenes que
RTVE disponga dentro de sus instalaciones de Tenerife, siguiendo las
indicaciones de la Direccién de Proyecto de RTVE.

o Ubicaciény conexionado de dos servidores de emisiéon modelo AVID FastServe
Playout adquiridos en el presente pliego en sustitucion de dos
videoservidores modelo AVID AirSpeed. Para la valoracién de esta tarea, el
oferente debera tener en cuenta que los servidores adquiridos sustituyen a
los existentes de similares caracteristicas y conectividad. Se pretende, por
tanto, reutilizar el cableado existente (video, referencia, TC). El adjudicatario
debera prever el suministro y despliegue del cableado de fibra para la doble
conexion a 10GbE contra la electronica de red del sistema, siendo también
responsable del suministro de los correspondientes transceptores 6pticos SFP
10 Gigabit Ethernet necesarios para la conexién (principal y redundante) a la
electrénica de red de la plataforma. Dichos transceptores deberan ser
compatibles con switches modelo Cisco Nexus 9348.

o Configuracién y activacion de los videoservidores instalados como parte del
sistema de emision de la Redaccion de Operaciones en Tenerife. Se procedera
a dar de alta los servicios ofrecidos, recrear los flujos de trabajo y
configuracion contra el correspondiente sistema de control de emisién (AVID
MediaCentral Command) asi como los perfiles de envio del actual sistema de
ingesta Glookast contra los nuevos videoservidores.

o Pruebasy puesta en funcionamiento.

e Sustitucion de los tres videoservidores de emision en Las Palmas. Esta tarea
incluira las siguientes acciones:

o Retirada de los videoservidores actualmente en explotacién. Sera labor del
adjudicatario su correcto embalaje y traslado a los almacenes que RTVE
disponga dentro de sus instalaciones de Las Palmas, siguiendo las
indicaciones de la Direccion de Proyecto de RTVE.

o Ubicacién y conexionado de los dos servidores de emisién modelo AVID
FastServe Playout adquiridos en el presente pliego en sustitucion de los
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videoservidores modelo AVID AirSpeed. Para la valoracion de esta tarea, el
oferente debera tener en cuenta que la pareja de videoservidores adquiridos
sustituyen a los tres existentes de similares caracteristicas y conectividad. Se
pretende, por tanto, reutilizar el cableado existente en lo que se refiere a a
sefiales de video, referencia y TC. Sin embargo, el adjudicatario si que debera
prever:

= Elsuministro y despliegue del cableado de fibra para la doble conexién
a 10GbE contra la electronica de red del sistema, siendo también
responsable del suministro de los correspondientes transceptores
6pticos SFP 10 Gigabit Ethernet necesarios para la conexion (principal y
redundante) a la electronica de red de la plataforma. Dichos
transceptores deberan ser compatibles con switches modelo Cisco
Nexus 9348.

» Suministro y despliegue del cableado de video hasta los paneles de
matriz (distancia aproximada de 20 metros) para los 4 canales extra
que proporcionara la nueva configuracion.

o Configuracién y activacion de los videoservidores instalados como parte del
sistema de emision de la Redacciéon de Operaciones en Las Palmas. Se
procedera a dar de alta los servicios ofrecidos, recrear los flujos de trabajo y
configuracion contra el correspondiente sistema de control de emisién en
explotacion (AVID MediaCentral Command) asi como los perfiles de envio del
actual sistema de ingesta Glookast contra los nuevos videoservidores.

o Pruebasy puesta en funcionamiento.

e Reconfiguracién del clister MediaCentral actualmente en explotacién. Como
punto de partida, sera responsabilidad del adjudicatario la reconfiguracion previa del
actual claster MediaCentral de 10 servidores, dejando el servicio operativo sobre
tnicamente 6 de ellos. El objetivo es aislar los cuatro servidores HP ProLiant DL360
G10 sobrelos que se implementara la plataforma actualizada definitiva, para proceder
a su actualizacién y prueba fuera del sistema actualmente en explotacion.

o Configuracion del clister MediaCentral actualizado. Esta tarea incluira las
siguientes acciones:
o Sustitucion de los discos duros rotatorios presentes en cada uno de los
4 nodos del futuro claster MediaCentral (que ha quedado fuera de
produccién en el punto anterior), por discos duros de estado sélido que la
Direcci6én de Proyecto de RTVE proporcionara al adjudicatario. Para cada
uno de los cuatro servidores, se proporcionaran 10 discos, 2 para el
sistema operativo y 8 para la particién de datos.
o Reconfiguracion del nuevo claster de 4 servidores con la versién software
objetivo de este expediente, incluyendo la correcta configuracion del
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direccionamiento de red interno a un rango de direcciones que respete el
direccionamiento interno de RTVE.

e Configuracion y puesta en marcha del sistema paralelo actualizado para pruebas.
Esta tarea implica la creacion de un entorno de test y validacion que no interfiera con
el sistema en explotacion e incluira las siguientes acciones:

©)

Puesta en marcha del clister MediaCentral de 4 servidores actualizado, taly
como se ha descrito en el punto anterior.

Configuracién y puesta en marcha de otros servicios basicos necesarios para
el correcto funcionamiento de la plataforma de pruebas actualizada,
incluyendo MediaCentral Newsroom (iNews) y cualquier otra herramienta que
se considere en el momento de la ejecucion. La Direccion de Proyecto de RTVE
proporcionara al adjudicatario los recursos, de la plataforma virtualizada
sobre la que se implementa la Redaccién de Operaciones, precisos para el
despliegue las maquinas virtuales necesarias.

Actualizacién del sistema grafico de rotulacion Avid Maestro. Esta tarea
implica los siguientes conceptos:

Suministro y configuracién por parte del adjudicatario de las 4 nuevas
maquinas para Maestro | News Render descritas en el anterior apartado.
Actualizacién de una via completa del sistema de graficos (Maestro Engine,
Maestro Controller, Maestro DBy “plugins” graficos de Maestro en los Editores
de Video) que se asociara al sistema paralelo de pruebas para hacer las
correspondientes comprobaciones previas de compatibilidad.

Prueba de nuevo flujo de trabajo para el sistema de rotulacién y graficos
incluyendo el servicio MOS Gateway (actualmente el flujo es sin MOS) para
estudiar el impacto en la comunicacién entre los subsistemas MediaCentral
NewsRoom (iNews) y Maestro.

e Actualizacion del resto de componentes de la Redaccion de Operaciones. Esta
tarea implica la actualizaciéon del resto de componentes de la plataforma de
produccion que implementa la Redaccién de Operaciones y cuyo cambio de version
resulta imprescindible para el correcto funcionamiento del sistema completo. En este
sentido la planificacion debera incluir las siguientes acciones:

©)

Reconfiguracion de la herramienta para la publicacion en RRSS
(Publisher), reactivacion motor de bisqueda “Phonetic Search”.
Actualizacion de los componentes del sistema MediaCentral (MC
Production, MC Archive, MC Production Services, MC Newsroom, etc.)
Actualizacion completa del sistema de rotulacién y graficos (Maestro)
Actualizacion del subsistema Editorial Management que presta servicio
en las redacciones de Canarias de la Redaccién de Operaciones.
Actualizacion de sistema de ingesta de senales de video SDI
(videoservidores FastServe y gestion Capture).

Actualizacion de sistema de emisién (videoservidores FastServe y gestion
Command).
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e Compatibilidad con terceras partes. Se deberan realizar las acciones necesarias
para garantizar que los subsistemasy herramientas de terceras partes mantienen una
correcta integracién con la Redacciéon de Operaciones tras la actualizacion de la
misma. En este sentido, sera responsabilidad del oferente incluir en su propuesta los
recursos necesarios para una posible reconfiguracion, actualizacién o modificacién
de dichos sistemas de terceros para garantizar el servicio. Se listan a continuacién
las diferentes pasarelas que se deberan integrar con el nuevo sistema de produccién
unificado:

o Sistema de Procesado e Intercambio de Media, servicio prestado por una
plataforma Telestream Vantage 8.0 UP1.

o Pasarela contra Fondos Documentales, implementada sobre una solucién
Marquis Medway version 3.1.0.

o Sistema de Gestion de la Libreria de Produccién, con una solucién
Telestream DIVA version 7.7.4.10.

o Sistema de Graficos y Rotulacion basado en Chyron, con versiones: CAMIO
4.9.8y LUCI 5.0.0.14.

o Pasarela contra Continuidad en Torrespafa, implementada con una
solucion MOG mxfSPEEDRAIL Outgest version 2.14.3.

o Sistema de Grabacion de Estudios de Prado del Rey, implementado sobre
una solucion EVS version 3.10.

o Sistema de Grabacion de Estudios EVS de Torrespaia, implementado sobre
una solucion EVS version 3.7.

e Despliegue, cableado y configuracién de la unidad de almacenamiento comiin tipo
repositorio, adquirida en otro Lote del presente pliego, en sustitucién de la caché
actualmente en explotacion. Esta tarea incluira el despliegue, conexién del cableado
de red necesario y configuracién; asi como su puesta en marcha como servicio de
repositorio caché para la Redaccion de Operaciones. Sera también responsabilidad
del adjudicatario el correcto trasvase de los datos necesarios de la antigua cabina de
almacenamiento al nuevo repositorio; asi como la integracion con el servicio Active
Directory de la Redaccién de Operaciones para la gestion de acceso y cuotas de los
usuarios.

o Salida al aire. Una vez certificado en correcto funcionamiento del sistema y
concluido el periodo de formacién, se revertiran las posibles configuraciones
temporales, sustituyéndolas por las definitivas, para que el sistema actualizado pase
a explotacion. Sera responsabilidad del adjudicatario la eliminacién y limpieza de
todas las configuraciones temporales del sistema virtualizado que se hayan
necesitado para poner en funcionamiento el escenario de test utilizado. Hacer notar
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en este punto, que el adjudicatario debera garantizar el soporte presencial durante
dicha salida al aire.

Se hace notar en este punto que esta tarea debera prever los servicios de
reconfiguracién necesarios para realizar pruebas reales de carga sobre el sistema
en explotacion, de manera que se garantice que la configuracién final en clister de
4 servidores resulta fiable. Se solicitara al adjudicatario la parada controlada de uno
de los cuatro servidores del nuevo clister para comprobar que el sistema sigue
funcionando sin que se aprecia ninguna merma en el servicio.

e Soporte presencial en el centro de produccion tras la salida al aire. El
adjudicatario debera garantizar un servicio de soporte presencial prestado por
personal técnico con experiencia demostrable en instalaciones de sistemas de
produccion de caracteristicas similares al descrito en el presente pliego. Dicho
personal dara apoyo operativo y técnico presencial tras la puesta en marcha del
sistema. Este soporte “on-site” cumplira los siguientes requerimientos:

o Abarcara un periodo minimo de 5 dias naturales, pudiendo incluir fin de
semana y/o festivos, siendo el servicio prestado por personal certificado
para estas tareas, con la formacién adecuada, experiencia demostrable y
justificada, bilingiie: espafol e inglés.

o El horario del soporte presencial durante ese periodo debera hacerse
coincidir con el horario de produccion del centro: 6.00 a 21.00 horas.

o Se requerira la presencia minima de 1 técnico certificado por parte de la
empresa adjudicataria. Se deberan organizar turnos para garantizar que
se cumpla este requisito de presencialidad durante el periodo y el horario
indicados mas arriba. Ademas de la presencia de dicho técnico por parte
de la empresa adjudicataria (que deberan estar presentes durante todo el
horario establecido), se debera asegurar el servicio de asistencia técnica
in situ dedicada de la empresa AVID que garantice la presencia de un
seqgundo técnico del fabricante del sistema durante el horario critico: 9.00
a18.00 horas.

3. Formacion

La actualizacion del sistema de produccién que se ha descrito en este pliego, introduce
elementos desconocidos y cambios en el trabajo diario del personal de RTVE implicado. Este
es el caso de la nueva version actualizada de la herramienta Media Composer y los nuevos
videoservidores de emision para los centros de RTVE en Canarias. Este hecho, requiere quela
solucién presentada por el oferente incluya un plan de formacién que permita a los usuarios
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conocer técnica y operativamente las novedades que impactan en el manejo diario de dicho

software.

En este sentido, la oferta incluira, al menos, los siguientes cursos:

1 curso sobre las novedades de Media Composer, dirigido a los perfiles de usuarios que
actualmente utilizan la herramienta (editores, gestores y realizadores), con las
siguientes caracteristicas:

Enfoque: el curso debera estar dirigido al conocimiento de las novedades y
cambios en la herramienta MediaComposer en relacion con la versién
actualmente en explotacién en RTVE (Composer 2018): descripcion de la nueva
interfaz, uso de las nuevas herramientas, nuevas posibilidades y flujos de
trabajo, resolucion de problemas, etc.

Duracion y horario: el curso se repetira en dos turnos (mafiana y tarde) cada
uno de ellos de 4 horas de duracién.

Modalidad: el curso serd en modalidad mixta (presencial y “online”
simultaneamente). Se realizara en las instalaciones de RTVE en Prado del Rey,
pero el profesor deberd tener en cuenta que parte de la audiencia (aquellos
usuarios que deban asistir desde Canarias) deberan ser capaces de sequir la
docencia por videoconferencia. Resaltar en este punto que el curso podra ser
grabado para su posterior revision por parte de los asistentes. RTVE
proporcionara una sala adecuada para impartir el curso y las maquinas
necesarias para los asistentes, siendo responsabilidad del adjudicatario el
montaje y configuracién de dichas maquinas para el correcto desarrollo del
curso propuesto (instalaciény configuracién del software necesario); asi como
el suministro de todos los recursos requeridos por el profesor (incluida la
posible camara tipo “webcam” para habilitar el sequimiento del curso por
videoconferencia).

1 curso sobre los nuevos videoservidores de emision Avid FastServe, dirigido a los
perfiles de usuarios técnicos que actualmente dan soporte a dichos videoservidores.
El curso ofertado cumplira los siguientes detalles:

Enfoque: el curso debera estar dirigido al personal técnico de mantenimiento
delos centros de produccion de RTVE en Las Palmas y Tenerife que actualmente
prestan soporte a los videoservidores Avid AirSpeed.

Objetivos: conocer la caracteristicas y potencialidad del nuevo videoservidor,
descripcion de la interfaz de trabajo y de configuracién, resolucién de
problemas, protocolo de mantenimiento, etc.

Duracion y horario: el curso se repetira en dos turnos (mafiana y tarde) cada
uno de ellos de tendra la duraciéon adecuada para alcanzar los objetivos
descritos teniendo en cuenta las caracteristicas de la audiencia.

Modalidad: el curso sera en modalidad “online”. El método de exposicion del
profesor debera tener en cuenta que la audiencia debera ser capaz de sequir la
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docencia por videoconferencia. Resaltar en este punto que el curso podra ser
grabado para su posterior revision por parte de los asistentes.

El adjudicatario, en coordinacién con la Direccion de Proyecto, se encargara de gestionary
ejecutar la puesta en funcionamiento del plan de formacién en el tiempo y forma
detallados mas arriba.

Eladjudicatario entregara, con cada curso la documentacién necesaria para sequir las clases.
Si existe documentacion extra que utilice el profesor durante la clase, también se entregara
una copia a cada alumno.

Los cursos se deberan impartir en castellano. Cuando esta condicién no sea posible, sera
responsabilidad del adjudicatario proporcionar un traductor que haga de interlocutor entre
los asistentesy el profesor.

4, Otras consideraciones

Otras consideraciones a tener en cuenta por parte del oferente para valorar el proceso de
actualizacién y las tareas de configuracion y puesta en marcha son:

e Equipo de trabajo. Como responsable maximo del desplieque, configuracién,
pruebasy puesta en marcha debe haber un técnico certificado por la empresa AVID,
que debera coordinar y dar el visto bueno a todas las posibles configuraciones y
reconfiguraciones software o hardware necesarias de los elementos que constituyen
el actual sistema de produccion de la Redaccion Operaciones de RTVE para completar
con éxito la actualizacion requerida. Ademas, se debera asegurar el servicio de
asistencia técnica in situ dedicada de la empresa AVID durante los periodos de
salida al aire y soporte presencial indicados en el anterior apartado.

o Coordinacion con terceras partes. En caso necesario, sera responsabilidad del
oferente incluir en su propuesta los recursos para una posible reconfiguracién o
modificacién de sistemas de terceros (no pertenecientes al fabricante AVID) para
alcanzar las funcionalidades requeridas descritas en el presente pliego. Asi mismo,
sera responsabilidad del adjudicatario la coordinacién de la ejecucion de los servicios
de reconfiguracién, pruebas o cualquier tipo de comunicacién con dichas empresas
fabricantes en caso necesario.

e Reutilizacion de cableado y conectores. Como regla general, se podran reutilizar
todas las tiradas de cable y conectores que estén actualmente en explotacién y
funcionando correctamente. Sin embargo, todos aquellos cables que debido al
cambio de posicion de los equipos u otras circunstancias no lleguen hasta sus nuevos
origenes o destinos, y aquellos cables o conectores que se deterioren durante el
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proceso de sustitucion descrito en este expediente; deberan ser sustituidos por
nuevas tiradas y/o conectores. No se admitiran empalmes de cable de ningin tipo.

e Reconfiguracion de armarios de rack. Sera responsabilidad del adjudicatario, en
caso de que fuera necesario, la recolocacion del cableado o equipos para ubicar el
nuevo equipamiento adquirido en este expediente.

e Para el cableado de red de fibra, se garantizara que el despliegue de fibra 6ptica
cumple o supera los requisitos de ancho de banda y atenuacién/pérdidas y NEXT de
la Gltima edicién de los estandares ISO/IEC IS 11801, CENELEC EN 50173 y TIA/EIA 568
(o su equivalente nacional) en lo referente al cableado de fibra 6pticay sus revisiones
o enmiendas aprobadas con posterioridad a las fechas mencionadas. Los enlaces
implementados sobre dicho cableado, deben ser capaces de soportar aplicaciones de
10/40/50 Gigabit Ethernet. El tendido del cableado de fibra 6ptica deberd ir
canalizado mediante tubos traqueales flexibles con el fin de mantenerlos separados
del resto de cableado de audio video, y se deberan respetar las condiciones
apilamiento no superando este 2” y radio de curvatura (no inferior a 10 veces el
diametro exterior del cable). El conexionado a equipos debera quedar sujeto a
perchas o similares de forma que no se puedan dafiar por tracciéon del mismo cable.
Enlosrecorridos horizontales de fibra 6ptica no se debera apilar cables de fibra 6ptica
sobrepasando los 50 mm. Sera responsabilidad del adjudicatario aportar todos los
latiguillos de fibra necesarios (monomodo o multimodo y de longitud adecuada) para
lograr las interconexiones necesarias, siempre haciendo uso de los correspondientes
paneles que seran, en su momento, designados por la Direccién de Proyecto.

e Cableado de video y sincronismo de video. El cableado de video sera valido para
transportar senales de video digital en HD. Para tiradas de longitud menor de 40
metros se utilizara cableado tipo PERCON VK50 Silver+(0,6/4,5) o similar (cubierta
morada) con conectores de la misma marca que el cable y apropiados al tipo de cable
en el que iran montados. El adjudicatario de este pliego debera aportar certificado de
homologacién de cumplimiento de normativa de Alta Definicién tanto para los cables
como para los conectores.

o Etiquetado e identificacion del cableadoy equipamiento. Sera responsabilidad del
adjudicatario la identificacion indeleble de todos los origenes y destinos en el
cableado, seccionamiento, paneles y equipos, incluyendo la identificacién de los
equipos, con el sistema y norma vigente en CRTVE. No se permitira la escritura a
mano. La identificaciébn coincidira con la planimetria del proyecto. Dicha
identificacion de los cables se realizara con Ademark ACS, norma europea EN 60204,
con placas color blanco y manguitos para colocacién en los cables. La identificacién
de los equipos que lo requieran se realizara con etiquetas tipo Gravoply con adhesivo,
con fondo negro y letra blanca, del tamafio que se determine para cada equipo.
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e Impacto minimo en el proceso de produccion. El oferente disefiard y presentara un
protocolo de actuacion, cuyas tareas tengan el minimo impacto posible en la emision
y/o produccién actual de la Redacciéon de Operaciones. Debera prever los recursos
necesarios, incluyendo el posible trabajo nocturno y/o en festivos, para reducir al
minimo el impacto del proyecto en el proceso de trabajo habitual del centro.
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