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‘ 1 Introduccion

Las arquitecturas técnicas que dan soporte a los servicios online son sistemas técnicos muy
complejos, compuestos por un conjunto de subsistemas que permiten su monitorizacién y
operacion. Esta complejidad ha ido creciendo con el tiempo y es algo estructural a la web. Asi,
el uso de CDNs para la distribucién de la media o del javascript, el despliegue multi cloud, multi
tenant y multi dispositivo, y, dentro de un origen, la microsegmentacion, crean un ecosistema
configurado para la escalabilidad, y para dar una alta robustez.

Dada la complejidad de estos sistemas, el uso de herramientas de medicidn de la calidad de la
experiencia, o de medicién de indicadores técnicos de consumos, salud de la solucién, control
de parametros técnicos y de uso, asi como medicidn de la concurrencia se ha vuelto critico para
entender si una plataforma funciona correctamente y si hay problemas geo localizados.

Esta licitacion pone el foco en la medicién cuantitativa y cualitativa de los eventos que ocurren
en la capa de cliente como sintoma de potenciales problemas y como medio para monitorizar el
servicio que se esta prestando. Es por ello que se pone el foco y se van a valorar, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

- Centrados en la informacién, no en los medios para obtenerla: el enfoque de Big Data
que hizo RTVE hace cuatro afios se centrd en las trazas, llegdndose a definir incluso las
comunicaciones cliente-servidor. Esto llevé a cuantificar tanto eventos de accién como
los keep-alive o heartbeats de sesidn (ver definiciones en la seccién 3). Este enfoque
llevd a tener que plantear requisitos de almacenamiento, cdmputo, escalabilidad, etc.,
configurando un laaS. Esta licitacién se aleja de ese enfoque y se centra en la
informacién que aporta valor, es decir, en la informacion de negocio y la técnica, asi
como los medios para la consulta enriquecida de estos datos, valorandose la solucion
técnica, la escalabilidad, la robustez y la eficiencia de las formas de adquisicion del dato,
la persistencia, la inmediatez de la informacién y la capacidad de generar métricas de
valor afadido.

- Inmediatez de la informacidn: la monitorizacién y operacién de una plataforma requiere
disponer de métricas de comportamiento calculadas de forma inmediata facilmente
accesibles por medios online. Mediciones tales como tiempo de sesidn, nimero de
usuarios concurrentes, paginas/videos/audios consumidos en los Ultimos minutos,
errores, tiempos de buffering, etc.,, son datos fundamentales para que desde la
operacion se pueda detectar problemas y se pueda actuar de forma inmediata.

- Acceso a lainformacién basada en filtros de tiempos, de dispositivos y en filtros basados
en datos de negocio.

- Capacidad de gestionar casos de negocio y casos técnicos basados en eventos de accidn,
y asociar casos de negocio a comportamiento técnico: RTVE puede parametrizar los
eventos de accién incluyendo datos relevantes tanto técnicos como de negocio. En el
anexo | se lista el user tracker de RTVE con un listado de pardmetros o datos que se
tendrdn que incorporar como piezas de informacion.

- Setup en remoto: capacidad de activar o desactivar eventos de accion sin necesidad de
tener que cambiar cédigo en cliente.

- Capacidad de extraccién fina de datos a partir de los datos de negocio: disponibilidad
out of the box de mecanismos de extraccion de los datos (que no de las marcas) tanto
de negocio como generados (ver seccion 3).

- Andlisis de eventos por sesion individualizada.

Como resumen, para este proyecto RTVE no quiere centrarse en las marcas, ni en la
infraestructura, ni en el desarrollo de una plataforma propietaria, sino en el valor de adquirir un
servicio de mercado capaz de recabar los datos del servicio, procesarlos, y permitir su
visualizacidn y consulta online por operadores o analistas de negocio, asi como capaz de realizar

Pagina 3 de 17



(=]

o Corporacién Radio y Televisién Espafiola, S.A.,S.M.E.

extracciones finas (ver secciéon 3) de la informacién tanto en tiempo real como para usos
analiticos posteriores al momento del consumo

2 Objeto del expediente

El objeto de este expediente es el establecimiento de los requisitos técnicos para la contratacion
de un servicio integral para medicidn de la calidad de la experiencia online.

El elemento principal de la prestacién es la adquisicién de la licencia de uso de un servicio de
mercado para la captacidn y procesamiento de datos sobre la calidad de experiencia online con
la capacidad de medicidn continua en tiempo real a partir de datos técnicos y datos de negocio,
y de filtrado fino de cualquier tipo de datos ingestados y/o calculados. Este elemento esta
descrito en la seccion 4.

Para poder abordar ajustes y desarrollo de casos de uso especificos, tales como extracciones
para recomendaciones, extracciones complejas a partir de las APIS u otros casos, se requiere de
un volumen de servicios de soporte para evolutivos. El licitador ha de contar con recursos
cualificados para estas acciones. Los requisitos exigidos aparecen en la seccién 5.

Finalmente, y como complemento al servicio captacidn, se requiere de capacidad en cloud
publica para poder realizar calculos adicionales a partir de las APIS de la solucién.

3 Definiciones

Evento de accidn: se entiende por evento de accién a todo hecho desde la perspectiva del
cliente que tiene una significacidn técnica relevante. Como ejemplo, son eventos de accidn
elemento como:

Click en un enlace.

Start/Stop/Pause de un video.

Error durante la reproduccién de un video.
Un usuario navega a una pagina.

Como ejemplo, no se tendrd en cuenta la duracién del contenido de audio o video visualizado
para contabilizar el nimero de eventos de accion computados. Por ejemplo, tanto la
visualizacidn de un video en directo durante 2 horas por un usuario, como la visualizaciéon de un
video de 15 segundos por un usuario se consideraran cada una como dos eventos de accion: un
evento de play, y otro final de stop. Los elementos necesarios por la solucion para poder calcular
qgue el usuario estuvo 2 horas o 15 minutos se consideran como heartbeats y no eventos de
accion.

Heartbeat: se entiende por heartbeat toda comunicacién que se hace desde cliente para indicar
al servicio la continuidad del consumo o la continuidad de la presencia en el contenido o pagina.
Entre otros usos, los heartbeats se emplean para mantener la sesidn de usuario, indicar que el
usuario sigue viendo un contenido de video, audio o directo.

Métrica: se entiende por métrica, informacidn que el servicio de experiencia de usuario calcula
de forma dindmica a partir de los eventos de accidn y de los heartbeats. La mayoria de este tipo
de informacién se genera en tiempo real (tiempo de sesion, duracion promedio de sesidn,
numero de acceso a un contenido, tiempo promedio en un contenido, concurrencia del servicio,
concurrencia por dispositivo, etc.)

Dato técnico: cualesquiera de los datos técnicos minimos que permite identificar la naturaleza
de la accidén que se esta produciendo y que no esta relacionado con datos de negocio. De forma
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genérica, los datos técnicos estan relacionados con la identificacidn del visitante, identificacion
del dispositivo y datos técnicos del mismo y protocolo http. Son datos técnicos, entre otros:

- ldentificador de visitante

- ldentificador de la sesién.

- Identificacién del dispositivo.

- Sistema operativo del cliente.

- User Agent.

- Pais del usuario.

- Fechay hora de la adquisicion del evento.

Sesion: se define una sesion como una serie de eventos de accién que hace un visitante
especifico dentro de un marco temporal. Todos estos eventos se ven englobados dentro de un
concepto que los aglutina. De forma habitual, en caso de no haber heartbeats, se entiende que
debe pasar un minimo de 30 minutos para que se genere una nueva sesion.

El concepto de sesidn estd asociado a un usuario, de tal manera que un usuario puede tener
multiples sesiones, mientras que una sesién estd asociada con un usuario Unico. Este concepto
es el mismo que se emplea en analitica web.

Datos de negocio: datos no técnicos que se afiaden a los eventos de accién para poder entender
la naturaleza de negocio de los eventos de accién.

Informacion: en este pliego cuando nos referimos a informacién nos estamos refiriendo a datos
técnicos, a datos de negocio o a métricas calculadas.

Extraccidn fina: en este pliego ha de entenderse por extraccion fina a la capacidad de extraer
informacién de datos de cualquier tipo (técnicos, métricas o negocio) de forma estructurada de
forma precisa. Esto conlleva a que el sistema ha de permitir precisar de forma muy concreta qué
informacidn extraer filtrando a partir de cualquier tipo de dato técnico o de negocio. Los filtros
podran utilizarse para incluir o excluir visualizaciones de forma incremental. Por ejemplo, se
debe permitir filtrar las visualizaciones de usuarios que usen Chrome, ubicados en Espafia y que
no usen sistema operativo iOS.

Tiempo real: se entiende por tiempo real, a que el sistema no puede tener un decalaje de mas
de un minuto para mostrar informacion respecto del momento de envio del dato.

Medicion continua en tiempo real: es la capacidad de un sistema para recalcular métricas
asociadas a datos de negocio o técnicos en tiempo real de forma continuada, de tal manera que
el sistema ofrece el dato calculado actualizado de forma certera, inmediata y filtrable.

4  Descripcidn del servicio requerido

RTVE requiere de la implantacién de un servicio de captacion y monitorizacién de la calidad de
la experiencia del usuario. Este sistema tiene que estar compuesto, al menos, por tres
elementos:

- Sistema de captacion y envio: se entiende por sistema de captaciéon el conjunto de APIS,
librerias y sistemas que instalados en cliente implementan la generacién y envio de
eventos de accidn, la identificacién del visitante y de la sesién, insertan los datos de
negocio y mantienen la sesion.

- APl extraccion: es la parte de la solucién que permite la extraccidn fina para sistemas
automatizados.

- Sistema de consulta: es un sistema online que permite la extraccion fina y la medicion
continua en tiempo real. Este sistema esta pensado para ser usado por operadores y
analistas de datos.
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Es responsabilidad del licitador proveer la solucién completa. RTVE aiiadira las librerias que
tienen del licitador en los servicios, y estos han de implementar el modelo establecido en el
Anexo Técnico |, anexo sobre datos de negocio a incorporar. RTVE prefiere que la solucion se
implemente sin tener que hacer cambios en los productos y servicios. Para este fin, los
licitadores han de tener en cuenta que RTVE es propietario del dominio marker.rtve.es y que
éste se puede implementar como un proxy pass. En cualquier caso, la propuesta técnica tiene
que incorporar el detalle sobre el sistema de captacion y envio, la propuesta de implantacion y
el tiempo que estima necesitard para esta implementacion. Esta propuesta serd objeto de
valoracion. CRTVE valorara negativamente las propuestas de los licitadores que impliquen
modificaciones sustanciales a su web o a las aplicaciones para permitir la compatibilidad de
las propuestas técnicas presentadas.

Respecto del alcance de dispositivos y entornos, el licitador ha de soportar las plataformas para
las que CRTVE ofrece contenidos, sin ningln tipo de limitacién, tanto las actuales como futuras,
e incluso en subdominios de terceros, tales como SELAE u otros a los que RTVE presta servicio.
Como referencia, se incluye:

- Navegadores web con soporte para HTML5 vy los reproductores de video utilizados por
CRTVE. Estos reproductores estan basados en los siguientes proyectos:
o VideolS versiones 5y 7.
o Shaka Player.
- Aplicaciones HbbTV basadas en HTML5 con reproductor VideolS y nativo.
- Aplicaciones iOS con AVPlayer.
- Aplicaciones tvOS con AVPlayer.
- Aplicaciones Android con Exoplayer y MediaPlayer.
- Aplicaciones FireTV con Exoplayer y MediaPlayer.
- Aplicaciones para dispositivos Chromecast.
- Aplicaciones para dispositivos Tizen.
- Aplicaciones para dispositivos WebOS.

El sistema de captacidon debe soportar los casos de uso de analitica tradicional, medicion de
calidad de distribucion de video y audio, tanto directo como bajo demanda, asi como opciones
para analizar modelos de comportamiento y eventos basados en acciones en pantallas
multidispositivo, captacidn de eventos en cliente, configuracion de eventos a través de Google
Tag Manager, y, finalmente, capacidad de gestiéon de la configuracion de eventos de forma
remota (esto es, aplicacidn de cambios en qué eventos de clientes se gestiona en tiempo de
servidor y propagacion a clientes, sin necesidad de hacer redeploy de aplicaciones). El licitador
ha de documentar el modelo de gestién de eventos, las capacidades out of the box, asi como los
mecanismos de gestion remota de la configuracion. Sera objeto de valoracion.

Respecto del sistema de consulta, RTVE requiere la capacidad de incluir de forma dindmica y
desasistida aquellos datos de negocio que considere. Es por ello que el sistema ha de disponer
de un mecanismo para poder incluir cualquier tipo de informaciéon que RTVE determine en
tiempo de cliente, que de forma automatizada tendra que almacenarse en el servicio y podra
ser utilizado para el filtrado fino sin necesidad de desarrollos. Es por ello que el licitador tiene
que documentar, y sera objeto de valoracién el mecanismo para la inclusion dindmica de
atributos de negocio.

Respecto de las métricas, para cada pagina se han de calcular las métricas indicadas en la seccion
4.1. Para el caso del audio y video, tanto directo como bajo demanda, el sistema tiene que
calcular al menos las indicadas en la seccién 4.2.

El servicio debe ofrecer controles adecuados para poder visualizar las métricas durante todo el
periodo de retencidn ofrecido por el servicio (al menos 90 dias) con una granularidad temporal
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minima de 1 minuto para periodos inferiores a 6 horas dentro del periodo de retencion de
métricas.

Todas las métricas, asi como todos los filtros y datos que se generan por la solucién han de estar
disponibles a través de un APl con las mismas capacidades que las visualizaciones con el mismo
decalaje. RTVE va a valorar el API, asi como el sistema de visualizacidén y consulta de métricas,
asi como las métricas que genera out of the box la solucién. Se valorarad especialmente la
interoperabilidad del API, los mecanismos de seguridad, el uso de JSON como formato de
intercambio, la racionalidad del APl y la coherencia interna de los formatos de peticion y
respuesta.

4.1 Datos a recabar para paginas

El servicio debe recopilar, al menos, los siguientes datos para cada visitante:

1. Ubicacién geografica del usuario (como minimo el pais) a partir de su direccion IP.

2. ISP del usuario.

3. Tipo de conexion utilizada por el usuario (wifi o datos méviles), cuando se accede desde
un dispositivo mavil.

4. CDN utilizada para servir el contenido.

5. Host utilizado para servir el contenido.

6. Tipo de dispositivo (al menos debe diferenciar entre PC, mévil y TV conectada), obtenido
a partir del user-agent.

7. Fabricante del dispositivo, obtenido a partir del user-agent.

8. Modelo del dispositivo, obtenido a partir del user-agent.

9. Navegador web y su version (si procede).

10. Sistema operativo y version

11. User-agent que identifica al dispositivo

12. ID de usuario

13. ID de sesidn.

14. Identificador de la pagina accedida.

15. Titulo del contenido accedido.

16. Serie a la que pertenece contenido

17. Temporada a la que pertenece el contenido reproducido

18. Episodio de la temporada a la que pertenece el contenido si es el caso.

19. Tipo de contenido.

20. Categoria del contenido.

21. Vertical del contenido.

22. En caso de estar logado, identificador de usuario

4.2 Datos requeridas audio y video

El servicio debe recopilar, al menos, estos datos para cada reproduccion de audio o video:

1. Tiempo de inicio de video.

2. Tiempo de carga del reproductor (player).

3. Rebuffering: eventos de rebuffering y porcentaje de rebuffering sobre el tiempo de
reproduccion de video.

4. Eventos de fallo en la reproduccion.

5. Latencia en el acceso aleatorio (seek).

6. Bitrate del video reproducido y los cambios de bitrate a lo largo de la reproduccién de
un video o audio.

7. Ubicacion geografica del usuario (como minimo el pais) a partir de su direccién IP.

8. ISP del usuario.
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9. Tipo de conexidn utilizada por el usuario (wifi o datos moviles), cuando se accede desde
un dispositivo mavil.

10. CDN utilizada para servir el contenido.

11. Host utilizado para servir el contenido.

12. Tipo de dispositivo (al menos debe diferenciar entre PC, mdvil y TV conectada), obtenido
a partir del user-agent.

13. Fabricante del dispositivo, obtenido a partir del user-agent.

14. Modelo del dispositivo, obtenido a partir del user-agent.

15. Navegador web y su versidn (si procede).

16. Sistema operativo y version

17. User-agent que identifica al dispositivo

18. Reproductor de video usado

19. Version del reproductor de video usado.

20. Aplicacién utilizada para reproducir el video (cuando no se reproduzcan en un
navegador web).

21. Versidn de la aplicacién utilizada para reproducir el video (cuando no se reproduzcan en
un navegador web).

22. ID de usuario

23. Calidad del video reproducido

24. Cambios de calidad en videos con bitrate adaptativo (ABR)

25. Identificador del video reproducido.

26. Titulo del video reproducido

27. Serie a la que pertenece el video reproducido

28. Temporada a la que pertenece el video reproducido

29. Episodio de la temporada a la que pertenece el video reproducido

30. Tipo de video: en directo o bajo demanda.

Debe registrar también todos los errores registrados por el reproductor de video:

e Nombre y cédigo del error.
e Descripcion del error
e Metadatos asociados al mismo si el reproductor los incluye.

4.3 Resumen ejecutivo de métricas - Marcador

El servicio debe proporcionar un resumen ejecutivo de la calidad de la experiencia del usuario,
que permita identificar rdpidamente los cambios en la misma. Esta se mide a partir de un
conjunto de métricas que indican la salud de la plataforma. Para cada métrica, se asignara una
puntuacion de 0 a 100, siendo 0 la puntuacidon mas baja y 100 la mas alta. Esta puntuacién serd
representativa de la métrica para todos los usuarios de CRTVE en el periodo indicado.

Como minimo, debe mostrarse informacidn sobre las siguientes métricas de video:

e Exito en la reproduccién del video.
e Tiempo de inicio de video.

e Fluidez de la reproduccién.

e (Calidad del video entregado.

e Concurrencia.

El servicio debe, asimismo, ofrecer una valoracién ponderada basada en las métricas anteriores
que permita asignar una puntuacién entre 0 y 100 al servicio recibido por los usuarios de CRTVE
en el periodo indicado.
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Serd objeto de valoracidon que la solucién incluya métricas equivalentes para el audio, la
navegacion web. Por ello, el licitador debe documentar las métricas asi como los sistemas de
valoracion de los que dispone.

4.4 Estadisticas en tiempo real

El servicio debe proporcionar un panel de control que muestre estadisticas en tiempo real de
los contenidos consumidos por los usuarios de CRTVE. Los datos mostrados deben incluir
informacién, como minimo, sobre los Ultimos 30 minutos. Para considerar como tiempo real
estas métricas, deben presentar datos con un retardo inferior a 60 segundos sobre la hora real
y una granularidad maxima de 30 segundos. Se valorara positivamente una mejora sobre el
retardo y la granularidad. Ademas, el servicio ha de cumplir con la caracteristica de medicion
continua en tiempo real.

Debe mostrar, al menos:

e Los principales indicadores de la calidad de la experiencia de usuario:
o Porcentaje de eventos de fallo de reproducciéon sobre el total.
o Porcentaje de inicios de video fallido sobre el total.
o Porcentaje de rebuffering sobre el total de video consumido.
o Tiempo de inicio de video.
e Losidentificadores de los contenidos mds consumidos en ese momento.
e la ubicacién de los usuarios que estan consumiendo contenidos en el momento,
agrupados por paises.
e Concurrencia.
e Concurrencia filtrada por distintas tipologias de datos tanto de negocio como técnicos.
e Usuarios Unicos (identificados por dispositivo, direccion IP y/o identificador de usuario
seudonimizado).
e Usuarios registrados en el servicio (mediante identificador de usuario seudonimizado).

El licitador ha de documentar la solucién de estadistica en tiempo real, que serad objeto de
valoracion técnica.

4.5 Seguimiento individualizado de sesiones de usuario

La solucion ha de disponer de una forma sencilla y desasistida que permita de forma online la
consulta de todos los eventos que se han producido en una sesién y/o usuario. Es por ello que
ha de disponer de un sistema que via filtrado fino (incluidos el registro de errores) permita
acceder a las sesiones que cumplen con una serie de criterios, y, una vez en ella, poder visualizar
todos los eventos que se han producido de forma cronoldgica. Sera objeto de valoracion esta
capacidad de la solucién.

4.6 Retencion de datos y métricas

El periodo minimo de retencién de las métricas técnicas obtenidas por el proveedor sera de 12
meses, aungue sera objeto de valoracién disponer de un mayor tiempo de retencién de datosy
métricas.

4.7 Capacidad del servicio

El licitador indicara en su oferta técnica la capacidad que posee para recopilar datos de forma
simultanea en eventos de mdxima audiencia, y que en ningun caso puede ser inferior a 500.000
usuarios simultaneos.
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4.8 Capacidad del servicio

El servicio debe disponer de la capacidad para procesar hasta un total de 120.000.000.000 de
eventos de accién en un ano, y debe ser capaz de recopilar sin fallo y sin pérdida del tiempo real
hasta los 2.000.000 de usuarios concurrentes.

El licitador indicara en su oferta técnica las medidas de seguridad y fiabilidad que proporciona
para que, en caso de fallo o indisponibilidad del sistema de recopilacién de métricas, la calidad
de la experiencia de los usuarios que acceden a los contenidos de CRTVE no se vea afectada.

4.9 Documentacion

Toda la documentacidn técnica relacionada con el servicio solicitado debe ser accesible a través
de Internet. En caso de que la documentacion no sea publica, el licitador deberd proporcionar
acceso dicha documentacion a tantos usuarios como requiera CRTVE, para si misma, o para las
empresas que le prestan servicios.

4.10 Acompaiiamiento

El adjudicatario realizara tantas formaciones como sean pedidas por RTVE sin coste adicional.
Adicionalmente, RTVE valorara la propuesta de acompafiamiento del servicio de los licitadores.
Es por ello que han de entregar una propuesta en la que se indique, dentro del servicio contrato,
el modelo de acompaiiamiento y asesoramiento que proporcionan. Esta propuesta serd objeto
de valoracién técnica.

4.11 Soporte

El licitador ha de proveer soporte ante incidencias en castellano en modalidad 24x7. Es por ello
que debe disponer de herramientas para la comunicacién de incidencias, asi como protocolos
de escalado ante incidentes. Los licitadores han de entregar en la propuesta el detalle del
soporte que ofertan, soporte que sera objeto de valoracidn técnica.

5 Servicios profesionales

Como complemento al servicio que se solicita, se requieren 1.000 horas anuales de servicios
profesionales. Estos servicios han de ser prestados por personal cualificado en los productos y
servicios que forman parte de la solucién, y han de contar con experiencia en los mismos.

Los perfiles presentados por el licitador serdan objeto de valoracion. Es por ello que deben
entregar los curriculums del personal que pone a disposicidn para el servicio. Se valorara
positivamente la experiencia especifica documentada y validable.

6 Computacion en nube publica

La solucion de captacidn y monitorizacién pone a disposicion de RTVE APIs con la informacion
extraible a través de formatos JSON. Esta informacidn captada se pretende utilizar para realizar
calculos sobre los consumos de contenidos. Asi, entre otros usos, se pretende generar informes
ad hoc para el cumplimiento de informacién de la CNMC, cdlculos para la distribucién de
subscripciones de RTVEPlay+, modelado de recomendaciones o analiticas avanzadas.

Para poder llevar a cabo tales acciones, se va a requerir capacidad de cémputo en nube publica.
La solucion de computacion ha de disponer de capacidades equivalentes a AWS, GCP o Azure,
tanto a nivel de capacidades, seguridad, arquitectura, gestidn de recursos, monitorizacion,

Pagina 10 de 17



(o)

o Corporacién Radio y Televisién Espafiola, S.A.,S.M.E.

escalado, replicacidn, localizacidn del cdmputo y autogestidn. En la propuesta técnica el licitador
ha de indicar los elementos especificos de la solucién que pone a disposicion de RTVE,
identificando las compatibilidades que brinda.

Para poder medir y liquidar el concepto de cémputo en nube publica, que puede incluir
conceptos diferentes, se va a emplear una metodologia consistente en tomar una maquina de
referencia (mref), definida mas adelante. Se parte de la asuncién que hay una correlacion entre
el coste de una mref y el coste asociado al uso de un servicio cloud. De esta forma, para valorar
ofertas se comparara el coste de computacion de la mref por el volumen de horas estimado que
RTVE va a necesitar en la solucién propuesta por el licitador. Para liquidar los servicios cloud, se
utilizaran los consumos realmente realizados en cloud convirtiéndose el coste de cualquier
servicio a volimenes de mref.

La maquina de referencia es la m5d.16xlarge de AWS, que tiene el siguiente dimensionamiento:

e 64 VCores

e 256 GB de memoria

e Almacenamiento local 4 x 600 SSD NVMe
e 20 Gbps de ancho de banda

El cbmputo en cloud es un concepto variable, siendo su unidad de medicién la hora de cémputo
de la maquina de referencia. RTVE no esta obligada a consumirlo, requiriendo una provisién de
un maximo de 21.900 horas de cédmputo anuales. Si en uno de los afios de contrato RTVE no
consumiera el volumen de horas de las que dispone, RTVE podra consumir los voliumenes en los
anos siguientes.

Se va a valorar positivamente que RTVE pueda disponer de este computo cerca del servicio de
captacidén, asi como mejoras que permitan hacer computaciones sin coste para RTVE.

El licitador ha de dar soporte 24x7 para este computo. Este soporte no tiene consideracion de
cémputo, y por tanto no es facturable. El licitador ha de incluir en la propuesta el modelo de
soporte que ofrece para el cbmputo, y sera objeto de valoracion.

7 Pruebas técnicas

Para una correcta valoracion de las capacidades reales ofertadas, RTVE realizara una prueba
técnica sin coste para RTVE. La prueba tiene como objeto validar de forma empirica las
capacidades técnicas, las distintas modalidades de gestidn, datos, y consulta, la granularidad de
los filtros, el acceso al API, la seguridad de la solucién, la escalabilidad, la usabilidad de la
solucidn, las capacidades out of the box, y, en general, comprobar las ofertas técnicas.

El licitador, en un plazo mdximo de 72 horas tras requerimiento por RTVE mediante correo
electrénico ha de entregar a RTVE una plataforma totalmente funcional, asi como instrucciones
precisas para poder incluir a través de Google Tag Manager (GTM, en adelante) sus APIS y
librerias. RTVE no va a realizar ningln proceso iterativo de resolucién de errores por carencias
de calidad en la documentacion entregada, por lo que, si con las instrucciones entregadas no
funciona la captacién, o la solucion tiene errores, esto serd valorado negativamente, v,
dependiendo del tipo de error, puede suponer la descalificacién de la propuesta técnica.

Ademas, RTVE analizara y testeard las APIS y el sistema de tiempo real y de filtrado, por lo que
ha de disponer de instrucciones precisas, asi como de los pertinentes permisos de acceso.

Para el caso de video, los licitadores deberan indicar en la documentacidn técnica entregada el
procedimiento de integracidn de su servicio en un player VideolJS con los plugins contrib-hls y
dash.js.
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CRTVE no realizara modificaciones adicionales a la configuracién de GTM a ninguna parte de su
web para permitir el funcionamiento de ninguna solucién técnica. Sera motivo suficiente para
descartar las propuestas recibidas si requieren la modificacién de cualquier elemento de la web
de CRTVE adicional a la configuracién de GTM para validar su comportamiento.

Finalmente, se valorard de forma negativa que la tecnologia que se emplee para la prueba
técnica no sea la misma que se ha licitado.

8 Modelo de relacién y seguimiento

El modelo de relacién que se establecera entre CRTVE vy el adjudicatario tiene como objetivo
garantizar el control y el seguimiento del servicio que se tiene que proveer. También tiene como
mision la trazabilidad y la supervisidn de los proyectos que dicho servicio ejecutara.

Se requiere la asignacion de un Technical Account Manager (TAM) que asistird a CRTVE durante
la fase de implantacidn del servicio, asi como durante el resto del tiempo del contrato para la
operacion del servicio. Este interlocutor técnico se responsabilizard de asegurar la mejora
continua del servicio, asi como de gestionar o escalar las peticiones mas urgentes y las
incidencias mas graves.

8.1 Gestion de incidencias y soporte técnico

El adjudicatario debera ofrecer soporte técnico en castellano tanto por teléfono como por
Internet. El horario de atencién de soporte debe ser, como minimo de lunes a viernes de 9:00 a
18:00 (hora peninsular espafiola).

Asimismo, el adjudicatario también debe proporcionar una herramienta web para la creaciony
seguimiento de incidencias fuera del horario de oficina, asi como para la creacién de peticiones
de soporte por parte de CRTVE o de los terceros autorizados por ella.

8.2 Soporte para la implantacion del servicio

Durante la fase de implantacidn del servicio, el TAM designado atendera las peticiones de CRTVE
para realizar la configuracién adecuada del servicio.

8.3 Evolucidn del servicio

El adjudicatario, a través del TAM, notificara las actualizaciones disponibles en el servicio y
evaluara las peticiones de CRTVE para la mejora del mismo.

8.4 Seguimiento de la prestacion del servicio

El seguimiento del servicio se hard de manera periddica y continuada, para evaluar el
rendimiento del servicio y la evolucién tecnolégica del mismo.

Tras el inicio del servicio se haran reuniones con una periodicidad inferior a tres meses, para
evaluar el rendimiento del servicio y acordar la fecha de implantacion de las mejoras
tecnoldgicas disponibles. Estas reuniones seran convocadas por CRTVE con una antelacién
minima de 7 dias laborables, y se haran por videoconferencia o en las instalaciones de CRTVE en
Madrid.

9 Formato de las ofertas técnicas

Al margen de lo que se mencione en el adjunto a este documento, las ofertas técnicas deben
contener:
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9.1 Resumen ejecutivo

Debe describir la oferta en resumen y tendra una extensién mdaxima de 5 pdginas.

9.2 Documento de ajuste a requisitos

Se enumeraran con detalle técnico todas las caracteristicas técnicas de la solucion propuesta.

9.3 Guia de integracion de la solucion

Debe incluir la informacion necesaria para realizar la integraciéon de la solucién en el entorno de
produccién de CRTVE mediante el uso de Google Tag Manager. Esta documentacidn serd
utilizada en las pruebas descritas en el apartado 7.
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Listado de anexos

Anexo 1. Descripcidon de campos de user-tracker de RTVE

User-tracker, ademas de enviar informacion técnica o de consumo del contenido, como puede
ser el user-agent, la URL o identificador de la pagina o pantalla que se esta visualizando, o el
scroll de una pégina o el segundo de consumo de un video/audio, envia informacion relativa a
la clasificacidon interna de RTVE del contenido, ademas de cierta informacion adicional relativa
al usuario.

El origen de esta informacidn estd siempre disponible en la pagina donde se esta navegando o
se construye cuando sea necesario (al instanciar un player o entrar en una pantalla de una app
movil) para que el SDK correspondiente pueda acceder a ella y enviarla dentro de las marcas.

Asi, se distingue informacidn relativa a navegar en una pagina o pantalla, e informacion relativa
a consumo de video o audio. A continuacién se indican los campos que se estan enviando
actualmente en cada caso.

NAVEGACION EN PAGINA O PANTALLA
Se envia un objeto con formato JSON con la siguiente estructura:
"digitalData": {
"pagelnstancelD": (String),
"page": {

"category": {
"pageType": (String),
"primaryCategory": (String),
"topics": (String),
“channel": (String)

}

"pagelnfo": {
"isEmbed": (Boolean),
"pagelD": (String),
"language": (String),
"title": (String)

}

"sysinfo": {
"sysEnv": (String),
"appID": (String),
"version": (String),

"deviceType": (String)
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"user": {
"isLogged": (Boolean),
"userld": (String),
"profile":{
"profileld": (String)

Donde los campos toman los siguientes valores:

Campo Tipo Descripcion
"pagelnstanceld" String URL o identificador de pagina o pantalla. Ej:
"http://rtve.es/v/12345"
"pageType" String Tipo de pagina o pantalla. Ej: "portada”, "video", "audio", ...
"primaryCategory" | String Rama de nombres de categoria principal de la pagina o

pantalla. Ej: "Television/Programas de TVE/Cine"

"topics" String Ramas de categorias secundarias y topics de la pagina o
pantalla (opcional).

"channel" String Canal al que estd asociada la pagina o pantalla (opcional). Ej:
"la1"

"isEmbed" Boolean Indica si la pagina estd embebida en otra principal.

"pageld" Int Identificador de péagina o pantalla (opcional).

"language" String Idioma de la pagina. Valor por defecto "es-ES"

"title" String Titulo de la pagina o pantalla.

"sysEnv" String Plataforma de la que procede la marca. Posibles valores:

"WEb", "hbti", "appS“

"applD" String Nombre de aplicacion (opcional)
"version" Boolean Version de la aplicacidn (opcional)
"deviceType" String Tipo de dispositivo. Posibles valores: "desktop", "mobile",

"tablet", "tv", ... (basado en valores de paquete detectizr)

"isLogged" Boolean Indicador de que usuario estd o no logado. Se utiliza para
identificar sesiones con usuario logado cuando el usuario no
quiere que se envie su identificador en la peticidn para no ser

trackeado.
"userld" String Identificador pseudoanonimizado de usuario (opcional)
"profileld" String Identificador de perfil de usuario (opcional)

CONSUMO DE VIiDEO O AUDIO
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Se envia un objeto con formato JSON con la siguiente estructura:
"rtveAsset": {

"assetInstanceld": (String),
"assetType": (String),
"categoryName": (String),
"categoryUid": (String),
"channel": (String),
"consumption": (String),
"contentType": (String),
"dateOfEmission": (String),
"duration": (int),
"episode": (String),
"id": (int),
"paidContent": (Boolean),
"programld": (String),
"programRef": (String),
"programTitle": (String),
"sgce": (String),
"statUrl": (String),
"state": (String),
"title": (String)

Donde los campos toman los siguientes valores:
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Campo Tipo Descripcion

"assetInstanceld" String URL corta de video/audio. Ej: "http://rtve.es/v/12345"

"assetType" String Tipo de asset. Posibles valores: "video" | "audio"

"categoryName" String Rama de nombres de categoria principal de asset. Ej:
"Television/Programas de TVE/Cine"

"categoryUid" String Rama de identificadores de categoria principal de asset. Ej:
"TE_TVE/TE_PROGRA/TE_SCINEL1"

"channel" String Canal de emisién del asset. Ej: "lal"

"consumption" String Contenido directo o bajo demanda. Posibles valores: "live" |
"ondemand"

"contentType" String Tipo de contenido. Ej: “Completo”, “Fragmento”, ...

"dateOfEmission"” String Fecha de emision en broadcast. Ej: “20-02-2023 12:40:00”

"duration" Int Duracion en milisegundos.
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"episode" Int Numero de episodio.

"id" Int Identificador de asset.

"paidContent" Boolean Identifica si el contenido es de pago bajo suscripcion.

"programid" String URL corta de programa (en caso de que exista). Ej:
http://rtve.es/pr/77590

"programRef" String Referencia APl del programa (en caso de que exista). Ej:
http://rtve.es/api/programas/77590

"programTitle" String Titulo de programa (en caso de que exista).

"sgce" String Cddigo SGCE interno del asset

"statUrl" String Path de medicidn de estadisticas de asset. Ej:
“/play/videos/cine-internacional/la-deseducacion-de-
cameron-post/6162821/”

"state String Cddigo de estado de publicacion. Ej: “ENPUB”

"title" String Titulo del asset
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