ge FORMACION EN DESARROLLO DE HABILIDADES NEGOCIACION Y MEDIACION
9

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

para contratar un servicio de formacion sobre Desarrollo de
habilidades de negociacion y mediacion para la gestidon de conflictos

El objetivo de este curso de formacién interna es que el personal de RTVE seleccionado para
participar en esta accion formativa obtenga conocimientos en materia de mediacién y gestién de
conflictos e incorpore las habilidades y destrezas necesarias para la gestion y solucidn colaborativa
de conflictos.

OBIJETIVO

El objetivo es que los trabajadores que puedan actuar como “enlaces” en la organizacion bien por su
puesto o bien por su liderazgo natural se les imparta un curso especifico donde adquieran una
formacién que les ayude a poner en practica la gestion positiva de conflictos, y obtengan
conocimientos en materia de mediacién y gestién de conflictos e incorporen nuevas habilidades y
destrezas necesarias para la gestion y solucion colaborativa de conflictos.

Este curso esta dirigido a personal de RTVE procedente de diferentes centros territoriales y unidades
informativas de la Corporacién RTVE.

En esta accion formativa se estima que participen 30 personas.

DESARROLLO

El curso de Desarrollo de habilidades de negociacidn y mediacidn se impartird en modalidad
presencial en las instalaciones que la Corporacion RTVE tiene en el Instituto RTVE. El curso se
desarrollara en una Unica jornada en horario de mafiana y tarde.

La formacién tendra una duracidn total de ocho horas. Entre las sesiones formativas de la mafiana y
de la tarde habra un receso de una hora. El horario programado para el desarrollo del curso sera de
09.00 a 13.00 horas y de 14.00 a 18.00 horas.

El programa de contenidos de esta formacidn debe incluir los siguientes contenidos:
Contenidos tedricos:

- Conflicto. Definicién y marco tedrico.

- Cdémo identificar la fuente de un conflicto.

- ldentificacidn de la tipologia de conflictos que existe y las causas que los generan.
- Como aprender a diagnosticar conflictos.

- Tipologia de procedimientos para intervenir en la gestién de conflictos.

- La negociacién en la gestidn de conflictos.
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- Gestion colaborativa de conflictos. Conocer la diferencia entre mediacion, arbitraje y
conciliacion.

- Exposicién de casos sobre gestidn colaborativa de conflictos.

- Claves para la prevencion de conflictos en las organizaciones.

- Laimportancia de la comunicacidn en la gestion colaborativa de conflictos.

- La mediacién en la resolucién de conflictos.

- La Oficina Técnica de Mediacién de RTVE. Procedimiento interno de mediaciéon en CRTVE:
experiencias y casos practicos.

Contenidos practicos:

- Propuesta de casos practicos reales: role-playing

- Propuesta de actividades especificas para los enlaces de RTVE.

- Espacio para las reflexiones y debate con los participantes.

- Propuesta de buenas practicas en la mediacién y gestion de conflictos.

Al finalizar la formacion, el experto o experta que haya impartido el curso, devolvera al Instituto RTVE
debidamente cumplimentada y firmada la siguiente documentacién; hoja de control de asistencia
del alumnado y hoja de evaluacién de alumnado.

MATERIAL DIDACTICO

El adjudicatario del servicio de formacién informara al Instituto RTVE de los medios pedagdgicos
necesarios para impartir la formacidn (presentaciones en PowerPoint, videos explicativos,
documentos, manuales impresos, etc.), y se hara cargo del disefio, elaboracién y suministro del
material didactico necesario para el correcto seguimiento del curso por parte del alumnado.

Antes del inicio del cuso, se facilitara al Instituto RTVE una copia del material didactico.

COORDINACION DEL SERVICIO

Una vez adjudicada la licitacién, se creara un equipo gestor compuesto por un responsable del
Instituto RTVE, un responsable de la direccion de Bienestar Laboral, Igualdad y Diversidad de CRTVE,
y un interlocutor designado por el adjudicatario.

Este equipo se encargara de coordinar la puesta en marcha, ejecucion y cierre del curso, asi como la
resolucidn de los imprevistos que pudieran surgir durante el proceso de formacion.
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DURACION DEL SERVICIO Y FECHA DE IMPARTICION

En base a la mejor disponibilidad del alumnado que participara en esta accién formativa, se establece
que este curso se impartira el 17 de abril de 2023, en una Unica jornada de mafiana y tarde, en horario
de 09.00 a 13.00 horas y de 14.00 a 18.00 horas.

REQUISITOS MINIMOS DE EXPERIENCIA Y TITULACION

Los participantes en el proceso deberan acreditar experiencia minima en los siguientes apartados:

Experiencia minima de 10 afios en la imparticion de formacién en mediacion y gestidn de
conflictos.

Acreditar haber impartido cursos de formaciéon en mediacién y gestién de conflictos para
empresas o entidades publicas.

Los formadores y formadoras propuestos para impartir este curso tendran que acreditar:

Estar en posesidn de titulacién universitaria superior Licenciatura o Grado en Derecho.
Titulacién universitaria especifica de mediacion de acuerdo a la ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

Experiencia acreditada de mas de 10 afios en mediacion.

Experiencia acreditada minima de diez afos trabajando en la gestién y mediacién de
conflictos.

Autoria o coautoria de publicaciones cientificas o divulgativas especializadas en mediaciény
gestién de conflictos.

Pertenecer a organismos y/o entidades nacionales e internacionales especializadas en
mediacién y gestion de conflictos.

Pertenecer a asociaciones profesionales nacionales o internacionales de mediacidon de
conflictos o arbitraje.

PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El instructor/a encargado de impartir este curso conocera los siguientes datos de caracter personal

de los alumnos inscritos en la accién formativa; nombre, apellidos y nimero de DNI, ya que estos

datos son los que se reflejan en los documentos de control de asistencia y evaluacion de los alumnos

inscritos.



