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Valoracién técnica expediente S/00955/2023:
Medicion de la calidad de la experiencia online

Se procede a valorar el expediente S/00955/2023 acorde a lo establecido en el pliego de condiciones
generales (PCG, en adelante) y en el pliego de condiciones técnicas (PCT, en adelante).

Para la evaluacién de las ofertas técnicas se va a tener en cuenta el cumplimiento de los requisitos minimos
exigidos en el PCT, la prueba técnica establecida en el PCT, y, finalmente, se valoran las propuestas de
acuerdo a lo establecido en el PCG.

Respecto de la valoracién técnica, el PCG (pagina 20) indica que se asignan hasta 45 puntos sometidos a
juicio de valor a la idoneidad de la solucion técnica de cada uno de los tipos de servicios, valorando aspectos

que son de interés para RTVE.

Respecto de los criterios de valoracién, el PCG indica los siguientes criterios y puntuaciones asociadas:

Criterios Puntuacién maxima

Arquitectura Global. Se valorard la mejor solucién arquitectural,
valorandose, entre otros: la arquitectura general del servicio, la
propuesta para el sistema de captacidn y envio, la interoperabilidad de
la solucion, el modelo de gestion de eventos, mecanismos para afiadir
nuevos atributos, la usabilidad de la herramienta de consultas, la calidad
de la extraccidn fina tanto en consulta online como a través del uso del | 30 puntos.
API, las métricas que genera, la solucion de tiempo real, el
dimensionamiento, la seguridad del dato y el cumplimiento de los
términos establecidos en el PCT. Ademas, también se tendrd en cuenta
el dimensionamiento propuesto y el detalle de la arquitectura técnicay
de cdmputo presentada.

Plan de Proyecto, acompafamiento y soporte. Se valorara el plan de
proyecto, otorgandose la mayor puntuacidn al mas coherente, robusto
y viable. Ademas, se valorara la idoneidad del equipo de trabajo,
especialmente la capacitacion de cada recurso a las tareas que han de | 10 puntos.
ejecutar. Es por ello que ha de incluirse en los cronogramas los recursos
que van a participar, junto a sus curriculums con informacion suficiente
para que permita la valoracidn de la capacitacion.

Computacion en nube publica. Se valorara la solucion de nube publica,
especialmente la arquitectura técnica y sus capacidades, las sinergias
con la solucion presentada, la escalabilidad, el soporte, y el modelo de | 5 pyntos.
prestacion propuesto.
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Finalmente, el PCG indica que, para cada epigrafe, se otorgard el total de puntos a la mejor propuesta,
mientras que el resto serdn valoradas en funcion de lo ofertado por el mejor. Se valorard el detalle,
pertinencia, la coherencia, la aplicabilidad al caso de RTVE, el cumplimiento a lo establecido al Pliego de
condiciones técnicas, y la precision de la informacion aportada.

Influird negativamente la falta de concrecion, de informacion especifica y de detalle. Ademds, se penalizard
especialmente la falta de coherencia de la propuesta, incluso, la incoherencia entre los epigrafes anteriores,
asi como la presentacion de documentacion genérica no concretada para el caso de RTVE. En caso que la
propuesta técnica contravenga cualquiera de las especificaciones del Pliego de condiciones técnicas serd
valorada con cero puntos.

Por su parte, el PCT establece en su apartado 4 (pagina 5), que RTVE requiere la implantacidn de un servicio
de captacion y monitorizacion con, al menos, tres elementos:

e Sistema de captacion y envio: se entiende por sistema de captacion el conjunto de APIS, librerias y
sistemas que instalados en cliente implementan la generacion y envié de eventos de accion, la
identificacion del visitante y de la sesion, insertan los datos de negocio y mantienen la sesion.

e API extraccion: es la parte de la solucion que permite la extraccion fina para sistemas
automatizados.

e Sistema de consulta: es un sistema online que permite la extraccion fina y la medicion continua en
tiempo real. Este sistema estd pensado para ser usado por operadores y analistas de datos.

Ademas, se indica en el PCT pagina 6:

Es responsabilidad del licitador proveer la solucion completa. RTVE afiadird las librerias que tienen
del licitador en los servicios, y estos han de implementar el modelo establecido en el Anexo Técnico
1, anexo sobre datos de negocio a incorporar. RTVE prefiere que la solucion se implemente sin tener
que hacer cambios en los productos y servicios.

Asi como:

El sistema de captacion debe soportar los casos de uso de analitica tradicional, medicion de calidad
de distribucién de video y audio, tanto directo como bajo demanda, asi como opciones para analizar
modelos de comportamiento y eventos basados en acciones en pantallas multidispositivo, captacion
de eventos en cliente, configuracion de eventos a través de Google Tag Manager, y, finalmente,
capacidad de gestion de la configuracion de eventos de forma remota (esto es, aplicacion de
cambios en qué eventos de clientes se gestiona en tiempo de servidor y propagacion a clientes, sin
necesidad de hacer redeploy de aplicaciones).

Se han recibido un total de tres propuestas (3), correspondientes a las empresas Telefonica Soluciones
Audiovisuales, Nextret, SL y Crosspoint SAL. A continuacién, se procede a valorar cada una de las
propuestas.
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A CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

TELEFONICA SOLUCIONES AUDIOVISUALES

El licitador ha presentado una solucion para el servicio solicitado basado en la NPAW Suite. Esta suite, tal y
como indica el licitador, se basa en distintos productos y mddulos para adaptarse a las necesidades
especificas de cada cliente (pagina 10 de la oferta técnica). Entre otros productos y mdédulos destacan
(oferta técnica, pagina 11):

Video Analytics proporciona la solucion de monitorizacién analitica mas

> avanzada y precisa para cualquier vertical empresarial. Como aplicacién
mas completa de la suite NPAW, Video Analytics ofrece el mayor nimero de
opciones en términos de herramientas, opciones de datos comparativas,
combinaciones de filtrado, etc.

App Analytics ofrece informacion sobre el estado y el rendimiento del
servicio de video con datos enriquecidos en todas las sesiones, mas alla del
consumo Y la calidad de la experiencia. Su funcién es similar a la que realiza
Google Analytics, pero con la potencia de los datos en tiempo real, un filtrado
multiple ilimitado y la posibilidad de correlacionar distintos tipos de datos.

A continuacidn, en la pagina 12 indica que, para cumplir con todos los requerimientos exigidos por RTVE, la
propuesta incluye el médulo Video Analytics.

A continuacidn, el licitador indica en la pagina 16 de la oferta técnica:
Los eventos recogidos por los conectores se describen a continuacion:

e FEventos de reproduccion: Estos eventos son los recogidos mediante el mddulo incluido “Video
Analytics”, el cual incluye toda la informacidn del visitante en relacién al contenido.

e Eventos de sesion (Viaje del cliente en Application Analytics): Las funciones de NPAW SUITE se
extienden por todo su servicio para recopilar y correlacionar eventos de sesion y determinar como
es el recorrido de cada usuario. Este enfoque Unico afiade un mayor alcance de donde coger datos,
pero lo mds importante afiade contexto a sus datos, aumentando asi su juicio gracias a una
visibilidad inigualable.

En cuanto a eventos de la sesidn, el licitador indica, entre otros, eventos de navegacion, click en botones,
etc.

Ahora bien, como el licitador indicé anteriormente, su solucién incluye sélo el médulo de Video Analytics,
lo que implica que, por lo indicado por el propio licitador, tan solo captura los eventos de reproduccion. La
propuesta no incluye el médulo Application Analytics, por lo que no se procesan los eventos de sesion.

De hecho, en la pagina 30, donde se describe la solucién propuesta para RTVE se afiade un gréfico con los
madulos y herramientas propuestos que confirma esta decision del licitador:

Mod.1 Valoracién técnica
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Si tenemos en cuenta que, segun el PCT (pagina 6), el sistema de captacion debe soportar los casos de uso
de analitica tradicional, medicion de calidad de distribucion de video y audio, tanto directo como bajo
demanda, asi como opciones para analizar modelos de comportamiento y eventos basados en acciones en
pantallas multidispositivo, captacion de eventos en cliente, la no inclusidon del médulo Application Analytics
impide cumplir con el objeto del contrato, ya que lo propuesto por el licitador, no soporta el modelo de
analitica tradicional, ni tampoco los modelos de comportamiento y eventos basados en pantallas
multidispositivo (precisamente lo que si que hace Google Analytics).

Siguiendo con la lectura de la oferta se analiza el plan de proyecto. El licitador indica que la fase de
integracidon es una corresponsabilidad entre RTVE vy el licitador. Indica que RTVE es responsable de hacer
todas las integraciones, y que su papel es Unicamente escuchar requisitos y prever un plan de proyectos.
Sin embargo, el licitador en su propuesta hace un cambio de librerias (no hace proxy pass de
marker.rtve.es), y omite que (PCT, pagina 6) es responsabilidad del licitador proveer la solucion completa.
Olvida también que RTVE afiadird las librerias que tienen del licitador en los servicios, y estos han de
implementar el modelo establecido en el Anexo Técnico I. Es decir, RTVE es Unicamente responsable de
recibir librerias que implementan el modelo de objetos de negocio y ponerlas en los aplicativos. Sin
embargo, vista la planificacién, el papel de configurar y adaptarse al modelo el licitador lo pone bajo
responsabilidad de RTVE, poniéndose en el papel de Unicamente proveedor de servicio, y no de
implementador de la solucién.

El licitador en su oferta técnica, respecto a la computacion en la nube indica que /a solucion se implementarad
utilizando 10 mdquinas m5d.16xlarge ubicadas en Espafia (pdgina 97 de la oferta técnica), que cumplen con
las especificaciones establecidas en el pliego de RTVE. Sin embargo, en el PCT no es establece ninguna
obligacidon ni de consumo, ni ninguna limitaciéon en el maximo volumen de “mdaquinas” concurrentes que se
pueden utilizar. Esta limitacidn no es admisible.

Finalmente, la prueba técnica (ver anexo) ha sido concluyente respecto a la ausencia de analitica tradicional
y la solucién se valora negativamente.

Por todo lo anterior, la propuesta técnica de Telefonica Soluciones Audiovisuales se declara como no apta
por no cumplir con los requisitos técnicos establecidos en el PCT.
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NEXTRET, SL

El licitador, NexTret SL presenta una solucidn que es similar a la que ha estado proveyendo para RTVE
durante los ultimos cuatro (4) afios. Esta solucién la presenta junto a la empresa Konodrac, con un rol
complementario. NexTret va a alojar en su DataCenter (Matard) la solucion (pagina 5 de la oferta técnica)
mientras que Konodrac aporta su solucién Konograma.

Desde un punto de vista arquitectural, el licitador presenta una tipica arquitectura Big Data, basada en
Spark, Elastic search, Kibana, HDFS y Mongo DB. Esta arquitectura, tal y como se ha indicado anteriormente,
se implanta dentro del DataCenter de NexTret. La consecuencia arquitectural es que la solucién no es
hiperescalar (como lo seria sobre una nube publica como AWS).

Desde un punto de vista de componentes el modelo de persistencia es confuso. El licitador indica (pagina
12):
Los datos sin procesar provenientes de Kafka y consumidos por Spark se almacenan en AWS S3 o en
Apache HDFS (Hadoop Distributed File System), un sistema de archivos distribuido que permite
almacenar grandes cantidades de datos en los mdultiples nodos del cluster.

Las aplicaciones en tiempo real de Spark Streaming almacenan los datos en Elasticsearch, un motor
de busqueda y analitica distribuido, escalable y que proporciona una muy alta velocidad de consulta
de datos.

Las aplicaciones Spark Batch almacenan datos en HDFS (datalakes), Elasticsearch (datos para poder
ser visualizados) o en AWS S3 (datos para ser consumidos por los cientificos de datos).

Todos los datos se almacenan de forma periddica en AWS S3 como sistema para almacenar copias
de seguridad.

Ademads de los sistemas mencionados, la plataforma utiliza MongoDB como repositorio central de
todos los eventos que se producen en la plataforma.

Desde un punto de vista conceptual, no se acaba de entender tanta duplicidad de datos, ni tampoco que
haya almacenamientos sin una finalidad clara. Por ejemplo, segun el grafico de la pagina 11, nadie consulta
MongoDB. Segun el grafico de la pagina 11, no sabemos si se almacena la informacién en S3 o en HDFS. Si
es en S3, écomo lo consulta Hive?

Respecto de si la solucién cumple con los requisitos de tiempo real, el licitador indica:

e Pdgina 12, apartado 2.4.4: “El procesado de datos en tiempo real permite conocer el consumo de
contenidos que se estd haciendo y la calidad del servicio que se estd dando. Se usa Spark Streaming
para leer el stream de eventos que llega a Kafka y se almacenan los datos agregados con las
métricas y dimensiones necesarias en Elasticsearch. Todo ello en tiempo real con una latencia tipica
inferior a 60 segundos.”

e Pdgina 19, apartado 2.5.4: “Los calculados en tiempo real se realiza a partir del stream de marcas
que se recibe. El retraso tipico en el cdlculo de estos datos es menor de 60 sequndos.”

Mod.1 Valoracién técnica
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e Pdgina 19, apartado 2.5.4.2: “La agregacion por minuto se puede consultar en tiempo real ya que
se estd calculando en tiempo real a partir del stream de marcas que se recibe. El retraso tipico en el
cdlculo de estos datos es menor de 60 segundos.”

e Pdgina 20, apartado 2.5.4.4: “El consumo por minuto y pdgina o vista se puede consultar en tiempo
real ya que se estd calculando en tiempo real a partir del stream de marcas que se recibe. El retraso
tipico en el cdlculo de estos datos es menor de 60 sequndos.”

e Pdgina 20, apartado 2.5.4.5: “El consumo por minuto y contenido se puede consultar en tiempo real
ya que se estd calculando en tiempo real a partir del stream de marcas que se recibe. El retraso
tipico en el cdlculo de estos datos es menor de 60 sequndos.”

Como se puede ver, el licitador indica que en la mayoria de los casos los KPI que calcula tienen un tiempo
de célculo menor del minuto. Para determinar si lo indicado es tiempo real, y al no ser una solucion
hiperescalable, el licitador tendria que haber afiadido el dimensionamiento de cada una de las piezas de la
propuesta. Sin dicho dimensionamiento no podemos refutar/confirmar lo que afirma en cuanto a tiempos
de cdmputo. Otra cosa distinta es que la solucién no cumple de forma completa lo establecido en la pagina
9 del PCT sobre estadisticas en tiempo real. En concreto, no incluye todos los casos de uso listados en el
epigrafe 4.4, ni tampoco cumple con la condicién de medicidon continua en tiempo real (ver pagina 5 del
PCT).

Respecto del API de consulta, el licitador indica que La API (REST http) proporciona acceso a todos los KPI
descritos en el capitulo anterior a través de llamadas a la API con autenticacion OAuth2 y el intercambio de
informacion en formato JSON. Tras una revision del Api, y comparada con las soluciones de los otros
licitadores, la tipologia de informacién que es capaz de servir es muy limitada.

Otro elemento que hemos detectado es el siguiente: el apartado 4.4 del pliego de condiciones técnicas
especifica que, para las estadisticas en tiempo real, la granularidad maxima debe ser de 30 segundos, y no
de 60 segundos como se indica en la oferta técnica presentada. Sin embargo, en la pagina 27, apartado
2.6.1.3, el licitador indica que el Dashboard Consumo en Tiempo Real es una herramienta que permite
visualizar el consumo de una aplicacion o servicio en tiempo real. Algunas de sus caracteristicas son:

e Rango temporal seleccionable: el usuario puede seleccionar el rango de tiempo que desea visualizar
en el panel, desde un minuto hasta varias horas.

e Comparativa de la evolucion del histograma: el panel permite comparar la evolucion del consumo
en tiempo real con el mismo periodo del dia o de la semana anterior, lo que permite analizar
tendencias y patrones de comportamiento.

e Refresco automadtico con resolucion de minuto: el panel se actualiza automdticamente cada minuto
para mostrar el consumo en tiempo real con la mdxima precision.

Otro punto que comentar es el relativo al setup en remoto. Segun establece el licitador, el SDK permite
establecer la lista de activeTags, es decir, es capaz de configurar la lista de tipos de tags que manda. Sin
embargo, lo que se pide en el PCT no tiene que ver con Tags, sino con eventos de accién de la capa de vista
(ver pagina 3 del PCT). Los Tags, segln el anexo, identifican tipos de comunicaciones entre cliente y servidor,
pero no se identifican con eventos de cliente.

Mod.1 Valoracién técnica
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El MarkCollector, tal y como esta definido, no incluye todos los casos de medicién que se piden. En concreto
no se ha desarrollado cémo gestionan los eventos basados en acciones en pantallas multidispositivo.

Respecto del analisis de eventos por sesion individualizada, la Unica referencia que incluye estd en la pagina
15, donde dice que los datos crudos también permiten el sequimiento individualizado de sesiones de
usuario. Se realiza un particionado de los eventos recibidos por cada usuario, dispositivo y sesion. De esta
forma es posible consultar todos los eventos que se han producido en cada sesion de cada usuario y
dispositivo. Las otras soluciones permiten, dado un identificador de sesidn de usuario, mostrar todos los
eventos de una forma visual dentro del backend, sin necesidad de tener que utilizar herramientas como
Zepelling o power BI.

Un aspecto que se exige en el PCT es la capacidad de procesamiento en nube publica. En este sentido el
licitador no ofrece lo que se pide en el PCT. Segun dice la propuesta técnica, la solucidn del licitador se basa
en dos opciones complementarias:

e Porun lado, por un tema de rendimiento y para evitar costes en el movimiento de informacion hacia
y desde la nube publica, se ofrece un servicio cloud en el CPD de TCM (Tecnocampus de Matard)
conectado directamente a los mismos conmutadores de red donde se ubicaria la infraestructura de
captacion de informacion sobre la experiencia de usuario.

e Adicionalmente para que el cliente disponga de la mayor flexibilidad posible y pueda utilizar
potencialmente cualquier servicio disponible en el catdlogo de Amazon Web Services, se pondrd a
disposicion del cliente la opcion de servicio AWS en el Datacenter con mejor latencia posible a TCM.
La opcion AWS se podrd usar para aprovechar las soluciones, por ejemplo, de andlisis de datos
avanzados como por ejemplo Databricks.

El servicio cloud de TCM no cumple con lo exigido en el PCT sobre computacién en nube publica. Lo que
RTVE requiere es hiper escalabilidad, multi tenant, localizacién de cédmputo, capacidad de gestién,
seguridad, rendimiento, etc., equivalente a Amazon AWS, Microsoft Azure y Google Cloud Platform. Sin
embargo, un solo CPD no puede ofrecer tal cosa. El complemento que ofrece de AWS, un tenant (ver pagina
56), tampoco aporta estas capacidades.

En cuanto al resto de capacidades requeridas para la plataforma de cdmputo, la oferta técnica presentada
por el licitador solo enumera de forma genérica los elementos que la componen: dicha infraestructura se
basa en la utilizacion de una infraestructura de virtualizacion para la creacion de mdquinas virtuales a
demanda, asi como de la puesta a disposicion del cliente de un cluster de Kubernetes administrado para la
ejecucion de cargas de trabajo basadas en contenedores. Esta plataforma dispone de los mecanismos
habituales en cuanto a copias de seguridad, balanceo de cargas y seguridad. No ofrece datos que permitan
comparar las capacidades incluidas en la oferta técnica con la maquina de referencia descrita en el Pliego
de condiciones técnicas.

Respecto al plan de proyectos, requiere de seis semanas, aunque el detalle no se puede leer en el PDF.

Mod.1 Valoracién técnica
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Finalmente, y en vista de los resultados de la prueba
aportada.

técnica, RTVE valora negativamente la solucion
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CROSSPOINT.

La solucién que presenta Crosspoint se basa en el producto Conviva para la captacion, dashboarding y API
de consulta, asi como en Google Cloud Plataform para el computo en nube publica.

Respecto del cdmputo en nube publica, decir que la propuesta mejora lo exigido en el PCT. De hecho, el
licitador oferta como maquina de referencia una maquina con mas prestaciones que las que RTVE exige.

La solucién de Crosspoint se basa en la instalacidn del sensor de Conviva via sus SDKs, de tal manera que
leen cualquier evento que ocurre en las paginas/servicios. Utilizando un api propietario permite gestionar
qué eventos procesa y cuales descarta. Estos datos se envian a una solucién hiperescalar que almacena la
informacién y genera métricas y datos calculados.

Respecto de la visualizaciéon de datos la interfaz es mas rica que la de NexTret, permite una mayor
profundidad de datos, hacer analisis cruzados, ver sesiones de usuarios, hacer analitica de video, live o de
paginas desde una Unica interfaz.

En lineas generales la solucién cumple con todos los requisitos del pliego.

Respecto del plan de proyectos, Crosspoint indica que no necesita periodo de implantaciéon porque el
sensor ya esta integrado en los productos de RTVE.

Finalmente, se valora positivamente la solucién aportada para las pruebas técnicas.

Mod.1 Valoracién técnica
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RESUMEN

Tras el andlisis de las propuestas, RTVE valora los criterios técnicos como sigue:

Licitador Arquitectura Plan Equipo servicios
Global proyectos profesionales
Telefonica Soluciones Audiovisuales NO APTA
Nextret SL 10 5 0
Crosspoint 30 10 5

Total

15

45

Madrid, mayo de 2023

Mod.1 Valoracién técnica
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ANEXO Prueba técnica expediente S-00955-2023
Medicion de la calidad de la experiencia online

Se procede a realizar la prueba técnica del expediente S/00955/2023 acorde a lo establecido en el pliego
de condiciones técnicas (PCT, en adelante).

Tal y como se establece en el PCT, pdgina 11, para una correcta valoracion de las capacidades reales
ofertadas, RTVE realizard una prueba técnica sin coste para RTVE. La prueba tiene como objeto validar de
forma empirica las capacidades técnicas, las distintas modalidades de gestion, datos, y consulta, la
granularidad de los filtros, el acceso al AP, la sequridad de la solucion, la escalabilidad, la usabilidad de la
solucion, las capacidades out of the box, y, en general, comprobar las ofertas técnicas.

El licitador, en un plazo mdximo de 72 horas tras requerimiento por RTVE mediante correo electrénico ha
de entregar a RTVE una plataforma totalmente funcional, asi como instrucciones precisas para poder incluir
a través de Google Tag Manager (GTM, en adelante) sus APIS y librerias. RTVE no va a realizar ningun
proceso iterativo de resolucion de errores por carencias de calidad en la documentacion entregada, por lo
que, si con las instrucciones entregadas no funciona la captacion, o la solucién tiene errores, esto serd
valorado negativamente, y, dependiendo del tipo de error, puede suponer la descalificacion de la propuesta
técnica.

Ademds, RTVE analizard y testeard las APIS y el sistema de tiempo real y de filtrado, por lo que ha de
disponer de instrucciones precisas, asi como de los pertinentes permisos de acceso.

Para el caso de video, los licitadores deberdn indicar en la documentacion técnica entregada el
procedimiento de integracion de su servicio en un player VideolS con los plugins contrib-hls y dash.js.

Para hacer las pruebas se ha montado en modo debugger dentro del GTM los tags que los licitadores han
provisto. Se adjunto pagina tipo:

https://tagassistant.google.com/#/?1d=GTM-
XGJJ&url=https%3A%2F%2Fwww.rtve.es%2Fplay%2Fvideos%2Fdirecto%2Fcanales-
lineales%2Fla-1%2F &source=TAG MANAGER&gtm auth=Alw-

YkcadT88 WYoUUwp7Q&gtm preview=env-1813

De esta forma estamos acotando la prueba a solo los casos de uso que nos interesan validar. Procedemos
a realizar las distintas pruebas.

Mod.1 Valoracién técnica
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PRUEBA 1: Instalacion de los censales.
Tal y como se indica en el PCT, se instala los censales de dos formas:

1) Para el caso de analitica tradicional a través del GTM.

2) Paraelcasodevideo,yen el caso que por GTM no se instancie, inclusién de los plugins para videolS.
TELEFONICA SOLUCIONES AUDIOVISUALES

e El cédigo presentado para la prueba no incluye la capacidad de analitica tradicional.

e El cddigo por GTM no es valido para RTVE Play, y sélo es valido para videos en noticias.
e Al afiadir los plugins presentados por el licitador, obtenemos un error de js (ver imagen adjunta).

<1{ @ DevTools - www.rtve.es/?gtm_debug=1683534568277 - (m] X X

0  Ledamos labienvenida Rendimiento Memoria Aplicacion Seguridad » + ©2.2(@16 & & -

8hidden €83

Elementos  Consola  Fuentes Red

@ top ¥ D Fitro Niveles predeterminados ¥ | © 16

Librer&iacute;a jQuery no encontrada!!!

DevTools failed to load source map: Could not load content for https://wwu.googlet

2gtm_debug=1683534568277:38259

.con/debug/badge. css.map: Error de HTTP: cédigo de estado

464, net: :ERR_HTTP_RESPONSE_CODE_FATLURE

Cargando onetrust

VM14720:1

Cargado onetrust

Loading Detectizr from ConvivaTracker init ... convivalppTracker-init. j

© PGET https://edge.fullstory.com/s/settings/10PTKH/v1/web 404 fs.js:4

Loading conviva tracker ...

convivalppTracker-ini

ConvivaTracker Init - Cookie ---UID--- not found for rtve.es convivadppTracker.

Bl ° »Uncaught ReferenceError: npaw is not defined
at npaw-test.js:4:1

npaw-test.js:4 @

1 a camiiaahlias a

NEXTRET

Se aflade por GTM la configuracién para videojs y para analitica tradicional. Se detecta que la libreria
aportada colisiona con la que RTVE tiene instalada. El problema que se detecta es que la configuracion del
nuevo Marker da errores 404. Es por ello que, desde RTVE para poder hacer la prueba con este licitador
tiene que inhabilitar el sistema de tracking que utilizamos.

Lasequiaobligaa

repensar a gestion

del agua ante el

clamor del campo:"Si o

no traemos agua, B 5 .
estospueblosestin U

mu " )

1
Dentro de Gu
4 E
» Bl Guanténama - u:

crisTINA oLEA (

®

EntrevistaenTVE  TyEasisteal
Gamarraafimmaque  Guantanamo| ' @
Sdnchez tiene "déficit
de credibilidad”al
hablar de vivienday
que copia’las
medidas de PP

Tras inhabilitar el Marker de RTVE, detectamos que el sistema de envio del licitador no manda ningun tipo
de analitica.

Mod.1 Valoracién técnica
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Lasequia obligaa
repensar lagestion
delaguaanteel
clamor del campo: "Si

CROSSPOINT

El proceso de instalacion se hace por GTM y no ofrece mayor problema.

<| € Devools - vnwrtve.es/2gtm_debug 1683534568277
(& hitpsy/www.rtve.es/7gtm_debug=1683534 @ Se han instalado componentes adicionales de DevTools. Vuelva a cargar para obtener todas las funcionalidades de Deviools. [Nl cn
G ledamoslabienvenids  FElementos Consola Fuentes Red X Rendimiento  Memoria  Aplicacion  Seguridad  » 02
DIRECTO: —_— —
® 0 Q) Conservar el registro ® Deshailitar la memoria caché ~ Sin limitacion ¥ 73 T L
O invertir () Ocultar las URL de datos Todo | Fetch/XHR JS €SS IMG Multimedia Fuente Documento WS Wasm Manifiesto Otros
L] L]
) Ha bloqueado las cookies (] Solicitudes bioqueadas () Solictudes de terceros
O I c I a s 10000 ms. 20000 ms. 30000 ms 40000 ms. 50000 ms 60000 ms 70000 ms 80000 ms 90000 ms:
Nombre Estado Tipo Iniciador Tamafio Hora Completado .. Cascada
[ mark-collector-sdk-29.0iife s 200 script OlmTid=GTM-XGUAGE. 5668 153 ms I
#7id=G-2GOHMCPDQFBicv=18v=381ttipid=20... | 200 tec/html | js2id=G-2GOHMCPDOFE. 498 101 ms |

100000 ms

110000

1

Mod.1 Valoracién técnica
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PRUEBA 2: Solicitar pagina para validar la analitica tradicional:
Vamos a llamar desde un navegador una pagina principal (https://www.rtve.es/televison/), con el objeto
de valorar la captacidn, asi como la informacidn que se recoge (seccidn 4.1 del PCT). Realizamos la peticion

el domingo 7 de mayo a las 22:53. A las 22:55 tomamos pantallazos:

TELEFONICA SOLUCIONES AUDIOVISUALES

Video Analytics =

NEXTRET
Events Date Range: 00X 250 muo-netenns[1mne ¢ [
Ostaset: |41 4] Type: [ A 8] Launcher: A1 ¢
Oate & time Event Description Dataset Louncher
7218 ot s [ — o [} o
Dashboard Analitica Marcas CRTVE
E):?ui(k * Rango de tiempo por defecto: 24
to.
e
CROSSPOINT
e ° [} RS ]
= €3 CONVIVA & GRIVEUTC0200 | @D

| page_view AND Alcorcén, Madrid, Spain

1 1 1 1 1 0 933 0 0 0
Top Trends User Events - Ordered By User Events

Cities Device Name Page Url

L

Mod.1 Valoracién técnica
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A las 23:23, visto que no aparece ninguna marca en NEXTRET, hacemos una nueva peticion (en esta ocasion
llamamos a la pagina principal de radio- https://www.rtve.es/radio/), validando que el javascript del
licitador es llamado. Podemos verificar que si se llama (adjuntamos pantallazo):

9
i)
]
[ ]
[ ]
®
(@]

o Deportes Infantil RTVEPlay PlayRadio ETiempo

5 mark-collectorsdk-29.0.fa

Eee00ns

A las 23:24 volvemos a solicitar la pagina principal de radio. A las 23:27 consultamos los distintos servicios:

TELEFONICA SOLUCIONES AUDIOVISUALES

N*ees0ds -

0 eee0008B

NEXTRET
il
|8
(o]
@
[ ]
Dashboard Analitica Marcas CRTVE [ ]
A
Q
(&)
g _ o Rango de tempo por defecto: 24 (&)
= — horas. o
0 . :::::;o.\uom.\h(o cadat o
s €]
e I
=

(8]

CROSSPOINT

Mod.1 Valoracién técnica
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e < 0 = pulse-app com om o + '
[T T pp—p— e " Tt o ®
= Cj CONVIVA Exp G3RTVE (UTC+02:00 | €D @
a
Onrven 3 vaeo [N Aop Merers BT Mamthrts | At e im0 Viers Bt Soed Ot me— [
Moy 10 M 20 8
| page_view AND Alcorcén, Madrid, Spain o
ANO_A " G
Userbvents  TowlEvents  AcheUsers  AciveDevdces  Pagelosds  AvgPagelosdTime  AvgMinutesPerPage  Screenlosds  AvgScreenloadTime  App Crashes

3 3 1 1 3 25 3.56 1 0 05ec ) Q
a

Top Trends User Events - Ordered By User Events &)
)

Compar . o

Cities Device Name Page Url v €]

User vencs s vene Userbvemss Usere (c]

3 Alcoreén, Madrid, Spain 3 Mac 3 https/Awww.rtve es/radio/ 2 D

Tras esta primera prueba, tal y como se puede ver en las imdgenes adjuntas, dos de las tres soluciones no
recogen datos en una medicién trivial de usuario. La Unica que si que recoge informacidn es la
implementacién de CROSSPOINT. Podemos validar que la captacion de datos es correcta (hay tres urls
captadas) y podemos validar que recoge todos los datos exigidos.

Mod.1 Valoracién técnica
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PRUEBA 3: Validacion de pagina con player:

Solicitamos la pagina del partido de Alcaraz (ver pantallazo, Carlos Alcaraz gana el Mutua Madrid Open
2023: resumen y resultado (rtve.es)):

& MicrosoftEdge  Archivo da
Carlos Alcaraz gana el Mutua Madrid Open 2023: resumen y resultado

jan-lennard-struff-final-mutua-madrid-open-2023/2444370.shtmi?gtm_debug=1683495343011

9
0
B
8
&
-

Portada Nombres Momentos MMO Videos Directos Resultados

» Deportes » Tenis » Madrid Open » Madrid Open 2023 (4]
g 5 a
Tenis | Mutua Madrid Open 2023 0
Carlos Alcaraz gana la final del Mutua Madrid Open 2023 y )
acecha el niimero uno g
» El tenista espaiiol doblega al aleman Jan-Lennard Struff en un duro encuentro (6-4, 3-6 y 6-3) o
» Con solo jugar un partido en el Masters 1000 de Roma ascenderia al primer puesto del ranking n
7/

07.05.2023 | actualizacién 22:43 horas  Por e OSCAR LOPEZ CANENCIA -

i @ TagAssistant o 5

Tag Assistant Connected .

Q m&lm;;!::::gonmmmm'w -

B =

)4 ~ |

Damos play al video (asset 6884416, verimagen):

& MicrosoftEdge  Archiv
2023:

B

A 1

Q
&)
)
0
0
@
(C]
8]
2

«acaraz [l 5
st [0 0 i @ TagAssistant

Tag Assistant Connected

@ Deovo information for this page i viewable i the Tag
Assistant window Learn more

TIEMPO DE LECTURA (1) 3 min.
Finish
Rarlac Alraraz ha an de An del Mirtia Madrid (.

«jiw G0

Revisamos los datos que se generan:

Mod.1 Valoracién técnica
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TELEFONICA SOLUCIONES AUDIOVISUALES

>] Video Analytics =  Overview Today vs Yesterday

Plays ()

Records

Uniaue Users (8) 5 o)

Plays ()

1.61m>

Peak Concurrent Plays

® 25.33k >

Happy Plays 146>

Plays (#) worldwide Plays (#) by region Device/Bro  Today ~

Region Today ~ Yosterday oif

NEXTRET

Yesterday

Events Date Range: 08 00000 - 081052023 235059 Auto-Refresh: | 1 minse

Dataset: A1 ¢ Type: Al ¢ Louncher: At ¢

Date & time Event Description Dataset Launcher

CROSSPOINT

oiff

180 @@60008 Nr*eea0ad

«® QN

[ ] I-Jel

Q8

180 @@60008

o ON

3
e p Resi Tine: x |~ spirtvessspiotceaesss x | +
€« O pulse.conviva.com/ Y
% CONVIVA Experience Insights asve wicozon @D
Y — wa-Tine: Tronds vers erics
o Attempts Avg.PeskBitrate  ConcurrentPlays  Plays (wof attem.
6883149 2 O 2 100
1196207 2 849 kvps 2 100«
6878536 3 Oby 2 66.7
6884416 1 3.41 mop 2 0%
6878741 1 Obp 1 100«
6405021 1 Obps 1 0%

Rebuff

2 0o e 2[®
|1 J-Jej:

»

180 Q0008

af

a® ON
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Para este caso de uso (VOD), vemos que NEXTRET no adquiere datos, TELEFONICA si que los adquiere, pero
solo lo relativo a la reproduccion del video. Por su parte, CROSSPOINT computa tanto el VOD como la pagina
vista (analitica tradicional).

Respecto a los datos del video, la info es parecida, salvo que, TELEFONICA no captura la url de la pagina
donde el video reproduce (ver imagen):

@ Safari  Archivo Edicién Visualizacién Historial Marc

>] Video Analytics = €& Video >

N*88ee06s

Buffer CON  Plays %  Buffer ISP Plays %  Buffer Device Plays %  Buffer

0 Fa. 2 00 0%  Ja. 2 100" 0% PC(M. 2 00" o

Q
a
=}
)
c]
8]
s
=

Plays vs Buffering Ratio

acking Video Fite. ALL (Plays vs Bufter Ratk

«ow QN

Mod.1 Valoracién técnica
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PRUEBA 4: Directo en RTVE Play
Cogemos un directo de RTVE Play (ver imagen, live 5, asset 3293681):

Actriu

= :/ »
(\EZlAR il

Lco
Actiu

TVE Catalunya

N*08e08s :

180 @@e0008

o® G0N

TELEFONICA SOLUCIONES AUDIOVISUALES

2658.80k >
1.61m>

25.33k >

NEXTRET

180 60008 N*08a0Be -

«® 0N

Events Oute Range: . v50 Moo

Dote & tme Event Description Oataset Louncher

N*88E0B8s

180 @P60008

o GN

Mod.1 Valoracién técnica



rtve

CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

CROSSPOINT

Podemos ver el directo 5 en la pantalla real time de CROSSPOINT

oo p n i st x | +

€« C Dulse conviva com:

= ) CONVIVA Experience Insights

oveven & Tt wercors [ o s A Aers BBy S Ot

| AnTrattic

eioie] Attempts. * Avg Peak Bitrate
voouIus v -
6872864 0 3.13mep
6872865 0 1.22weps
6843758 0 1.21 wops
5 0 2.43weps

S—

6834296 0 Obps
6870199 0 314w

Concurrent Plays  Plays (% of attem.
E un

9

*» 1 po0oe2l®

180 @@e0008

+ 2R

ARl 1 I-Joj: )

«® G

Como se puede ver, tan solo uno de los tres licitadores implementa correctamente la captura de datos de
directos. En este caso se trata de CROSSPOINT.

Mod.1 Valoracién técnica
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PRUEBA 5: API de consultas
Telefonica.

Al no funcionar la captacién tradicional, no nos permite valorar en su plenitud el api. En cualquier caso,
intentamos acceder a través del api a la informacion registrada.

A partir del documento que se nos envia creamos un script nodejs para generar una peticion. Adjuntamos
script:

const host = "https://api.npaw.com"” ;

const accountCode = "/rtveprod” ;

const apiKey = "4d7937d72ececb390176ef4955cb0ae0" ;
const now = Date.now() ;

const ttl = 1800000 ;

const dateToken = "&dateToken="+ ( now + ttl ) ;

console.log(dateToken) ;

const operation = "/data?" ;

const fromDate = "fromDate=2023-05-01";
const toDate = "&toDate=2023-05-23" ;
const type = "&type=all,vod,live" ;

const metrix = "&metrics=views" ;

const granularity = "&granularity=hour" ;

const tokenUrl = *${accountCode}${operation}${fromDate}${toDate}${type}${metrix}${granularity}${date Token}  ;
console.log(tokenUrl)

const CryptoJS = require("crypto-js") ;

const token = CryptoJS.MD5(tokenUrl + apiKey) ;

console.log( token.toString() )

const envio = host + tokenUrl + "&token=" + token ;

console.log(envio)

Tras ejecutarlo genera:

&dateToken=1683545706235

/rtveprod/data?fromDate=2023-05-01&toDate=2023-05-
23&type=all,vod,live&metrics=views&granularity=hour&dateToken=1683545706235
6410calael4b2332c8172a5800808391
https://api.npaw.com/rtveprod/data?fromDate=2023-05-01&toDate=2023-05-
23&type=all,vod,live&metrics=views&granularity=hour&dateToken=1683545706235&token=6410calael
4b2332c8172a5800808391
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La url ultima es la que, seglin consta en la documentacion debemos usar. Sin embargo, al hacer la request

obtenemos:
3¢ pruehas /| NPAW [ save v ooo
GET v https://api.npaw.com/rtveprod/data?fromDate=2023-05-01&toDate=2023-05-23&type=all,vod, live&metrics=views&grani ‘
Params e Authorization Headers (6) Body Pre-request Script Tests Settings
Headers © 6 hidden
Key Value Description eee  Bulk Edi
Body Cookies Headers (4) Test Results @ Status: 403 Forbidden Time: 43 ms Size: 235B  [3) Save asE
Pretty Raw Preview Visualize JSON v =
1
2 "messages": [
3 {
4 "class": "ERROR",
5 "message": "Invalid token",
6 "parameter": "token"
7 3
8 1,
9 "data": []
10 B

Hemos intentado hacer lo mismo en PHP y obtenemos que no funciona la url.

Konodrac.

Al no funcionar la captacion, no tiene sentido utilizar la API. En cualquier caso, hemos estado intentado
hacer peticiones al API. La documentaciéon del licitador parece indicar que, si queremos obtener
informacién tenemos que acceder a una base de datos relacional, salvo en el caso de querer acceder a KPIs.
En ese caso, la instalacidn que se nos ha provisto falla (ver pantalla adjunta).

Mod.1 Valoracién técnica
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@ © 3 W ®m ® Q 8 O Lun8may 12:22
etwork v Explore Q search Postman ‘Q e 0 '¢ Upgrade v

& Overview CONVIVA KONOGRAMA « ® KONOGRAMA | @ plain.htm! o 4 o No Environment

pruchas | KONOGRAMA Copy B save v o

£ - s Y @
KPLideMarkContentd pagenttionT eatoan o

€ B
Params e Authc ~0ee37f00-e509-11ed-8866-c7(728515ded] — & .
pageSize 1 A
()
page 1
fromTimeStamp 1641031200000 ®
toTimeStamp 1640995200000 m
dataset bee37{00-e509-11ed-8866-c71728515ded .
Body Cookies Headers (8) TestResults @ Status: 404 NotFound Time: 99 ms Size: 3458 [ Save as Example eee G
Pretty Raw Preview  Visualize JSON v o Q
1 f |
2 “code": 404, G
3 “message": "Not found KPISample"
< 8 I B
7
=

=)
&)
]
v

La documentacién de las apis la hemos encontrado mejorable. Como ejemplo, el documento con listados
de apis es un swagger sin la menor indicacién.

@& safari  Archivo Edicién izaci Historial D llo Ventana Ayuda @ B 3 W ®m T Q 2 © Lunsmay 12:23
eoe M+ < 0 & konograma.com ¢ M + 88 ?
© https://www.konograma.com/api/v7/api.. © KonoGrama Dashboards e NPAW Suite - NPAW © 2023 € Real Time ° Product Guides @

{"apiVersion":"7.4.0","swaggerVersion":"1.2","apis":[{"path":"/aflow", "description”: "AudienceFlow API"},{"path":"/config", "description”:"Operations on configuration"},
/dashboard", "description”: "Operations on dashboards"},{"path":"/dataitemschema”,"description”:"Operations on Dataltem schemas"},

/dataobject"”, "description”:"Operations on DataObjects"},{"path":"/dataobjectschema”, "description”:"Operations on DataObject schemas"},

/dataset”, "description”:"Operations on datasets"},{"path":"/event”,"description”:"Operations with event objects generated by the platform"},

/eventschema", "description”:"Operations on event schemas"},{"path":"/feedsschemas","description”:"Operations on Feed schemas"},

/file","description”:"Operations on files"},{"path":"/function”, "description Operations with functions."),{"path":"/group”,"description”:"Operations with groups of
the platform"},{"path":"/kpiconfig","description”:"Operations on kpis configuration"},{"path":"/kpisample”,"description”:"Operations with KPI sample objects"},
{"path":"/luigitask", "description”:"Operations on Luigi Tasks"},{"path”:"/recommendation”,"description”:"Operations with recommendations"},
{"path":"/rule","description”:"Operations with rules"},{"path":"/taxonomy","description”:"Operations on taxonomies"},{"path":"/user","description”:"Operations with users of
the platform"},{"path":"/version"”,"description”:"Operations on API version"}],"info":{"title":"KonoCloud API","description”:"This is the API of KonoCloud. You can find out
more about KonoCloud at <a href=\"https://www.konodrac.com\">https://www.konodrac.com</a>.", "contact”:"dev@konodrac.com"}}

9 B

Finalmente hemos detectado posibles problemas de seguridad y proteccion de datos en la llamada:

https://www.konograma.com/api-oauth/v7/dataset
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GET v https://www.konograma.com/api-oauth/v7/dataset

Params Authorization e Headers (7) Body Pre-request Script Tests Settings

Query Params

Key Value Description
Body Cookies Headers (10) Test Results @ Status: 200 OK Time: 61 ms Size: 799 B
Pretty Raw Preview Visualize JSON v =
2 il
3 "_id": "bee37f00-e509-11ed-8866-c7£728515de4d",
4 "name": "CRTVE",|
5 "password": " l“,
6 "description": "Dataset for CRTVE expediente S-00955-2023",
74 "enabled": true,
8 "enabledMail": false,
9 "dayOffsetMinutes": 150,
10 "dataDatasets": [],
11 "users": [
12
13
14
15 com",
16
17
18 "mgomez",
19 "lsuarez"
20 1,

=m -

Cookies <>

Bulk Edit

[® Save as Example  oe0

©® Q

Las contrasefias, correos electrénicos y usuarios los hemos tapado con cajas amarillas.

CROSSPOINT

A continuacion, se valida el APl de consultas que entrega el licitador. Siguiendo la documentacién aportada,
hemos podido acreditarnos con su API. Adicionalmente, hemos sido capaces de obtener la utilizando los

distintos endpoints.

Respecto de la documentacion de las APIS, es completa, pero se agradeceria contar con mas ejemplos

practicos.
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