Corporacion Radio Televisién Espafiola S.A., S.M.E.

Especificaciones técnicas

SUBTITULADO AUTOMATICO EN DIRECTO DE
PROGRAMAS INFORMATIVOS
DE CENTROS TERRITORIALES
EN CASTELLANO
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‘ 1 Introduccion

La Ley 13/2022 de 7 de julio, General de Comunicacién Audiovisual, establece la obligacion de ofrecer en sus
emisiones el servicio de subtitulado. La ley exige que el 90% de toda la emision esté subtitulada, incluyendo los
informativos de los Centros Territoriales (CCTT).

El contrato actual que cubre los servicios de subtitulado de los programas informativos que emiten los CCTT de
CRTVE termina el dia 19 de agosto de 2023.

Para que estos servicios resulten operativos y cubran las necesidades de CRTVE, se requiere que cumplan con la
premisa de que la calidad del servicio externo debe ser, como minimo, la misma que consigue CRTVE en idénticas
circunstancias. Por ello, en las presentes Especificaciones Técnicas se establecen los requisitos y exigencias que
deben cumplir las ofertas que se presenten, para garantizar la calidad del servicio.

La empresa ofertante debera estar dotada de sistemas compatibles con los sistemas de produccién y emisién de
CRTVE detallados en el apartado técnico.

2 Objeto del contrato

El objeto del contrato es la prestacién del servicio de subtitulado automatico para personas con discapacidad
auditiva en los programas informativos emitidos en castellano, en los Centros Territoriales de la CRTVE, de ma-
nera simultanea.

El adjudicatario tendra que prestar sus servicios de lunes a viernes, excepto los festivos de cada Comunidad
Auténoma, durante las horas en las que se emitan programas informativos en castellano desde los Centros
Territoriales objeto del contrato, siendo dos informativos por dia, que suman una duracién aproximada de 40
minutos, cinco dias a la semana durante once meses y veintiséis dias de servicio.

Para ello, CRTVE entregara al adjudicatario de este expediente la sefial de audio del Informativo Territorial en
cada Centro Territorial. El sistema de subtitulacién contratado debera realizar el procesamiento necesario para
la generacion de los subtitulos de forma automatica, en tiempo real, con reconocimiento de vozy con situacién
en contexto para cada Centro Territorial. Todo el procesado se llevara a cabo en la nube (cloud). Los subtitulos
generados se entregaran en el CPP de Torrespafa (Madrid) para su insercion en la emision del programa.

El adjudicatario dara soporte al sistema con sus propios recursos técnicos y humanos durante toda la duracién
del contrato.
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‘ 3  Centros Territoriales sobre los que se efectiia la oferta

La intenci6n es llevar a cabo el subtitulado de los programas que se emiten en los 11 Centros Territoriales (CCTT)
que emiten la totalidad de sus informativos en castellano: Extremadura, Castilla La Mancha, Andalucia, Madrid,
Asturias, Castillay Le6n, Cantabria, Canarias, La Rioja, Murcia y Aragén.

La emisién diaria prevista actualmente en cada centro es de 40 minutos de lunes a viernes no festivos, en dos
informativos. Estas duraciones y horas son aproximadas, y dependeran de la programacién de la CRTVE en cada
momento, y podran variar segun la programacion.

Los informativos territoriales Gnicamente se emiten de lunes a viernes no festivos en cada comunidad.

4 Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

4.1

Caracteristicas principales del sistema

El sistema utilizado por el adjudicatario tiene que disponer de las caracteristicas siguientes:

a)

b)

q)

h)

Debe trabajar con tecnologia cloud (nube), con posibilidad de ser instalado en cloud ptblica o en cloud
privada. Altrabajar en cloud podran utilizarse procesadores potentes inicamente durante el tiempo que
duren los informativos.

Debe disponer de elementos potentes y agiles de procesado, para minimizar retardos entre el video y el
subtitulado.

Tiene que recibir la sefial desde cada Centro Territorial y enviar a Torrespana el subtitulado correspon-
diente, en formato DVB sobre IP, para su incorporacién en la trama TDT, y para un posible “quemado” en
contenidos accesibles via HbbTV.

Ala finalizacién de cada programa, el adjudicatario deberd entregar a la unidad de Accesibilidad de TVE
un fichero con el subtitulado del mismo en un formato compatible con los sistemas de CRTVE para la
incorporacion de esos programas en la pagina web, y cualquier otro uso que CRTVE pueda darle.
Ademas, el sistema proporcionara un fichero de texto con la transcripcién literal de la voz a texto en
formato XML, que el adjudicatario debera entregar a la unidad de Accesibilidad de CRTVE inmediata-
mente después de terminar cada programa.

Almacenara también el contenido del subtitulado en una BBDD accesible para otros servicios de CRTVE,
ya sea para su uso en otros dispositivos, para control de calidad o para migrar a un archivo final.

Debe trabajar directamente sobre el sonido en directo del informativo, ya que no dispondra de ayudas de
sistemas de informacion previa, tal como guiones de las noticias o sistemas informaticos del tipo iNews.
Debe crear y mantener de forma automatica un sistema con un listado de palabras nuevasy especificas,
incorporando un listado de palabras indebidas a evitar, y CRTVE decidira por qué palabras se sustituyen.
Al menos, debera haber un listado general para todos los Centros y uno especifico para cada Centro.
Tiene que incorporar y mantener una lista de términos propios y de nombres propios de cada regién, y
tenerlos actualizados como elementos de referencia y correccion en el procesado de speech to text.

Con el tiempo y la experiencia de funcionamiento, debe ser capaz de “aprender” y mejorar.

Tiene que suministrar, de manera automatica, informes de actividad diarios y semanales, reportando
automaticamente la actividad en formato Office de Microsoft.

Tiene que disponer de sistemas de alarma para el caso de que se produzca algtn fallo. En caso de mal-
funcionamiento, la alarma no sélo debe avisar, sino que debera poder desconectar el equipo de subtitu-
lado. Este punto es muy importante, al tratarse de un sistema desasistido.
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m) Los subtitulos generados deberan cumplir la norma sobre subtitulado UNE 153010/2012 o cualquiera que
la sustituya y/o actualice, asi como del codigo de buenas practicas del CESyA (Centro Espafiol del Subti-
tulado y la Audiodescripcion).

4.2 Requerimientos de los servicios

e Elnivel de aciertos serd igual o superior al de los programas subtitulados en directo realizados de forma
no automatica.

o Debe tener una tasa de acierto, segiin el modelo NER, superior al 98,5%.

o Elretardo maximo de aparicién de los subtitulos en la TDT sera de 8 sequndos con respecto a la senal
sonora de television.

o El retardo medio de aparicién de los subtitulos en la TDT sera menor de 6 segundos con respecto a la
sefial sonora de television.

o [l sistema automatico debe ser capaz de puntuar y capitalizar correctamente el texto subtitulado.
También debe ser capaz de identificar a cada hablante con el sistema de colores normalizado.

e CRTVE proporcionara al adjudicatario un acceso al audio de las emisiones sin retardo. Para acceder a su
sistema, el adjudicatario debera instalar el equipamiento y software que fuera necesario y asumir los
costes relacionados con dicha instalacion.

e El audio que CRTVE entregara al adjudicatario para que pueda efectuar las labores de subtitulado, se
efectuara a través de uno de los siguientes interfaces, a elegir por RTVE entre los disponibles en el
centro:

o SDI con audio embebido.

o Audio digital AES3.

o Audio analégico balanceado.

e El audio que CRTVE entrega al adjudicatario en el Centro Territorial, debera enviarse a sus sistemas
encriptado por el adjudicatario, utilizando sus propios medios. El objeto de esta clausula es evitar que
alguien pueda inyectar otro audio en la transmisién.

e Elarranque del sistema de subtitulacién automatica de cada programa debera comenzar con la detec-
cién automatica de la sintonia de la cabecera.

e Ladensidad de subtitulado debera ser superior al 95% de todo lo hablado en el programa.

o Los subtitulos tendran un tiempo de permanencia en pantalla minimo de 1 sequndo y maximo de 4 se-
gundos.

e Eladjudicatario deberd entregar una trama de transporte DVB sobre [P que cumpla con lo especificado
en la norma TR101290y con las siguientes caracteristicas:

o Formato multicast en direccidn: puerto configurable, a determinar por CRTVE.

o Laresolucidn de los subtitulos y todo lo referente a su formato (tipo de letra, tamafio, carac-
teres por linea, etc.) serd configurable y definido por CRTVE para que sea homogéneo con el
resto de subtitulos emitidos. CRTVE podra variar cualquiera de las especificaciones si lo con-
siderase necesario.

o Latrama contendra un servicio con los componentes de PCR y subtitulos DVB segin la nor-
mativa EN300743 (mapa de bits).

La tasa binaria maxima del PID de subtitulos sera configurable, a determinar por CRTVE.

Las marcas PTS de los subtitulos podran ser desplazadas respecto a la sefial de PCR en un valor
configurable a determinar en funcién del proceso de multiplexacion con el resto de com-
ponentes del servicio difundido.

o Previo a la entrada en servicio del sistema, se podra contemplar en la oferta un periodo de
configuraciény ajuste del mismo, que no podré superar una semana de duracion.
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La oferta incluira el servicio y soporte del Sistema de subtitulado durante 11 mesesy 26 dias a contar desde que
el expediente se considere activo.

El no cumplimiento de los baremos técnicos y de calidad que se establecen en las presentes Especificaciones
Técnicas, conllevara las penalizaciones estipuladas en el Pliego de Condiciones Generales.

4.3 Conexiones

CRTVE podra facilitar al adjudicatario un acceso VPN (Virtual Private Network) consistente en el software de
conexiony las credenciales asociadas. Este software proporciona una conexion segura entre la sede del adjudi-
catario y CRTVE.

La instalacion y el mantenimiento del software, hardware y medios de conexién seran a cargo de la empresa
adjudicataria, que velara por su funcionamiento correcto y su utilizacién exclusiva para los fines que se le en-

comiendan.

CRTVE proporcionara acceso a Internet con velocidad de 100 Mbps tanto en los Centros Territoriales como en
Torrespana.

4.4 Equipos en las instalaciones de CRTVE

Si fuera necesario que el adjudicatario dispusiera de equipamiento en las dependencias de CRTVE, ésta facilitara
espacio para albergar los equipos necesarios tanto en el Centro Territorial como en Torrespafia, en salas debida-
mente refrigeradas y con alimentacion. El equipamiento instalado en cada sede, no podra superar el tamafio
disponible en dos unidades de rack.

Ademas, en el caso de que este equipamiento fuera de tipo informatico, cada equipo debera poseer:
e Licencia actualizada del sistema operativo que esté utilizando.
o Sistema operativo que posea un sistema vigente de actualizaciones de seguridad.
e (estion de actualizaciones de seguridad aplicables al menos una vez al mes.
e Software antivirus con licencia vigente y actualizado periédicamente, no menos de una vez por
semana.
e Todo el software instalado sera de tipo libre o con su correspondiente licencia legal.

Las averias de hardware y/o software del ofertante deberan ser cubiertas en cualquier caso por la propia empresa
ofertante y a la maxima celeridad posible. No se podran justificar retrasos en la entrada a subtitular el programa,
ni fallos o errores en los trabajos por este motivo.

CRTVE se reserva el derecho de auditar los equipos del ofertante presente en sus instalaciones con el fin de
verificar el cumplimiento de estos apartadosy, sobre todo, la sequridad informatica. Aun asi, la responsabilidad
de la gestion de las licencias, asi como los gastos derivados de ellas son responsabilidad exclusiva del adju-
dicatario.
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‘ 5 Requerimientos de calidad

El ofertante debera cumplir la norma sobre subtitulado UNE 153010/2012 o cualquiera que la sustituya y/o
actualice, asi como del cédigo de buenas practicas del CESyA (Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodes-
cripcién).

Los subtitulos deberan ubicarse en la posicion de la pantalla que menos afecte al contenido de la imagen. Como
norma general iran centrados en la zona inferior de la pantalla, en formato de dos lineas, respetando siempre la
norma UNE 153010/2012 o cualquiera que la sustituya y/o actualice.

A la vista de las ofertas recibidas, y para su mejor seleccién, CRTVE podra requerir a todos los licitadores una
demostracion del sistema ofertado, previa a la valoracion técnica, en las instalaciones de CRTVE o en otro lugar
que en su momento CRTVE determine, sin ningtin coste adicional para CRTVE, y en un plazo no superior a quince
dias naturales a partir de la solicitud.

El adjudicatario remitira semanalmente informes de calidad del 10% de los programas realizados, y especifica-
mente los que CRTVE solicite en cada momento.

6 Prestacion del servicio

Eladjudicatario tiene que prestar sus servicios de lunes a viernes, no festivos, en cada Centro Territorial, durante
las horas en las que se emitan programas informativos desde los diferentes Centros Territoriales objeto del con-
trato. A este respecto el adjudicatario debera tener en cuenta que los dias festivos no siempre son los mismos en
todos los centros; cada uno tiene sus fiestas locales en funcién de la Autonomia y el Ayuntamiento al que
pertenecen.

También es importante sefalar que la emisién de los informativos territoriales de los Centros Territoriales es
coincidente en el tiempo para todos ellos. Y que su programacion y contenido son completamente diferentes.

Se significa que las labores de subtitulado se realizaran en las instalaciones del adjudicatario y debera emplear
sus propios recursos técnicos y humanos.

A mesvencido, durante los diez primeros dias del mes siguiente, la empresa adjudicataria emitira un albaran de
aceptacion de todos los trabajos realizados, que sera validado por la Unidad de Accesibilidad de TVE.

7 Coordinacion con CRTVE

El adjudicatario nombrara un Responsable del Servicio dentro de su equipo, que sera el Coordinador frente a
CRTVE. Este Coordinador sera el interlocutor Gnico con el personal de CRTVE para la coordinacién de tareas y
resolucion de incidencias o averias.
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‘ 8 Formato de la oferta

Para ser considerada técnicamente apta, la oferta presentada tendra la estructura que se indica a continuacién:
Propuesta técnica

e Relacién de instalaciones, medios técnicos y humanos.

e Compromiso de calidad del servicio.

e Organizacién del trabajo y sistema de aseguramiento de la calidad del servicio.

e (Cumplimiento y mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.

e Planificacién de tiempos, lo mas detallada posible de los plazos de configuracién del sistema, pruebasy
puesta en servicio.

e Dispondra de los recursos necesarios para realizar el subtitulado simultaneo de los once Centros Territo-
riales a subtitular.

La oferta constara de la correspondiente documentacién descriptiva de las caracteristicas del equipamiento que
prestara el servicio de acuerdo con lo establecido en las presentes especificaciones técnicas.

Formulario de Oferta

En el Anexo 1 se muestra un formulario de datos minimos de la oferta técnica, que deberan rellenar las empresas
que acudan a la oferta de este Pliego.

Gestion del Servicio

El adjudicatario usara exclusivamente el sistema indicado por CRTVE para remitir los albaranes mensuales en

los que se recojan los trabajos realizados a lo largo de cada mes. Los albaranes tendran el formato indicado en
el Anexo 2.
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ANEXO0 1

Formulario de requisitos técnicos

EMPRESA

Experiencia
empresarial

Ne perfiles
técnicos que
se asignan al

lote

Equipamiento
asignado
al lote

Tiempo de
respuesta

Certificados
2021/2022/2023

Soporte
técnico

Contratacion
discapacitados

Certificados
calidad/premios

Estabilidad
en el empleo

Observaciones




DATOS DE LA EMPRESA
Nombre, NIF, domicilio
Teléfono, logotipo y otros datos

N° PEDIDO:
PERIODO:
ALBARAN:
Expediente n°:

ANEXO0 2

Modelo de albaran

NOMBRE DEL LOTE FACTURADO:

Minutos de subtitulado

FECHA: Centro Territorial

PROGRAMA:

Informativo 14 horas| Informativo 16 horas

TOTAL MINUTOS:
TOTAL HORAS:
PRECIO HORA:

TOTAL €:
IVA (21%):
TOTAL IVA INCLUIDO:

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




