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ASISTENCIA SANITARIA HOSPITARIA POR AT. Y EP.

PLIEGO TECNICO

EXPEDIENTE S-03663-2023

1. OBJETO DEL CONCURSO

1.1. El presente pliego tiene por objeto la contratacién de una empresa especializada en los
servicios de asistencia hospitalaria de la Empresa Colaboradora de la Seguridad Social n2 471 de
Corporacién RTVE. S.A., SME (en adelante CRTVE), por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales en las provincias de Madrid y Barcelona.

1.2. El servicio se realizara con los recursos humanos y técnicos de la empresa adjudicataria, en
demanda de la Unidad de Seguridad Social de RTVE.

1.3. El colectivo de empleados asciende a un total de 4.612 trabajadores en Madrid y 768 en
Barcelona

2. COBERTURA DEL SERVICIO: USUARIOS Y AMBITO GEOGRAFICO

2.1. Los servicios que se pretenden contratar deberan dar cobertura a los trabajadores adscritos
en Madrid y Barcelona. Asimismo, se valorara la maxima cobertura en el territorio nacional a los
citados trabajadores que se trasladen por motivos de trabajo a otras provincias, segun se indica
en la cldusula 102 del pliego de condiciones generales.

2.2. La empresa adjudicataria debe disponer de la cobertura requerida en los servicios
siguientes:

- Instalaciones en la localidad del centro de trabajo o en la localidad colindante.
- Asistencia sanitaria de urgencias las 24 horas al dia todos los dias del afio.

- Ingreso hospitalario y los servicios correspondientes a la asistencia sanitaria general de
hospitalizacidn las 24 horas al dia todos los dias del afio.

- Ademas, debe disponer del funcionamiento de los quiréfanos y disponibilidad las 24
al dia todos los dias del afio.

- Paralas demas modalidades, debera ofrecer la atencidn sanitaria correspondiente todos
los dias del afio en el horario establecido por el centro.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS
3.1. Servicios asistenciales a cubrir:

La empresa adjudicataria debe acreditar que puede prestar la asistencia, cubriendo los
servicios médicos, con independencia de que ésta tenga externalizado algunos en cuyo
caso la gestién del proceso es transferida a la empresa que ofrece el servicio, aunque la
responsabilidad de la disponibilidad y calidad del servicio recae sobre la empresa
adjudicataria.
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3.2. Modalidades asistenciales a cubrir

Para este servicio, la empresa adjudicataria debe disponer de las siguientes modalidades
asistenciales:

3.2.1. Asistencia sanitaria en urgencias

Se garantizara la atencion sanitaria al colectivo de trabajadores protegidos por la RTVE
gue acudan al centro, que incluye la realizacién de cualquier asistencia sanitaria, tanto
diagndstico como terapéutico (quirdrgico y no quirurgico) necesario para dar la atencion
necesaria al lesionado.

Esta asistencia debe asegurar:

- Ladisponibilidad de recursos humanos, instalaciones y equipamiento.

- La asistencia con presencia fisica por parte de facultativos médicos Licenciados o
Grados en Medicina y Cirugia y enfermeros Diplomados/Grados.

- Deberd ofertar de forma obligatoria las siguientes especialidades: Anestesia y
reanimacion, Cirugia plastica y reparadora y Traumatologia, Cirugia ortopédica,
Cirugia general, Oftalmologia y Cardiologia.

- La gestion administrativa (recepcion/admision de pacientes, informacion a
pacientes y familiares, ingresos y altas de pacientes).

- Laclasificacion y priorizacidn en la asistencia a multiples victimas (triaje).

- Lanointerferencia con la actividad no urgente.

- La disponibilidad permanente y rapida de realizar procedimientos diagndsticos y
terapéuticos, con coordinacidn y regulacion médicas (circuitos de laboratorio,
radiodiagndstico, farmacia, otros).

- Ladisponibilidad de tratamiento quirurgico urgente.

- Disponibilidad de atencion especializada.

- Disponibilidad de traslados interhospitalarios.

- Disponibilidad de los servicios de soporte necesarios.

- La continuidad asistencial entre los diferentes dmbitos asistenciales de la misma
organizacion.

- La continuidad asistencial coordinandose con otros servicios asistenciales externos
y con el servicio médico de RTVE.

- La aplicacién de todos los medios y servicios humanos y materiales de los que
disponga el hospital o que pueda ofertar en sus servicios para la asistencia sanitaria
en urgencias propios o ajenos a través de terceros en sus instalaciones, tanto
presentes en el momento de la formalizacién del contrato como futuros que
pudieran incorporarse a los servicios fruto de mejoras.

3.2.2. Asistencia sanitaria en hospital de dia:

Se garantizara la prestacion de servicios a nivel ambulatorio, ofreciendo los cuidados
necesarios para los pacientes que deban ser sometidos a métodos de diagndstico o
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tratamiento que requieran durante unas horas atencidon continuada médica o de
enfermeria, pero no el internamiento en el hospital.

Esta asistencia debe asegurar:

- Ladisponibilidad de recursos humanos, instalaciones y equipamiento.

- La asistencia con presencia fisica por parte de facultativos médicos licenciados o
Grados en Medicina y Cirugia.

- Deberd ofertar de forma obligatoria las siguientes especialidades: Anestesia y
reanimacion, Cirugia plastica y reparadora y Traumatologia y cirugia ortopédica.

- Ladisponibilidad de atencién urgente y programada

- La disponibilidad permanente y rapida de realizar procedimientos diagndsticos y
terapéuticos, con coordinacidn y regulacion médicas (circuitos de laboratorio,
radiodiagndstico, farmacia, otros) para la consulta de profesionales involucrados en
la atencidn del paciente.

- Disponibilidad de los servicios de soporte necesarios

- La continuidad asistencial entre los diferentes dmbitos asistenciales de la misma
organizacion.

- La continuidad asistencial coordinandose con otros servicios asistenciales externos
y con el servicio médico de RTVE.

- La aplicacién de todos los medios y servicios humanos y materiales de los que
disponga el hospital o que pueda ofertar en sus servicios para la asistencia sanitaria
propios o ajenos a través de terceros en sus instalaciones, tanto presentes en el
momento de la formalizacidn del contrato como futuros que pudieran incorporarse
a los servicios fruto de mejoras.

3.2.3. Asistencia sanitaria general en el régimen de hospitalizacidn:

Se garantizard la atencién de los pacientes hospitalizados, ofreciendo los cuidados
necesarios de diagndstico o tratamiento que requieran durante la hospitalizacion.

Esta asistencia debe asegurar:

- Ladisponibilidad de recursos humanos, instalaciones y equipamiento.

- Laasistencia con presencia fisica por parte de facultativos especialistas en Medicina
Interna que cubra las posibles necesidades médicas que puedan surgir durante el
ingreso de los pacientes.

- La asistencia durante el ingreso con aplicacién de procedimientos de probada
eficiencia.

- La disponibilidad de area de enfermos (habitacidn con capacidad maxima para 2
personas y lavabo incluido).

- La disponibilidad permanente y rapida de realizar procedimientos diagndsticos y
terapéuticos, con coordinacion y regulacion médicas (circuitos de laboratorio,
radiodiagndstico, farmacia, otros) para la consulta de profesionales involucrados en
la atencidn del paciente.

- Ladisponibilidad de los servicios de soporte necesarios

- La continuidad asistencial entre los diferentes dmbitos asistenciales de la misma
organizacion.
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- La continuidad asistencial coordinandose con otros servicios asistenciales externos
y con el servicio médico de RTVE.

- La aplicacién de todos los medios y servicios humanos y materiales de los que
disponga el hospital o que pueda ofertar en sus servicios para la asistencia sanitaria
general propios o ajenos a través de terceros en sus instalaciones, tanto presentes
en el momento de la formalizacion del contrato como futuros que pudieran
incorporarse a los servicios fruto de mejoras.

3.2.4. Asistencia sanitaria especializada en el régimen de hospitalizacion:

Se debera garantizar la asistencia especializada, atencidn y seguimiento clinico de los
pacientes hospitalizados. Incluye la realizacidn de cualquier acto médico, tanto
diagndstico como terapéutico (quirdrgico y no quirdrgico) necesario para dar la
asistencia necesaria al lesionado.

El adjudicatario ha de garantizar la Asistencia Sanitaria Especializada que con mas
frecuencia serda demandada por RTVE y que es la propiamente necesaria para la
valoracién y control de lesiones corporales con ocasién o por consecuencia del accidente
de trabajo, asi como complicaciones que puedan derivarse del mismo proceso de
accidente de trabajo o enfermedad profesional.

La empresa adjudicataria debera tener obligatoriamente las siguientes especialidades:

AREA MEDICO-QUIRURGICA
Anestesia y reanimacion
Traumatologia y cirugia ortopédica
Cirugia Plastica y Reparadora

AREA MEDICA

Alergologia

Analisis Clinicos- (Bioquimica, hematologia clinica, microbiologia y
parasitologia, servicio de transfusién)
Anatomia patoldgica

Aparato digestivo

Cardiologia (Electrofisiologia)
Dermatologia

Endocrinologia

Estomatologia

Farmacia

Hematologia

Medicina Interna

Medicina Nuclear

Nefrologia

Neurologia

Neumologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia
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Radiodiagndstico (Radiologia General, Ecografia, TAC, RNM)
Rehabilitacion y Fisioterapia

Urgencias

Urologia

AREA MEDICO-QUIRURGICA
Cirugia general y digestivo
Cirugia maxilofacial

Cirugia Toracica
Neurocirugia

Angiologia y cirugia vascular

Esta asistencia debe asegurar:

La disponibilidad de recursos humanos, instalaciones y equipamiento.

La disponibilidad de asistencia urgente y programada.

La asistencia durante el ingreso con aplicacién de procedimientos de probada
eficiencia

La disponibilidad de atencidn quirudrgica en cirugia mayor y menor (con dotacién de
quiréfanos, area de recuperacion postanestésica, vestuarios, zonas sucias, espacios
de soporte (parking de camas o camillas, area de suministros, etc.), comunicacién
interna y externa adecuadas, circuitos de circulacion de pacientes, personal,
material (limpio y sucio)

La disponibilidad permanente y rdpida de realizar procedimientos diagnésticos y
terapéuticos, con coordinacion y regulacion médicas (circuitos de laboratorio,
radiodiagndstico, farmacia, otros) para la consulta de profesionales involucrados en
la atencidn del paciente

Disponibilidad de los servicios de soporte necesarios

La continuidad asistencial entre los diferentes dmbitos asistenciales de la misma
organizacion.

La continuidad asistencial coordinandose con otros servicios asistenciales externos
y con el servicio médico de RTVE.

La aplicacidon de todos los medios y servicios humanos y materiales de los que
disponga el hospital o que pueda ofertar en sus servicios para la asistencia sanitaria
propios o ajenos a través de terceros en sus instalaciones, tanto presentes en el
momento de la formalizacidn del contrato como futuros que pudieran incorporarse
a los servicios fruto de mejoras.

3.2.5 Asistencia sanitaria especializada en consultas externas:

Se ha de garantizar las interconsultas a especialistas que con mas frecuencia sera
demandada por RTVE y que es la propiamente necesaria para la valoracidn y control de
lesiones corporales con ocasion o por consecuencia del trabajo, asi como
complicaciones que puedan derivarse del mismo proceso de accidente de trabajo o
enfermedad profesional.



La empresa adjudicataria debera tener de forma obligatoria las siguientes especialidades:

AREA MEDICO-QUIRURGICA
Anestesia y reanimacion
Traumatologia y cirugia ortopédica
Cirugia Plastica y Reparadora

AREA MEDICA
Anatomia patoldgica
Hematologia
Aparato digestivo
Medicina interna
Medicina intensiva
Neurologia
Neumologia
Rehabilitacion
Psiquiatria

AREA MEDICO-QUIRURGICA
Cirugia general y digestivo
Cirugia maxilofacial
Angiologia y cirugia vascular
Oftalmologia

Urologia

Esta asistencia debe asegurar:

- Ladisponibilidad de recursos humanos, instalaciones y equipamiento.

- Ladisponibilidad de asistencia urgente y programada

- La disponibilidad permanente y rapida de realizar procedimientos diagndsticos y
terapéuticos, con coordinacidn y regulacion médicas (circuitos de laboratorio,
radiodiagndstico, farmacia, otros)

- Disponibilidad de los servicios de soporte necesarios

- La continuidad asistencial entre los diferentes dmbitos asistenciales de la misma
organizacién

- La continuidad asistencial coordinandose con otros servicios asistenciales externos
y con el servicio de salud laboral de RTVE.

- La aplicacién de todos los medios y servicios humanos y materiales de los que
disponga el hospital o que pueda ofertar en sus servicios para la asistencia sanitaria
propios o ajenos a través de terceros en sus instalaciones, tanto presentes en el
momento de la formalizacidn del contrato como futuros que pudieran incorporarse
a los servicios fruto de mejoras.

3.2.6. Para dar la asistencia adecuada en estas modalidades asistenciales, debera tener los
siguientes servicios complementarios
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AREA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Laboratorio (bioquimica clinica, hematologia clinica, microbiologia y
parasitologia, servicio de transfusién)

Farmacia

Diagndstico por la imagen (radiologia convencional, ecografia, resonancia
magnética,

TAC, PET-TAC)

3.2.7. Aspectos relevantes para cualquier modalidad asistencial

En caso de que RTVE tuviera la necesidad de disponer de cualquier servicio asistencial
que se debiera prestar en el hospital, la empresa adjudicataria deberd realizar los
acuerdos de colaboracién oportunos con aquellos facultativos que estime bajo la
responsabilidad de la adjudicataria.

3.3. Otros servicios a cubrir

- La disponibilidad de instalaciones y equipamiento.

- La disponibilidad de area de recuperacidn postanestésica, vestuarios, zonas
sucias, espacios de soporte (parking de camas o camillas, area de suministros,
etc.), comunicacion interna y externa adecuadas, circuitos de circulacidon de
pacientes, personal, material limpio y sucio)

4. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS, RECURSOS Y DE GESTION
4.1. Autorizacion previa del centro:

El adjudicatario debera disponer de la autorizacién administrativa y sanitaria para la prestacion
de estos servicios, de cada centro que proponga, otorgada por la Inspeccidén Sanitaria de las
Comunidades Auténomas de Madrid y Barcelona siendo responsable del mantenimiento y
renovacion de licencias y autorizaciones que precise para el normal funcionamiento de la misma.

4.2. Recursos de soporte disponibles:

La empresa adjudicataria dispondra de la cobertura de los recursos de soporte minimos que a
continuacion se especifican:

- Nutricién:

Suministrar las dietas necesarias (cuatro comidas al dia, desayuno, almuerzo, merienda
y cena) y apropiadas para los pacientes, en las debidas condiciones higiénicas, de
presentacion y de conservacion. Ademas, se debera disponer de alimentos para dietas
de apoyo puntual.
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- Seguridad y prevencidn de riesgos laborales:
Disponer de servicio de seguridad necesario y de prevencién de riesgos laborales, de
acuerdo a las instalaciones, recursos humanos y materiales y funcionamiento del centro

™

- Gestion de residuos sanitarios
- Limpiezay esterilizacion de material sanitario
- Archivo de documentacidn sanitaria

4.3. Recursos humanos:

El adjudicatario debera declarar sobre el personal sanitario actual disponible en las diferentes
areas que prestara los servicios hospitalarios.

4.4. Recursos de instalaciones

Deberd acreditar que dispone de la estructura fisica e instalaciones generales (sin barreras
arquitecténicas y con soporte para disminuidos sensoriales) necesarias y éptimas para la
prestacion objeto de esta licitacidn, y que garantiza la seguridad de los pacientes, sus bienes y
sus acompafantes, conforme a la legislacion vigente en cada momento.

Todos los servicios dispondran de los espacios fisicos con la capacidad necesaria acorde al
dimensionado asistencial del centro y con las condiciones medioambientales y de seguridad
adecuados.

Dispondra de control de ventilacion refrigeracion de instalaciones anual, control de proteccion
radioldgica anual, servicio de limpieza las 24 horas/dia todos los dias del afio, sistema adecuado
de gestidn de residuos sanitarios y no sanitarios.

4.5. Recursos de equipamiento sanitario

Todos los servicios deberdn disponer de los recursos materiales con la capacidad necesaria
acorde al dimensionado asistencial del centro y con las condiciones medioambientales y de
seguridad adecuadas.

El centro debe disponer de una unidad de esterilizacion que se responsabilice del lavado,
empaquetado y esterilizacidon de todo el material para las intervenciones quirdrgicas y de todas
las técnicas que precisen utilizar material estéril, con un adecuado sistema de transporte del
material esterilizado a las dreas usuarias del mismo.

Debera de disponer de un plan de mantenimiento de equipamiento.

4.6. Documentacion clinica y tecnologias de gestion de sistemas de informacidn:

Se acreditard que dispone de un sistema de informacidn sanitaria de Historia Clinica Unica por
paciente para el registro de los episodios clinicos, preferiblemente en soporte electrdnico.
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Debe garantizar la entrega de los resultados médicos manteniendo la confidencialidad de los
datos médicos, con el adecuado cumplimiento de la normativa legal vigente.

En caso necesario, la empresa adjudicataria debe garantizar la posibilidad de proporcionar una
copia de cualquier resultado de prueba/informe.

El centro debe disponer de un espacio para el archivo de documentacién clinica, con las
condiciones necesarias que garanticen la conservacion y privacidad adecuadas para la
proteccion de datos.

Dispondra de medios tecnoldgicos, que permita la gestidon de la informacidn clinica a través de
sistemas informaticos y la posibilidad de transferencia digital de resultados.

RTVE podra efectuar la revision y/o seguimiento de los pacientes en tratamiento través del
responsable médico designado a tal efecto, y en las propias dependencias de la entidad
concertada. Estos seguimientos estaran a cargo de un inspector médico de RTVE, y deberan ser
previamente comunicados a la Direccion Médica del centro para que esta pueda dar
instrucciones para que el inspector reciba documentacidn que precise.

5. REQUISITOS FUNCIONALES (PROCESO)

5.1. Procedimientos y aspectos funcionales que implica coordinacion y gestion con RTVE.

El adjudicatario se someterd a los procedimientos establecidos por RTVE para la asistencia de
los pacientes, asi como cualquier procedimiento que determine durante la vigencia del contrato.
A continuacidn, se resumen los principales:

- Solicitud del servicio:
La prescripcion del servicio se efectuard, salvo que resulte imposible por su naturaleza de
urgencia, en el documento normalizado (Volante de asistencia) que RTVE establezca al
respecto.

Este documento sera transferido a la empresa adjudicataria del servicio en el plazo, medioy
forma que RTVE establezca, en funcidén de la naturaleza y circunstancias de los servicios a
realizar.

El documento normalizado anterior debera realizarse para cada paciente en la primera visita 'y
recogera los siguientes datos minimos:

Nombre, apellidos
Tipo de prueba o informe solicitado con justificacidn clinica de la solicitud que se realiza.
Centro y facultativo que lo remite.
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- Citacién de los pacientes:

Con respecto a los plazos de solicitud de consultas externas a especialistas y procedimientos
diagndsticos y/o terapéuticos, la empresa adjudicataria deberd proceder a la citacién urgente
en un plazo maximo de 24 horas y a la programada en un plazo de 4 dias (salvo en los casos en
los que se establezca un acuerdo especifico entre RTVE y la empresa adjudicataria).

- Entrega de resultados e informes médicos.

Los informes médicos deben ser claros, concisos y completos, sin juicios de valor ni comentarios
gue no estén estrictamente relacionados con el proceso médico, firmados por el facultativo
correspondiente, claramente identificados con los datos del paciente e ir acompanados de
documentacién grafica si asi lo requiere.

Con respecto a los plazos de entrega, la empresa adjudicataria debe proceder a la entrega de
demanda urgente en un plazo maximo de 24 horas y de no urgente en 4 dias.

- _Incidencias y consultas:

La empresa adjudicataria deberd poner a disposiciéon de RTVE, una persona de contacto para
resolver cualquier incidencia o consulta.

Deberd comunicar urgentemente las incidencias, que impidan o demoren la citaciéon de
pacientes (teléfono errdneo, no se localiza el paciente, paro total o parcial del equipamiento,
saturacidn de quiréfanos...) y comunicar las ausencias a RTVE.

Dispondra de sistemas de alarma para la comunicacidon inmediata al personal médico de RTVE,
de situaciones diversas (procesos graves/muy graves, necesidad de traslado a otro hospital...),
permitiendo que RTVE gestione de manera prioritaria la situacién médica de los pacientes
afectados.

- _Seguimiento vy control de servicios prestados:

Deberd presentar con la periodicidad que se determine un resumen de la actividad asistencial
realizada con los criterios que establezca RTVE.

Ademads, para el adecuado seguimiento anual de los servicios contratados, la empresa
adjudicataria informara a RTVE del mantenimiento o variaciones producidas durante la vigencia
del contrato, al menos, en los siguientes aspectos:

- Recursos humanos.

- Equipamientos

- Horarios de prestacion del servicio.

- Protocolos internos de la prestacion del servicio.
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- Modificacidén en los contratos suscritos con empresas externas subcontratadas y
vinculadas a la prestacién del servicio: limpieza, residuos, mantenimiento de
equipos, etc.

- Colaboracidén con el personal facultativo de RTVE

Los especialistas que prestan servicios en el hospital deberdn comprometerse a realizar las
siguientes colaboraciones:

- Asesoramiento: deberan actuar como consultores con los facultativos de RTVE,
operando como soporte en los casos en que se necesiten su asesoramiento técnico
- Periciales

6. EVALUACION EXTERNA DEL SERVICIO

RTVE realizard cuantas evaluaciones y controles periddicos del cumplimiento de las obligaciones
y las condiciones contractuales y técnicas por parte del centro concertado considere
convenientes, verificando la adecuacidn del servicio que se presta y su calidad.

A tal fin, el adjudicatario dard instrucciones para que, previa identificacién, se les facilite toda la
informacidén requerida, referida a los pacientes atendidos por cuenta de este concierto.

Para facilitar las labores de control la entidad adjudicataria deberd remitir a RTVE, dentro del
plazo concedido a tal efecto, la informacidn periddica y los datos que se les requiera, en orden
a la evaluacién y control de la actividad que desarrolla. RTVE tendra acceso a cualquier
documento de caracter clinico, contable financiero, legal o contractual que pueda afectar al
funcionamiento del centro y a la asistencia que se concierta.

7. OFERTA TECNICA
Para la valoracidn de la oferta técnica habra que aportar documentacién relacionada con el

cumplimiento del presente pliego, donde se indicard como minimo la descripcion general del
servicio y la red de hospitales en la provincia donde estd el centro de trabajo.



