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“HERRAMIENTA DE ANALITICA DEL CONSUMO DE CONTENIDOS DIGITALES DE
RTVE”

MEMORIA JUSTIFICATIVA

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La analitica digital es imprescindible para la actividad diaria de la direccion de RTVE Digital, dado que
permite profundizar en el andlisis del comportamiento del usuario dentro de nuestro amplio ecosistema
de webs y aplicaciones propias. Ese entendimiento y conocimiento del comportamiento de los usuarios es
imprescindible para luego poder desarrollar y evolucionar los productos y servicios digitales que en todos
los soportes (web, mavil, televisién conectada, altavoces inteligentes, etc.) ponemos al servicio de los
ciudadanos, asi como para poder valorarla aceptaciény el alcance del servicio publico interactivo.

La medicidn que se hace con estas herramientas de analitica es una medicién exclusivamente censal, que
se realiza mediante la insercidén de un cédigo javascript en las pdginas web o de la integracidon de un SDK
en aplicaciones moviles y de televisidn conectada. La necesidad de esa insercién de cédigo en webs y
aplicaciones conlleva unos trabajos técnicos complejos de adaptacién y configuraciéon que hacen que sea
muy laborioso en tiempo y recursos migrar de una herramienta a otra y que haya que tomar en cuenta
estos costes extraordinarios a la hora de comparar los costes de las distintas soluciones.

La medicién censal es una medicion complementaria de la medicién por panel, que opera a partir de
individuos, de forma analoga a la medicidén de audiencias de televisidén, y que es el servicio que ofrecen los
otros medidores de mercado como Comscore o Gfk, que miden exclusivamente audiencia (individuos) y
no tienen fines analiticos y no descienden al nivel del contenido especifico. En paralelo a estas
mediciones, internamente estamos desarrollando junto con el area de Desarrollo Digital otras
capacidades internas de marcado, extraccidn y analisis de datos, que permiten extraer cierta informacién
de consumo de video y audio, sobre todo en relacién a la calidad técnica de la experiencia, pero que
todavia no son sustitutivas del servicio que aqui se demanda sino complementarias, concluyéndose que
en la actualidad no se dispone de recursos internos disponibles para cubrir esta necesidad.

En los distintos contratos anuales se ha ido requiriendo una mayor capacidad de medicién, debido al
crecimiento del trafico experimentado en web y otras aplicaciones (moviles, tabletas, consolas, televisiones
conectadas, altavoces inteligentes, etc.) y una ampliacion de las funcionalidades. Esa capacidad se cifra en
numero de llamadas contratadas (instancias que se hacen a los servidores del fabricante que provee la
herramienta), la métrica de consumo que utilizan las herramientas de analitica digital. La licencia de la
solucion debera poder en consecuencia asumir esos volumenes estimados y demandados de consumo
tanto para mediar las interacciones de los usuarios en sus sesiones de navegacion como los consumos
multimedia (audio y video), ademas de permitir hacer A/B Testing en cualquiera de los dominios de RTVE.
El servicio incluye también unas horas de mantenimiento y el asesoramiento en la configuracion e
implantacion y el desarrollo de analisis o informes especificos.
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INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

RTVE Audiencias no dispone hoy por hoy de la estructura interna necesaria para llevar a cabo este
servicio.

LOTES DE LA CONTRATACION

El expediente se ha planteado en un Unico lote. El objeto del contrato no resulta divisible en lotes ya que
se trata de un servicio completo y la division no permitiria asegurar el resultado final de los trabajos con las
garantias necesarias.

En conclusion, procede, desde el punto de vista técnico, a los efectos del art. 99 de la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico, la no divisidn en lotes del contrato para este servicio.

JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO
Se propone el tramite de este expediente por un procedimiento abierto, no sujeto a regulacion armonizada,
ya que no se dan los requisitos que establece la LCSP, para tramitar esta contratacién por otro

procedimiento distinto a este.

El procedimiento general abierto es garantia de transparencia e igualdad de trato entre los licitadores, y
ademas garantiza mayor concurrencia.

EXISTENCIA DE PRESUPUESTO

El presupuesto del CECO CC01TS5010 de Investigacién de medios y analisis de producto esta aprobado y
contempla esta contratacion.
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