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¥ CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

S-04323-2023

Mantenimiento hardware de servidores HPE

MEMORIA JUSTIFICATIVA

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La Direccion de Sistemas de CRTVE dispone de una gran cantidad de servidores, tanto fisicos
como virtuales alojados en cuatro chasis de servidores tipo Blade, de diferentes generaciones y
con elementos de control y comunicaciones LAN y SAN.

Estos sistemas permiten la ejecucion de mas de 400 maquinas virtuales y 36 fisicas con sistemas
operativos Windows y Linux.

Estos sistemas ejecutan diversas aplicaciones y servicios criticos, entre otras:

- Aplicaciones Departamentales

- Sistema TARSYS de FFDD de RNE en ARCA

- Sistema de Control de accesos y presencia EXOS/BCOMM
- Intranet, Portal del trabajador y Portal del Manager

- Bases de datos SQL-Server

- Servidores de Carpetas y Ficheros

- Servicios FTP de trasferencia de ficheros

- Sistema de impresion SIGRE

- Ofros servicios.

Dada la criticidad de las distintas aplicaciones y servicios, se requiere la actualizaciéon permanente
los sistemas instalados con:

- Nuevas versiones de los productos

- Correcciones y mejoras del software

- Parches de seguridad para proteccién ante ciberataques

- Soporte del fabricante en caso de incidencias

De no contratarse este servicio no se dispondria de soporte del fabricante ante cualquier
incidencia pudiendo quedar interrumpido el funcionamiento los sistemas corporativos
afectados y perdida de servicio en numerosas aplicaciones.

Actualmente, el servicio esta soportado por el expediente:

- S-07263-2021 - Mantenimiento hardware de servidores HPE
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Este expediente finalizara el proximo 20 de enero de 2024.

El equipamiento para el que se solicita soporte y el tipo este es el siguiente:
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871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl CZJ8291L3R 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl CzJ8291L3S 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl CzJ8291L3T 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl CZJ8291L3V 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl CZJ8291L3W 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl CzJ8291L3X 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl CZJ8291L3Y 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl CzJ8291L3Z 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl CzJ8291L40 1  HPE Proactive Care 24x7 SVC
871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl CZJ8291L41 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl CzJ8291L42 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl CzJ8291L43 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl CzJ8291L44 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
871940-B21 HPE SY 480 Gen10 CTO Cmpt Mdl CzJ8291L45 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
797740821 [ Synerayi2000 CTO Frame bELM - 7,6591152 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
797740-B21 TSXEF%“WWZOOO CTOFrame XFLM 0718091053 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl GB89426NAV 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 INLCD ROHS Encl  GB89426NB1 1 HPE Proactive Care 24x7 SVC
Asg2on o Bseries 812¢ BladeSystem SAN CN8934A02E 1 Next Business Day
asgoon  HP B-series ey B eleesiem Sl CN8935A08A 1 Next Business Day
AJg2on - Bseries 8/12¢ BladeSystem SAN CN8935A08S 1 Next Business Day
AlEgmn | 0F EeRnes Brilze EECtElEOm S CN8935A04N 1 Next Business Day

Switch

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

RTVE no dispone de los conocimientos, los medios técnicos ni de los componentes
necesarios para la realizacién del citado mantenimiento.

LOTES DE LA CONTRATACION

No es posible la division en lotes al tratarse de un servicio integral que debe realizarse a
través de una unica empresa de servicios.

JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

Se propone que la contratacion se realice a través de un procedimiento abierto, ya que se
dan los requisitos que establece la LCSP, para su tramitacion por este procedimiento.
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Cualquier procedimiento abierto es garantia de transparencia e igualdad de trato entre los
licitadores, garantizando una mayor concurrencia de éstos.

EXISTENCIA DE PRESUPUESTO

El presupuesto del Centro de Coste esta aprobado y contempla esta contratacion.

La comparativa con al contrato anterior arroja estas cifras:

importe Tota

S-07263-2021 - Mantenimiento hardware de servidores HPE (12 meses) 64.833,12 €
S-04323-2023 - Mantenimiento hardware de servidores HPE (12 meses) 67.000,00 €

INGREMENTO 3,34%

El contrato anterior (expediente S-07263-2021) y el actual (expediente S-04323-2023) tienen
duraciones diferentes. Se hace la comparativa sobre los costes equivalentes a 12 meses en cada
uno de ellos.

La valoracion del coste de mantenimiento y soporte se ha estimado mediante la solicitud
de oferta a un partner del fabricante.
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