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1 Objeto

Actualizacién y ampliacién de licencias de software del fabricante QUEST y contratacidn de los servicios de
mantenimiento del software anterior detallado en los siguientes apartados.

El software anterior, se compone de los siguientes tres productos:

e Recovery Manager for Active Directory
e Change Auditor for Windows file servers
e Change Auditor for Active Directory
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2 Requerimientos del Servicio

2.1 Actualizacidon y ampliacion de licencias

2.1.1 Recovery Manager for Active Directory

1. Mantenimiento de las 8.000 licencias actuales del producto “Recovery manager for Active Directory:

Standard Edition”, propiedad de RTVE con métrica “enabled user” y soporte RMAD para ellas durante un

periodo de 48 meses.

2. Actualizacion de las 8000 licencias del punto anterior (1) desde el modo “Recovery manager for Active

Directory: Standard Edition” a la version “Recovery manager for Active Directory: Disaster Recovery Edition”.

3. Adquisicidn de 1000 licencias adicionales del producto “Recovery manager for Active Directory: Disaster

Recovery Edition” con métrica “enabled user”, incluyendo 12 meses de soporte.

4. Mantenimiento para las 1000 licencias del punto anterior (3) durante un periodo de 36 meses, a contar a

partir de los 12 meses iniciales de soporte incluidos con la adquisicién de licencias.

Con lo anterior, se contara con 9000 licencias del producto “Recovery manager for Active Directory: Disaster

Recovery Edition” con métrica “enabled user” con un total de 48 meses de mantenimiento para todas ellas.

Producto Numefo de Concepto Uds.
serie
DRE-ATA-PB- | Actualizacién de licencias a DRE 8000
RECOVERY 247RI\QSA_ATA_ Renovacion con soporte RMAD 8000
MANAGER FOR DREATAPB
ACTIVE _247 7" | Adquisicion de licencias adicionales de DRE 1000
DIRECTORY S
DRE-ATA-PS- o 1000
247 Soporte por licencias adicionales
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2.1.2 Change Auditor for Windows file servers

1. Mantenimiento de las 8.000 licencias actuales del producto “Change Auditor for Windows file servers”,

propiedad de RTVE con métrica “enabled user” durante un periodo de 48 meses.

2. Adquisicion de 1000 licencias adicionales del producto “Change Auditor for Windows file servers” con

métrica “enabled user”.

3. Mantenimiento para las 1000 licencias del punto anterior (2) durante un periodo de 36 meses, a contar a

partir de los 12 meses iniciales de soporte incluidos con la adquisicién de licencias.

Con lo anterior, se contard con 9000 licencias del producto “Change Auditor for Windows file servers” con

métrica “enabled user” con un total de 48 meses de mantenimiento para todas ellas.

Producto Numero de serie Concepto Uds.
CHANGE QCC-NPO-PS Renovacion con soporte 8000
AUDITOR FOR QCC-NPO-PB Adquisicién de licencias adicionales 1000
WINDOWS FILE
SERVERS QCC-NPO-PS Soporte por licencias adicionales 1000

2.1.3 Change Auditor for Active Directory

1. Mantenimiento de las 8.000 licencias actuales del producto “Change Auditor for Active Directory”,

propiedad de RTVE con métrica “enabled user” durante un periodo de 48 meses.

2. Adquisicién de 1000 licencias adicionales del producto “Change Auditor for Active Directory” con métrica

“enabled user”.

3. Mantenimiento para las 1000 licencias del punto anterior (2) durante un periodo de 36 meses, a contar a

partir de los 12 meses iniciales de soporte incluidos con la adquisicién de licencias.

Con lo anterior, se contara con 9000 licencias del producto “Change Auditor for Active Directory” con métrica

“enabled user” con un total de 48 meses de mantenimiento para todas ellas.
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Producto Numero de serie Concepto Uds.
CHANGE QCA-NPO-PS Renovaciéon con soporte 8000
AUDITORFOR | qcA-NPO-PB Adquisicién de licencias adicionales 1000
ACTIVE
DIRECTORY QCA-NPO-PS Soporte por licencias adicionales 1000

La empresa adjudicataria deberd acreditar tener certificado como partner autorizado del fabricante de los
productos QUEST, para realizar los servicios de soporte y mantenimiento. Esta certificacion podra ser
requerida por CRTVE, antes de la formalizacidn del contrato, al tratarse de una condicién esencial para la
ejecucion del contrato.

2.2 Servicios de instalacidon y puesta en marcha

Contratacién de servicios del fabricante que incluyan, al menos las siguientes tareas, sobre el producto
“Recovery manager for Active Directory: Disaster Recovery Edition” (en adelante “RMAD/DRE”):

2.2.1 Planificacion
Comprobar los requisitos previos, asi como los roles y permisos necesarios y establecer la arquitectura base
de la implementacién de “RMAD/DRE".

2.2.2 Instalacién (RMAD/DRE)
Soporte a la instalacion o actualizacion de los componentes y servicios de “RMAD/DRE. en los servidores
designados de acuerdo con la arquitectura de implementacidn definida durante la sesidn de planificacidn.
Incluyendo:

e Revision de los requisitos previos y permisos de instalacion.

e Instalacion RMAD/DRE.

e Analisis del alcance, la frecuencia, el almacenamiento y la retencidn de las copias de seguridad.

e Configurar colecciones de equipos “RMAD/DRE” cuando corresponda.

2.2.3 Configuracion de backups
Soporte a la configuracion de los backups del Directorio Activo y de acuerdo con la arquitectura de
implementacion identificada durante la sesidn de planificacidn. Incluyendo:

e Revision de las estrategias de backup, planificacion

e Revisién métodos de backup
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¢ Instalacién de los agentes en al menos dos controladores de dominio (no mas de diez controladores
de dominio)

e Configuracion del AD y backups BMR.

Todo lo correspondiente a la configuracidon se debera completar cuando se finalicen todas las actividades

aplicables.

2.2.4 Recuperacion.
Soporte a la configuracién de, al menos, un Proyecto de recuperacién de cada uno de los siguientes
subtipos:

2.2.4.1 Recuperacion (“Forest Recovery”)
Soporte a la configuracion de, al menos, un Proyecto de recuperacién de un Forest de acuerdo con la

arquitectura de implementacion identificada durante la sesién de planeacion.

El objetivo sera familiarizar a RTVE con la consola de recuperacion del bosque.
e Revisién de la arquitectura del sistema de recuperacion de bosques.
e Revisidn de los métodos de recuperacién de bosques.
e Restauracion del Directorios Activo a un Clean OS
e Restauracidn del Directorio Activo desde un backup
e Reinstalacion del Directorio Activo.
e Creacién de, al menos, un proyecto de recuperacién del bosque utilizando cualquier combinacion de
métodos de recuperacién de bosques.
e Validacion del estado actual del bosque, incluida la accesibilidad del controlador de dominio, la
replicacion, las confianzas de dominio, la autenticacién, el maestro RID y las operaciones de GC

¢ Validacion de la configuracion del proyecto de recuperacion.

2.2.4.2 Recuperacion (“Bare Metal Recovery”)
Soporte a la configuracion de, al menos, un Proyecto de recuperacién Bare Metal de acuerdo con la
arquitectura de despliegue identificada durante la sesion de planificacion.
El objetivo sera familiarizar a RTVE con la caracteristica “Bare Metal Recovery” en la consola de recuperacion
del bosque. Se incluira:

e Revisién de la arquitectura del sistema de recuperacién bare metal

e Revision de los métodos de recuperacién de Bare Metal:

e Restauracion del Directorio Activo a una instalacién limpia del sistema operativo.

e Recuperacién Bare Metal en un servidor virtual de destino creado automdaticamente.
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e Recuperacién Bare Metal al servidor fisico de destino configurado automaticamente.
Creacion de al menos un proyecto de recuperacidon Bare Metal.

Validacién de la configuracién del proyecto de recuperacion.

2.2.5 Piloto

Soporte a la realizacién de un ejercicio de recuperacidn ante desastres de RTVE en un entorno de laboratorio

aislado. El objetivo de este paso serd proporcionar al personal del RTVE experiencia practica en el uso de la

consola de recuperacion del bosque en una recuperacion y validacién de los planes de recuperacién.

Revisidn del alcance y los parametros de las pruebas de recuperacién del bosque.

Opcionalmente, creacién de un entorno de prueba aislado mediante un laboratorio virtual de
RMAD/DRE.

Ejecucion de pruebas de recuperacion de bosques en el entorno aislado para validar la metodologia

de recuperacion.

2.2.6 Transferencia de conocimientos

Se debera proporcionar orientacién a RTVE mediante la realizacidon de una transferencia de conocimientos y

una revision del producto de RMAD que deberan incluir:

Asistencia para comprobar la correcta implementacién de RMAD.
Verificacidn que se pueda realizar copias de seguridad y restaurar el Directorio Activo.
Introduccion a los recursos de soporte del fabricante

Entrega de toda la documentacion generada durante el proyecto.

2.2.7 Condiciones del servicio

Los servicios seran realizados en castellano.

Los servicios seran realizados por técnicos del fabricante.

RTVE garantizara que el entorno del Directorio Activo tiene un ancho de banda adecuado y no se ve
obstaculizado por firewalls para la instalacién remota del agente.

Todas las actividades se realizaran de forma remota utilizando el teléfono y la conferencia web.
RTVE asegurara que la infraestructura existente y la configuracién de hardware sean suficientes para
soportar el entorno y que ésta no se ve obstaculizada por firewalls para la instalacién remota de
agentes.

RTVE dispondra de un recurso técnico a tiempo completo para colaborar con Quest y prestar la
asistencia requerida sobre la instalacion de RTVE.

RTVE asegurara y preparara el hardware necesario y los requisitos previos que indique el fabricante.
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La dedicacién estimada para estos trabajos esta valorada en 48 horas de trabajo de un perfil de técnico
experto del fabricante.

2.3 Acuerdos de Nivel Servicio

El licitador indicara en su oferta los ANS ofrecidos para el servicio con el maximo detalle posible incluyendo
los del propio licitador (en su caso) y los del fabricante.

Dichos ANS incluiran, como minimo:

e Tipos de incidencias segun la severidad

Tiempo de Respuesta ante incidencias de distintas severidades.
Tiempos de Resolucion

Penalizaciones aplicables por incumplimiento de dichos ANS.

2.4 Procedimiento de Gestion de Incidencias y Soporte

El soporte sera atendido preferentemente en castellano. El licitador detallara en su propuesta los siguientes
aspectos del servicio.

e Procedimiento de apertura de incidencias

e Procedimiento de solicitud de soporte

2.5 Entregables

El adjudicatario tiene obligacidon de documentar todas las actividades y tareas del servicio hasta el final del
contrato, para ello se entregara a RTVE, como minimo los informes, cuya periodicidad serd acordada con
RTVE, de seguimiento del servicio y que incluiran:

- Seguimiento del cumplimiento de ANS.
- Incidencias y resolucion de las mismas del periodo.
- Informe de los servicios de instalacién, puesta en marcha

El licitador describird en su oferta el contenido detallado propuesto, o la herramienta a utilizar para el
seguimiento del mismo, y cualquier otro entregable que incluya en su propuesta.
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3 Incumplimientos graves del servicio
Dada la criticidad e importancia de los servicios objeto de este pliego, el adjudicatario debera asegurar el
estricto cumplimiento del mismo sin deficiencias que puedan afectar al servicio prestado.

En caso de producirse incumplimientos graves en el servicio, que produzcan un perjuicio relevante para RTVE,
éstos se comunicaran formalmente al proveedor y podrdn ser objeto de las penalizaciones establecidas en el
Pliego de condiciones generales e incluso, causa de cancelacidon anticipada del contrato por parte de RTVE.

Se consideraran incumplimientos graves las siguientes situaciones que causen graves deficiencias en el
servicio imputables al adjudicatario, tales como:

e Indisponibilidad prolongada del servicio, por mds de 24 horas por causas imputables al
adjudicatario.

e Incumplimiento de cualquiera de los servicios contratados, o falta de colaboracion exigible en los
mismos, cuando estos hayan sido solicitados por RTVE por los canales acordados.

e Incumplimiento reiterado del ANS, mds de 3 meses consecutivos 0 5 a lo largo de un afio.

e  Pérdida de Informacidon no recuperable por causa del adjudicatario. En su caso este realizara todas
las acciones posibles para la recuperacion sin coste para RTVE.

e Retraso de mas de 1 mes en la entrega de informes de seguimiento periddicos o cualquier otro
entregable del servicio.
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4 Estructura de las ofertas técnicas

Las ofertas técnicas incluirdn una descripcién detallada de todos los aspectos técnicos requeridos en este
documento para el servicio, ademas de aquellos otros aspectos que se consideren necesarios, de acuerdo al

siguiente indice de contenidos:

1. OBIJETO
2. DESCRIPCION DEL SERVICIO
2.1 Suscripcion y soporte de licencias
2.2 servicios de instalacion y puesta en marcha
2.3 Acuerdos de nivel servicio
2.4 procedimiento de gestién de incidencias y soporte

2.5 Entregables
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