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EXPEDIENTE S-04894-2023

Corporacién Radio Television Espanola S.A. SME

Gestion integral plan de Retribucion Flexible

PLIEGO ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.- OBJETO
El objeto del presente pliego es establecer las condiciones necesarias para la contratacion del servicio

4

de ”"Gestion integral del plan de retribucién flexible “ y la “Gestién y distribucién de tarjetas

restaurante, transporte y escuela infantil”, dentro del marco del plan de retribucién flexible para
empleados CRTVE.

2.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS
El servicio debera incluir:
LOTE 1 "Gestion integral del plan de retribucion flexible “
2.1 Disefio e implantacion del plan.
2.2 Soporte tecnoldgico.
2.3 Gestidn y administracion de los procesos.
2.4 Consultoria.

2.1 - Disefio e implantacion del plan

- Andlisis de la situacion actual.

- Definicién del plan: planteamiento, disefio y definicion de las politicas, criterios vy
procedimientos, en base a las directrices de la Direccién de Recursos Humanos de CRTVE y a
los productos que componen el plan.

- Calendario: cronograma con detalle de las distintas fases de desarrollo.

- Definicién de los productos seleccionados en el plan y posibilidad de nuevos productos.

- Estrategia de comunicacion. - Especificaciones:

o La empresa adjudicataria debera presentar un documento en el que se detallen
aspectos como la situacion de los elementos retributivos a flexibilizar, el
tratamiento laboral y fiscal de los productos a incorporar en el plan, el modelo
contractual para participar en el plan y el procedimiento de adhesion a los diferentes
planes.

o El adjudicatario debera elaborar un reglamento sobre el funcionamiento de los planes,
en el que consten, entre otras, la definicion de los mismos, la elegibilidad, las
condiciones de acceso, el funcionamiento, los productos, opciones y costes y el
tratamiento de las incidencias (altas y bajas en la empresa, cambios de puesto,
cambios de jornada, absentismo...).

Plataforma de gestidn:

o Desarrollo de la plataforma
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Bolsa maxima para cada plan, informando a cada empleado de las bolsas maximas
disponibles anuales y las mensuales, sin que se permita al mismo superar estos limites
cuando se realice la seleccidn de los productos.

o Realizacion de wuna prueba piloto para comprobacion del correcto
funcionamiento.

2.2 - Soporte tecnoldgico

Requisitos:

Herramienta Unica para los planes, personalizada.
Identificacidon de los empleados en la herramienta.
Generacion de informes de gestidn de los planes:

e Informes estandar.

e Informes de histérico, por empleado

e Informes mensuales separados por productos

¢ Informes mensuales separados por empleado.
Simulador de IRPF.

La herramienta debera ser intuitiva y clara, donde el trabajador no tenga problemas a la hora
de la seleccién de productos y deberd incluir videos demostrativos aclaratorios que
sustituyan los manuales de usuario.

Desarrollo de mejoras de la plataforma regularmente, de forma gratuita ycomunicando
las mismas antes de su incorporacion.

Adaptacién de la herramienta a la imagen corporativa de Corporacién RTVE.

El adjudicatario realizara:

Disefio y adaptacion del software para la gestidn y administracién del plan a través de una Unica
herramienta.

Cesion de todas las licencias de uso y concesidn de los permisos necesarios sobre el software.
Carga de los datos de empleados de CRTVE incluidos en los planes.

Informacidén sobre los proveedores elegidos por CRTVE para ofrecer los productos incluidos en
el plan.

Preparacion y carga de la documentaciéon del plan como reglamento, guias, documentos
contractuales....

Actualizacién de la plataforma cuando se produzca algin cambio.

2.3 - Gestion y administracion

Una vez definidos los planes, el adjudicatario debera realizar la gestién y administracion global de los

mismos, entre otras:

Carta de presentacién donde se explique a los trabajadores de CRTVE en que consiste el
plan de retribucion flexible.

Elaboracién de los materiales de comunicacién consensuados con CRTVE.

Envio de comunicacidn explicativa a todos los empleados de CRTVE, con detalle del proceso de
contratacidn y la eleccién de los productos.
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- Establecer los circuitos de comunicacion entre CRTVE, el adjudicatario y los proveedores.

- Lanzar el proceso de contratacion y eleccién de productos mediante el acceso a un software
Unico de contratacién y simulacion.

- La apertura del plan debera ser a primeros de noviembre, con el fin de que los empleados
realicen la seleccidn de los productos en la segunda quincena del mes.

- Debera realizar las simulaciones de IRPF, .... que necesiten los empleados para decidir si
contratar un determinado producto.

- Una vez realizada la seleccion de productos por parte de los empleados, el adjudicatario
lo comunicard a CRTVE y a los diferentes proveedores.

- Debera calcular mensualmente la cantidad de productos a percibir por el empleado en funcién
de la fecha de alta y/o baja en la empresa, cambios de puesto de trabajo, de jornada,
absentismo, etc.

- Debera realizar los pedidos de los productos o servicios a los proveedores, en base a los calculos
anteriores.

- El adjudicatario presentara una relacion con los proveedores y realizara con ellos las gestiones
necesarias para que los empleados reciban los productos seleccionados.

- Debera coordinar a todos los agentes que intervienen en el plan: Direccion de Recursos
Humanos, Direccién Econédmico-Financiera, proveedores, empleados, etc.

- Presentar una lista de proveedores por cada producto para la eleccién de los mismos por parte
de CRTVE.

- Realizara los pedidos mensuales a los proveedores de los productos seleccionados por los
empleados, y organizard la entrega de los mismos. Igualmente debera resolver cualquier
incidencia que se produzca.

- En cuanto a la facturacidn, el proveedor debera realizar mensualmente el cuadre de facturas,
verificarlas y enviar a CRTVE un fichero —en el formato acordado- para proceder al pago.

- El adjudicatario pondra a disposicidon de los empleados de CRTVE en servicio de atencién al
cliente personalizado, durante todo el afo, via telefénica y via e-mail donde poder plantear
cualquier duda o incidencia sobre el plan.

- El adjudicatario debera facilitar una informacién clara del coste de los productos ofertados.

- Debera garantizar la formacién tanto de los gestores de Recursos Humanos como la de los
empleados.

- Deberad confeccionar una lista de preguntas y respuestas frecuentes —FAQS- con todas
aquellas cuestiones relacionadas con CRTVE.

- El adjudicatario debera facilitar a CRTVE copia de todos los documentos emitidos como
consecuencia de la contratacién de algun producto por parte de los empleados de CRTVE.

- Debera elaborar un “cuadro de mando”

- Enviodeficheros: Mensualmente, el adjudicatario deberd enviara CRTVE un fichero de carga,
en el formato establecido por CRTVE, en el que hard constar por cada empleado y mes los
productos contratados. Cada mes, enviara un fichero de carga para la ndmina con los
empleados que tengan alguna modificacion.

Mensualmente también enviara un fichero para la carga de planes en el sistema de ndmina de
CRTVE. Este fichero estara verificado y contrastado con la seleccidon de productos y pedidos
realizados y percibidos por el empleado.
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- 2.4. Consultoria
Consultoria, asistencia, apoyo y asesoramiento legal en materia de retribucién flexible, en
cualquier modificacion o actualizacién de la normativa asi como preparacion de
documentacion legal sobre cualquier tema relacionado con los planes.

Lote 2 “Gestion y distribucion de tarjetas restaurante, transporte y escuela infantil”

El servicio consistira en la gestidn y distribucién de las “tarjetas de comedores” y de la tarjeta de
transporte. También deberdn gestionar el pago a la escuela infantil mediante la utilizacién de tarjeta o
pago directo a través de la empresa adjudicataria.

Estos servicios se enmarcan dentro del plan de Retribucién flexible de CRTVE, por lo que laempresa
adjudicataria debera coordinar los trabajos tanto con CRTVE como con la empresa designada para la
gestién de dicho plan.

2.1 Gestion.
2.2 Distribucion.
2.3 Control y seguimiento

2.1 - Gestion

- Recepcidn, tramitacidn y preparacion del pedido de tarjetas con la periodicidad determinada
por CRTVE. Los pedidos podrdn ser enviados al adjudicatario directamente por CRTVE o bien a
través de la empresa que gestione el Plan de Retribucion Flexible.

- Gestion de la informacion sobre los lugares de entrega y los responsables de la recepcion del
pedido.

- Atencidén directa al empleado.

- Puesta a disposiciéon de CRTVE de una informacion periddica sobre las variaciones que puedan
surgir sobre estos servicios a nivel fiscal, juridico y social.

Requisitos:
- CRTVE establecera, las direcciones de entrega y las personas responsables de la recepcion.
- El adjudicatario se compromete a realizar las gestiones necesarias para la afiliacion inmediata
de las escuelas infantiles que CRTVE le proponga, en particular con la que CRTVE tiene en la
actualidad en Prado del Rey.

2.2 - Distribucion

- Entrega, con la periodicidad establecida por CRTVE, de tarjetas a los responsables designados
y en los puntos indicados.

- Entrega mensual de una relacion nominal con la cantidad de tarjetas emitidas para cada
empleado.
- El servicio de distribucion incluira:
o Servicio de distribucién por mensajeria de seguridad al resto del territorio nacional.
o Plazo de entrega maximo de 72 horas en cualquier punto de la peninsula.
o Plazo de entrega maximo de una semana en Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla.
Requisitos:
- Deberd distribuir el pedido como maximo tres (3) dias laborables después de la recepcién del
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mismo.
Debe tener capacidad de distribucidn en todo el territorio nacional.

La duplicidad de las tarjetas de las tarjetas fisicas por (robo, reposicién, etc.), se enviaran por
mensajero.

Se repetira el envio de tarjetas fisicas hasta conseguir la entrega.
Permitir la descarga de la tarjeta virtual en varios dispositivos moviles

2.3 - Control y seguimiento

Gestidn de incidencias: cambios de ubicacidn, entregas en lugar erréneo, extravio...
Devolucion de tarjetas no utilizadas. Debera garantizar el abono integro de las cantidades no
consumidas, asi como se debera garantizar la sustitucion de la mismaen caso de deterioro con
el importe pendiente de consumir.

Realizacidn de informes periddicos para control y seguimiento por parte de CRTVEy/o de la
empresa encargada del Plan de Retribucidn Flexible.

3.- REQUISITOS TECNICOS (CENTRO PROCESO DE DATOS, SERVIDORES, MONITORIZACION,
SEGURIDAD INFORMATICA...)

Lote 1 ”Gestion integral del plan de retribucion flexible”

El servicio debera cumplir, como minimo, los siguientes requisitos técnicos:

La aplicacion dispondra de una herramienta de monitorizacién que detecte en un periodo no
superior a 5 minutos cualquier incidencia del servicio.

Se debe garantizar que en todo momento el ancho de banda disponible sea el adecuado
para el correcto funcionamiento del servicio.

Todas las comunicaciones deben ser cifradas.

El acceso se bloqueara tras un numero determinado de intento de acceso incorrectos.
Deberd contar con un sistema de proteccidn ante intrusiones, antivirus, impedir que un usuario
pueda acceder a los datos de otro.

Se deberd implementar seguridad de acceso a las bases de datos.

Realizar una copia diaria de toda la plataforma.

Deberd registrar las diferentes acciones de los usuarios y los administradores, registrando
en cada momento lo que estd haciendo cada persona. En caso de que CRTVE requiera de
esta informacidn, el adjudicatario deberd entregarla en un plazo no superior a 48 horas.

Todo el software del servicio debera estar actualizado a nivel de parches de seguridad
El proveedor debera detallar los niveles de seguridad de la plataforma.

El traspaso e intercambio de informacion deberd realizarse cifrado a través de un portal
WENB seguro (HTTPS).

El portal Web debera garantizar su correcta funcionalidad, al menos para los navegadores
Internet Explorer y Chrome en sus Ultimas versiones.

La plataforma web debera permitir la posibilidad de contratar de forma electrénica uno o mas
productos, para lo cual el nivel de seguridad de la firma electrénica debe ser alto.

La plataforma debe ser adaptada y accesible desde cualquier tipo de dispositivo movil:
teléfonos y tabletas.
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- La aplicacidon dispondrd de una herramienta de monitorizacién que detecte en un periodo no
superior a 5 minutos cualquier incidencia del servicio.

- El acceso a la plataforma se bloqueara tras un nimero determinado de intento de acceso
incorrectos.

- Se deberd implementar seguridad de acceso a las bases de datos.

- Deberd contar con un sistema de proteccidn ante intrusiones, antivirus, impedir que un usuario
pueda acceder a los datos de otro.

- La plataforma deber ser adaptada y accesible desde cualquier tipo de dispositivo movil:
teléfonos y tabletas.

- Se deberd contar con una app que permita activar las tarjetas y afiadirla al wallet del dispositivo
y contactar con el suministrador en caso de incidencia.

4.- DIMENSIONAMIENTO DEL PLAN
4.1 — Descripcion

Lote 1

El plan debera incluir la gestidn integral de los siguientes productos:
- Seguro médico

- Tarjeta comida
- Tarjeta cheques escuela infantil

- Transporte

La plataforma recogera los productos que ofrece directamente CRTVE a sus empleados a los efectos del
calculo de rentas irregulares (PE: Seguro de Vida, Copago de comedores, etc.).

CRTVE podra proceder en cualquier momento a la inclusidon de nuevos productos sin que ello suponga
un sobrecoste en el servicio ofertado por el adjudicatario.

Lote 2:
La adjudicataria debera emitir y distribuir las siguientes tarjetas:

- Tarjeta comida (tarjetay virtual)
- Tarjeta cheques escuela infantil (virtual)

- Transporte (tarjeta)

4.2 — Plazos

Lote 1
El adjudicatario realizard las acciones necesarias para que los empleados de CRTVE puedan seleccionar

los productos en la plataforma en la segunda quincena del mes de noviembre.

Seguro médico: la comunicacidn de las altas, bajas y modificaciones sera antes del 15 de cada mes.
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Tarjetas restaurante y escuela infantil: tendran que entregarse al proveedor de cheques antes del 15 de
cada mes.

El inicio de todos los planes serd el 1 de enero. En esta fecha todos los empleados tendran que haber
percibido o empezar a percibir todos los productos, a excepcion de los que no sea de entrega inmediata.
Sila adhesién al plan por parte del trabajador fuera una fecha distinta al 1 de enero, deberd percibir los
productos contratados antes del 1 del mes siguiente en el que se adhiera.

Lote 2

La entrega de las tarjetas restaurante y tarjeta trasporte debe realizarse como mdaximo en 3 dias
laborables después de la recepcidn del pedido para destinos peninsulares. En los centros de Canarias,
Baleares, Ceuta y Melilla se deberan entregar antes de una semana.
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