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“TRANSPORTE POR SATELITE DE LA SENAL DE RTVE PARA
LOS CLIENTES DE RTVE EN CENTROAMERICA”

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

Art. 1°.- Objeto:

El presente pliego se refiere al “TRANSPORTE POR SATELITE DE LA SENAL
DE RTVE PARA LOS CLIENTES DE RTVE EN CENTROAMERICA”.

El objeto del presente expediente es la contratacién del servicio completo de
transporte y difusion por satélite de la sefial que incluye la programacion
internacional de RTVE para América, para que esta pueda ser recibida por los
actuales clientes que RTVE tiene en Centroamérica. El transporte se realizara
mediante el estdndar de transmision DVB-S2 en banda C, de tal forma que cubra
la zona de interés que se detalla mas adelante.

El servicio incluye el transporte de la sefial desde el Centro de Emision de
Informativos (CEI) de Torrespafia, en Madrid, hasta el lugar donde se haga la
subida al satélite, para su posterior difusion en la regidén central del continente
americano.

El servicio esta orientado para proveer de la sefial de RTVE a las cabeceras de
los clientes de RTVE (cableoperadores principalmente), no a usuarios
particulares. Por ello, la sefial a transportar estara encriptada.

No es objeto de este expediente la cabecera de codificacion, ni la
conversion de normas, ni el acceso condicional.

Todos los servicios indicados en este expediente se deberan prestar con un
elevado indice de calidad y de disponibilidad. Ademas, el servicio se ha de
prestar de forma ininterrumpida 24h x 7d/sem. durante el periodo contratado.

Art. 2°.- Lotes:
El presente pliego se compone de un Unico lote, con el siguiente literal:

LOTE UNICO: “TRANSPORTE POR SATELITE DE LA SENAL DE RTVE
PARA LOS CLIENTES DE RTVE EN CENTROAMERICA?”

La oferta presentada por el ofertante, deberd cumplir todas las caracteristicas
del presente Pliego de Condiciones Técnicas y del Pliego de Condiciones
Generales.

En el articulo 15° del presente Pliego de Condiciones Técnicas se detallan las
caracteristicas técnicas del Lote Unico.
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Art. 3°.- Informacién para la evaluacion:

Los ofertantes incluiran en su proposicion técnica (redactada en castellano)
suficiente informacion técnica, operativa y funcional de los equipos y
servicios ofrecidos, que permita una correcta evaluacion de los mismos en todos
sus aspectos.

Toda la documentacion solicitada podra ser presentada, ademas de en formato
PDF, en cualquier formato compatible con versiones recientes de “Microsoft
Office”.

La documentacién aportara el maximo de informacidn sobre el servicio ofrecido,
detallando las infraestructuras que se emplearan para ello. También indicaran
marca y modelo de los equipos y sistemas que intervendran en la
realizacion del servicio. La documentacion contendra el mayor detalle posible
para poder evaluar correctamente la idoneidad de los servicios ofertados.

Para la parte del transporte hasta el telepuerto, los ofertantes deberan entregar
un diagrama detallado de todos los posibles centros, nhodos o POP (Points Of
Presence) por los que pasen las vias de contribucién desde Torrespafia hasta el
uplink.

Para el sector terreno, los ofertantes deberan entregar un diagrama detallado
de la solucién aportada en el que se especifigue como minimo el equipamiento
elegido, los sistemas de redundancia propuestos, el monitorado y el sistema de
control.

Estos diagramas mostraran el maximo de informacion posible. La infraestructura
final debera cumplir todos los requisitos de este Pliego de Condiciones Técnicas.

En el caso del satélite, para poder valorar técnicamente la oferta se aportara
informacion detallada de las caracteristicas técnicas del mismo, asi como un
mapa de la huella de cobertura con detalle de las lineas de isopotencia en
los paises afectados.

También se incluirdn datos orientativos del tamafio de la antena receptora
para los distintos niveles de PIRE, al ser una informacion que puede ayudar
tanto a la propia RTVE como a sus clientes. Se indicara también el tamafio
minimo de la antena receptora en los limites de cobertura que garantice la
correcta recepcion.

La oferta en su conjunto debera permitir un estudio por parte de RTVE de la
solucion aportada por el ofertante. En ningun caso las ofertas podran ser una
copia literal de lo descrito en el lote, y no representar en si misma una solucion,
sino un conjunto de especificaciones minimas.
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Art. 4°.- Replanteo previo:

RTVE facilitara al adjudicatario una ubicacion adecuada en un rack de
Torrespafa para los equipos que el adjudicatario deba instalar para el transporte
de las sefales hasta el telepuerto donde se hara el uplink.

Por ello, si los ofertantes lo estiman conveniente, podran solicitar a RTVE una
visita al lugar de origen de la sefial (el Control Central de Torrespafa) antes de
presentar la oferta, con el fin de recabar la informacion que consideren precisa
respecto a puntos de entrega de sefiales, espacio en rack para ubicar los equipos
u otras consideraciones, ajustandose a las necesidades que origina el presente
Lote Unico.

En este caso, la solicitud de la visita la deben comunicar a RTVE en la primera
mitad del plazo de presentacion de ofertas y, si finalmente hubiera dicha visita
de replanteo, la fecha de la misma sera Unica para todos los ofertantes.

Art. 5°.- Permisos vy licencias:

El adjudicatario del servicio debera estar en posesion de todos y cada uno de los
permisos, autorizaciones, licencias y titulos habilitantes exigidos por las
Administraciones competentes para la prestacion de servicios de estas
caracteristicas y se compromete a mantenerlos mientras esté en vigor el contrato
y sus posibles prérrogas.

También debera cumplir con todas las normativas, regulaciones y disposiciones
oficialmente establecidas relacionadas con este tipo de transporte de sefales,
tanto a nivel nacional como internacional.

Tanto el hardware como el software empleado tendran las homologaciones
precisas para poder trabajar en el lugar donde se ubiquen. Dichas
homologaciones las gestionara el adjudicatario.

Art. 6°.- Equipamiento e instalaciones:

Todos los equipos, elementos y sistemas empleados en el proceso de recepcion
y de transporte de la sefial desde Torrespafia hasta el telepuerto, tanto en el
origen y destino como en el propio transporte, serdn de calidad profesional,
cumpliendo los requisitos que se especifican en el presente Pliego de
Condiciones Técnicas y ofreciendo una elevada fiabilidad y prestaciones.

Los equipos y elementos que formen parte del servicio no provendran de
demostraciones o ferias, ni estaran descatalogados. La instalacion de los
equipos y el transporte seran de alta calidad y contaran con las redundancias
precisas para este tipo de servicios.

En el caso del telepuerto, igualmente se emplearan equipos de calidad
profesional, homologados, no descatalogados, preparados para trabajar 24h x
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7d/sem., y tendran las redundancias precisas para garantizar la continuidad de
las emisiones. La energia eléctrica y la climatizacion deberan estar aseguradas
permanentemente para poder hacer el uplink con normalidad y garantias.

Para la difusion por satélite se valoraran las redundancias referentes a los
elementos involucrados, tanto en el uplink como en el segmento espacial, que
impliqguen una mejora del Indice de Disponibilidad Mensual.

Art. 7°.- Operaciones de mantenimiento:

En caso de que el adjudicatario tuviera que hacer cualquier actuacién necesaria
para el mantenimiento del servicio (preventivo o correctivo) que pudiera
producir degradacion de la sefial o que incluya conmutaciones o apagado de
algun equipo o red, incluso los de reserva, debera informar previamente a RTVE
con una antelacion minima de 24 horas y estar4 condicionado a su
aceptacién. Para ello se emplearan los cauces de comunicacion habilitados, es
decir, los contactos telefonicos y correos electronicos.

Los horarios en los que se llevaran a cabo dichas actuaciones deberan ser
acordados, en la medida de lo posible, con RTVE, especialmente si estas
pudieran implicar alguna interrupcion o degradacion de la calidad de la emision.
No obstante, se ejecutaran preferentemente y por defecto en la franja
horaria estimada de menor audiencia en México, Centroamérica y el Caribe, que
serdde 08:00 a 13:00 h. GMT, aunque RTVE podra variar dicha franja en funcién
de las variaciones de la programacion.

Solo en los casos en los que no sea posible esperar a esas franjas horarias
porque si no la sefial se veria cortada o seriamente degradada, se actuara lo
mas rapido posible con el fin de solventarlo rapidamente. No obstante, aun asi y
antes de cualquier actuacion, el adjudicatario informara previamente de esta
situacién de manera urgente a RTVE y las causas objetivas que impiden hacerlo
en el horario anterior.

Art. 8°.- Soporte y personal de contacto:

El adjudicatario debera prever todos los recursos humanos y técnicos que pueda
necesitar para la perfecta ejecucion del proyecto en todo momento.

El adjudicatario de este expediente designard a un recurso, cuyos datos de
contacto facilitara a RTVE, como interlocutor permanente entre ambas partes
para tratar cualquier asunto relacionado con el mismo, ya sea durante la fase de
pruebas y puesta en marcha como durante el posterior desarrollo del servicio.

Dicho recurso tendra informacion y capacidad técnica adecuada para poder
hacer correctamente dicho seguimiento. Debera dar soporte de los servicios
adjudicados y tratar las posibles incidencias, cambios de parametros, etc.,
siendo el castellano el idioma empleado para ello.
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Asimismo, RTVE designara al menos a un recurso para el seguimiento del
proyecto. RTVE vy el adjudicatario se intercambiaran sus respectivos datos de
contacto y se comprometen a mantenerlos durante la vigencia del servicio
solicitado o, en su caso, a comunicar los posibles cambios que pudiera haber en
ellos durante ese periodo.

Si se diera la circunstancia, cualquiera de las partes podra, mediante notificacion
escrita a la otra, sustituir el interlocutor indicado anteriormente, aunque el nuevo
interlocutor tendra al menos la misma informacion y capacidad técnica que el
anterior. Antes de la sustitucion se deberan suministrar mutuamente los nuevos
datos de contacto.

Por otra parte, en caso de que RTVE planteara la necesidad de hacer algin
cambio o comprobacion en las emisiones que supusiera una actuacion técnica
en equipos o instalaciones del adjudicatario, tales como comprobaciones
rutinarias, implementacion de nuevas posibilidades técnicas, comprobacion de
nuevas funcionalidades de la cabecera de RTVE, etc., el adjudicatario debera
colaborar para ello y ofrecerd soporte mediante personal técnico
cualificado y experimentado con el fin de actuar de forma coordinada con
RTVE.

En estos casos, RTVE lo comunicara al adjudicatario con antelacion suficiente y
le explicara los cambios o comprobaciones que se deseen realizar con el fin de
que este tenga previamente la informacion precisa para realizar la actuaciéon
requerida.

Art. 9°.- Reuniones de seguimiento:

Si fuera preciso y una vez iniciado el servicio, se podra establecer un régimen de
reuniones periodicas entre el adjudicatario y RTVE con el fin de hacer el
seguimiento del servicio ofrecido. Si ambas partes lo estimaran conveniente y
para mantener la operatividad, las reuniones podran realizarse por
videoconferencia.

La periodicidad de dichas reuniones también sera definida entre ambas partes
de mutuo acuerdo. No obstante, si hubiera algin motivo extraordinario que
afectase a los servicios ofrecidos en cuanto a caracteristicas técnicas, posibles
cambios, incidencias, etc., o bien si surgieran causas sobrevenidas, se podria
plantear la convocatoria de una reunion extraordinaria en cualquier momento.

En cualquier caso, la celebracibn o no de las reuniones no eximira al
adjudicatario de la entrega de los informes peridodicos mensuales sobre el
servicio que presta (indice de Disponibilidad Mensual real del mes anterior y las
posibles incidencias ocurridas), pues son procesos independientes entre si.
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Art. 10°.- Disponibilidad del servicio:

Se define como disponibilidad de servicio la continuidad en todo momento de
la emisién de la sefial de RTVE con la calidad adecuada para su correcta
recepcion por el cliente, con independencia de los ajustes introducidos por éste
en su sistema de recepcién. Cuando no se produzca dicha disponibilidad, se
considerara una incidencia del servicio, por la que RTVE podra imponer
penalidades al adjudicatario, en funcion de su importancia.

Dado el nivel de redundancia demandado para los elementos que integran este
Lote Unico, el indice de Disponibilidad Mensual minimo del conjunto de los
elementos que integran el transporte, sector terreno y segmento espacial
serd de al menos el 99,90%, referenciado a un mes base de 30 dias. Esto
supone, sumando las posibles incidencias durante un mes, una indisponibilidad
méaxima de 43 minutos en ese periodo.

Se valorara positivamente un indice de fiabilidad superior al exigido, como
consecuencia de incluir redundancias y elementos adicionales que lo garanticen.
Para valorarlo, el ofertante debera indicar en su propuesta el indice de
Disponibilidad Mensual, estimado o calculado, asi como la duracion méxima
de corte, en su caso, ante eventuales incidencias en el servicio.

En caso de que el indice de Disponibilidad ofertado sea mayor del 99,90%
anterior, se tomara el indice reflejado en la oferta como objetivo a cumplir
mensualmente y por tanto las posibles penalidades por incumplimiento se
calcularan en base a este indice ofertado.

En funcién de lo anterior, seran consideradas incidencias del servicio, por no
existir disponibilidad, las siguientes circunstancias:

e Cortes o interrupciones de la emision de cualquiera de los servicios de TV oly
radio incluidos en la plataforma, asi como de cualquiera de sus componentes
(video, audio, datos), debidos a mal funcionamiento u operacién de cualquier
elemento incluido en el servicio ofertado.

e Problemas para desencriptar los servicios por manipulacién de la trama por
el adjudicatario, por problemas en el hardware del telepuerto, etc., de tal
forma que se pierda la informacién de acceso condicional.

e Emision de contenidos de cualquier tipo distintos de los entregados por
RTVE, incluidos “negros” de video, congelados, silencios de audio, etc. que
no formen parte de la sefial entregada por RTVE en origen.

e Degradacion de las caracteristicas de la sefal que la sitien fuera de las
condiciones técnicas requeridas para su correcta recepcion por el usuario
final, incluida la disminucion de la potencia radiada por el satélite en mas de
3 dB sobre el valor nominal.

¢ Incidencias en la sefial de monitorado de la bajada del satélite que el
adjudicatario envia permanentemente a RTVE, ya sean cortes prolongados o
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pequenios fallos constantes, y especialmente si se producen repetidamente a
lo largo de un mes.

Por el contrario, no se considerard indisponibilidad imputable al adjudicatario
las siguientes circunstancias, dependiendo del medio empleado para recoger la
sefal de RTVE (cuyos detalles se indican en los apartados 15.3 y 15.4):

a) Cuando la sefal que el adjudicatario suba al satélite sea la recibida
directamente desde Torrespara procedente de la fibra dptica:

* Que RTVE no entregue en Madrid al adjudicatario la sefial de su
cabecera (simple o duplicada) o que su contenido sea un negro (video) o
un silencio (audio).

* Que la seial entregada por RTVE no cumpla las condiciones estipuladas
en las Especificaciones Técnicas.

* Problemas derivados de la ubicacién de sus equipos en instalaciones de
RTVE: falta de suministro eléctrico, climatizacibn defectuosa,
inaccesibilidad para el recurso técnico, etc.

b) Cuando la sefal que el adjudicatario suba al satélite sea la procedente de
la recepcion del satélite HISPASAT:

* Que el adjudicatario no pueda recibir en su downlink la sefial de RF que
RTVE emite de forma permanente desde Espafia por causas imputables
a RTVE, como ausencia de sefial en el satélite, sefial degradada,
problemas en origen con el sistema de acceso condicional, trama fuera
de normas y, en general, porque RTVE no cumpla las condiciones
estipuladas en las Especificaciones Técnicas.

c) En ambos casos:

» Cortes no repetidos de menos de 10 s de duracibn debidos a
conmutaciones entre equipos o redes, salvo si el adjudicatario hubiera
ofertado conmutaciones seamless, en cuyo caso si se considerara
indisponibilidad (excepto causas de fuerza mayor, debidamente
justificadas)

» Actuaciones de mantenimiento programadas acordadas con RTVE,
segun se especifica en el articulo 7° del presente Pliego de Condiciones.

» Casos de fuerza mayor que afecten tanto a los equipos en tierra como al
satélite, ya sea tanto por causas naturales extremas no habituales
(terremotos, inundaciones, actividad solar, etc.) como producidas por
terrorismo o vandalismo.

* Interferencias por terceras partes, confirmadas y demostradas, o
degradaciones causadas por un bit rate excesivo de alguno de los otros
servicios que, en su caso, integren el mdltiplex. No obstante, el
adjudicatario pondra todos los medios a su alcance para evitarlo y
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procurara solventar estos problemas en el menor tiempo posible, ademas
de informar de ello a RTVE.

En casos de incidencias o situaciones especiales no contempladas en los puntos
anteriores, se analizardn por ambas partes antes de considerar si procede
penalizacion o no.

En todo caso, siempre que se pudieran predecir de alguna manera ciertos
riesgos en la parte satelital ofly del telepuerto, como interferencias
radioeléctricas, interferencias solares en determinadas fechas del afo,
fendmenos meteoroldgicos importantes o extremos, etc., el adjudicatario debera
avisar previamente a RTVE de tal situacion e informar de su alcance con el fin
de estar alerta ante esta situacion y tomar las medidas oportunas.

Art. 11°.- Integridad del contenido de las sefales:

El adjudicatario de este expediente no tendra ningun derecho de propiedad
intelectual sobre las tramas y sus contenidos, por lo que en ningun caso podra
ceder los mismos sin el previo consentimiento de RTVE.

El adjudicatario garantizar4 la transparencia e integridad de las sefiales
entregadas o difundidas por RTVE desde el origen, cuyas caracteristicas se
describiran después, manteniendo inalterado su contenido en las sefales que
difunda a través del satélite.

En ningun caso se producirdn modificaciones durante el transporte y difusion de
la trama digital que impidan la correcta recepcion por los clientes de RTVE, tanto
de las propias sefales de TV y radio, como de cualquier informacién digital
auxiliar incluida en esta (subtitulos, tablas SI/PSI, descriptores, etc.).

Es decir, el adjudicatario sera totalmente transparente con la sefial desde el
origen hasta el destino y emitira el mismo flujo digital que reciba de RTVE.
Por tanto, este no realizar4 una nueva codificacion de los programas
entregados, sino Unicamente las remultiplexaciones necesarias, en su caso (y
que comunicara a RTVE), para la conformacion del flujo de subida al satélite, ni
los convertira a banda base en ningin momento, salvo para su monitorado. En
especial sera transparente a las sefiales recibidas de RTVE en lo que se refiere
a contenidos y flujo binario.

En caso de ser estrictamente necesario modificar algun parametro del transport
stream entregado por RTVE, el adjudicatario pedirA expresamente
autorizacion por escrito a RTVE con anterioridad suficiente y quedara sometido
a su autorizacion.

Si fuera necesario efectuar algun cambio de los pardmetros identificadores de
servicio o de paquetes (PID, SID, ...), previamente a la subida al satélite, bien
sea a peticion del adjudicatario o de la propia RTVE, estos seran efectuados por
el adjudicatario de mutuo acuerdo con RTVE.
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Art. 12°.- Liberacion parcial de la banda C de difusion:

La frecuencia de recepcién ofertada serd necesariamente superior a 4.000
MHz, dado que la franja comprendida entre 3.700 MHz a 4.000 MHz sera
liberada préximamente para otros usos diferentes al aqui solicitado.

Es posible que, durante el transcurso del servicio, algin organismo, institucion,
entidad, etc. competente en materia de regulacion sobre la emisién de sefiales
por satélite en la zona de interés (FCC, WRC...) pudiera aprobar oficialmente la
liberacion la banda o sub-banda de emisién en la que se encuentra la frecuencia
empleada por RTVE. Si asi fuera, el adjudicatario hara el esfuerzo necesario
para dar una solucion que permita seguir garantizando la difusion del servicio
contratado en 6ptimas condiciones, como permitir un cambio de frecuencia ‘no
susceptible de liberacién’ u otra alternativa razonable.

En cualquier caso, el adjudicatario no podra obligar a RTVE a abandonar su
frecuencia de emision/recepcion si no es requerido por ningln organismo
regulatorio oficial, ni directa ni indirectamente.

De la misma manera, en caso de que algun radiodifusor al que diera servicio
el adjudicatario (diferente a RTVE) se viera obligado a abandonar su
frecuencia por haberse regulado que éste deba liberarla, el adjudicatario
no podra de ningln modo otorgarle la frecuencia de RTVE para su uso ni
podré intercambiarlas entre si.

Si el adjudicatario tuviera informacién fehaciente sobre la posible liberacion de la
banda o sub-banda que afectara a la seial de RTVE (dividendo digital de la
banda C), aunque sea de forma indirecta, o si fuera materialmente imposible
continuar en ella por motivos regulatorios, el adjudicatario lo comunicara
inmediatamente a RTVE a fin de tomar las medidas adecuadas.

Si RTVE se viera obligada a cambiar de posicion orbital o de frecuencia (u otros
pardmetros) respecto a las adjudicadas debido a la obligacion legal de liberar
parcialmente la banda C durante la vigencia del contrato o/y prérrogas, se tendria
en cuenta la posible modificacion del importe de hasta el 20% que permite la Ley
de Contratos del Sector Publico.

Art. 13°.- Descripcion de las sefales de RTVE:

a) Servicios de television y radio:

A titulo informativo, en la actualidad se difunden en América los siguientes
programas de television y radio de RTVE:

e Television (TVE):

- TVE Internacional América (TVEA SD): video SD + 4 pares de audio
estéreo + datos
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- TVE Internacional América HD (TVEA HD): video HD + 4 pares de
audio estéreo + datos

- 24 Horas (24 H): video SD + 4 pares de audio estéreo + datos
- Star TVE HD: video HD + 4 pares de audio estéreo + datos
- Clan HD: video HD + 4 pares de audio estéreo

« Radio (RNE):

- Radio 1 (RNE 1): un par de audio estéreo
- Radio Exterior (REE): un par de audio estéreo

En cuanto a los datos, los servicios de television podran llevar subtitulado DVB
(segun norma ETSI-EN 300 743) y subtitulado closed caption en el periodo de
borrado vertical.

RTVE se reserva el derecho de modificar esta composicién de servicios oly
renombrarlos o/y afiadir datos, asi como a cambiar el formato de los servicios de
television, siempre que el régimen binario total resultante no supere la capacidad
contratada. En ese caso, RTVE avisaria con suficiente antelacion al
adjudicatario.

La emision por satélite para América esta orientada como una plataforma de
pago para clientes de RTVE. Por ello, actualmente todos los servicios de TV
se transmiten encriptados, empleando para ello el sistema de acceso
condicional DVB Simulcrypt ‘KeyFly’, mientras que las radios van en abierto.

Este sistema hay que mantenerlo necesariamente en toda la cadena para
conservar la compatibilidad, tanto con todo el parque de receptores que ya esta
desplegado por todo el continente como sus tarjetas de decodificacion
asociadas. Los actuales modulos PCMCIA de desencriptado que se emplean en
esta plataforma seguiran siendo validos sin ninguna actuacién sobre ellos.

RTVE facilitara al adjudicatario, sin coste alguno, los médulos PCMCIA
necesarios para permitir el monitorado en los distintos puntos y le habilitara los
derechos de recepcion. RTVE asumira el coste de los citados médulos PCMCIA,
asi como los posibles gastos de transporte y aranceles. Sin embargo, seran por
cuenta del adjudicatario los receptores necesarios para este fin.

Una vez finalice la prestacion del servicio, sea por finalizacion del contrato o por
otro motivo, sera responsabilidad del adjudicatario la devolucién a RTVE, al
término de este y en Optimas condiciones, de todos los modulos PCMCIA
prestados.

En cualquier caso, el adjudicatario recibira la trama DVB ya conformada, no
los servicios anteriores de forma individual.

b) Origen de las sefiales de RTVE:
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Para proveer el servicio solicitado y con el fin de mejorar su fiabilidad, el
adjudicatario debera tener disponible de forma permanente la sefial de
RTVE a través de dos medios distintos:

* EIl primero es recogiendo la sefal directamente desde la cabecera de
Torrespafia. La sefial serd transportada por el adjudicatario por medios
terrestres/submarinos hasta el lugar donde esté el telepuerto.

* El segundo es tomandola directamente de la sefial de bajada, en algun
lugar de América, del satélite HISPASAT 30W-5.

La composicion del transport stream con los servicios de RTVE y el bit rate de
los mismos son iguales en ambos casos, independientemente de si la sefial se
recibe de HISPASAT o si se toma directamente de la cabecera de Madrid.

- Cabecera de Torrespana:

RTVE ya dispone en Torrespafia (Madrid) de la cabecera completa con los
codificadores y los multiplexores con los que se conforma el transport stream o
multiplex que contiene las sefiales de audio, video y datos a transportar,
relacionados anteriormente. Por tanto, no se incluye en este expediente la
cabecerade codificacion, ni laconversion de normas, ni lo relacionado con
el acceso condicional.

RTVE entregara al adjudicatario la sefial de dicho multiplex en el Centro de
Emision de Informativos (CEI) de Torrespafia, cuya direccion postal se indica en
el Anexo Il del Pliego de Condiciones Generales, para que éste la transporte
hasta el telepuerto.

La sefial de entrega de RTVE procedente directamente de la cabecera tendra
formato DVB-IP, con el bit rate indicado en el apartado ‘d’ del presente articulo.
Esta trama ya contiene todos los servicios a subir al satélite (y solo esos),
es decir, los de TV y las radios, por lo que el adjudicatario no la modificara ni
procesara. Ya que la oferta deber& incluir un servicio de transporte terrestre
redundante 1+1, RTVE entregard la sefial duplicada desde el origen para
alimentar adecuadamente ambos circuitos.

Si el ofertante incluyera un transporte adicional desde Torrespafia al telepuerto
gue mejore lo exigido, RTVE aportaria también esta entrega adicional en origen,
con las mismas caracteristicas que las de las entregas 1+1.

- Senal del satélite HISPASAT:

RTVE dispone de la infraestructura necesaria para que esté disponible en el
satélite HISPASAT 30W-5, en cobertura americana y de forma permanente, la
sefal de RTVE que incluye todos los servicios a subir al satélite objeto del
presente expediente.

La sefal que estara disponible en el satélite HISPASAT tendra formato de
transport stream, aunque la trama de sefial que se recibe por este satélite es
algo diferente a la entregada directamente en la cabecera de Torrespafa, ya que
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incluye mas servicios de otros proveedores. RTVE garantizard que el conjunto
de los servicios de RTVE destinados a la redifusion no ocupara en el satélite
HISPASAT un bit rate mayor del indicado en el apartado ‘d’ del presente
articulo.

La actual huella de cobertura de HISPASAT 30W-5 se puede consultar en el
siguiente enlace de HISPASAT:

https://www.hispasat.com/contenidos/web/0/43-h30w-5.pdf

Los parametros de recepcion se indican mas adelante en el articulo 15.4.

c) Caracteristicas de la trama de RTVE:

La sefial del transport stream de RTVE que se recibira en el telepuerto tendra las
siguientes caracteristicas:

e Velocidad binaria nominal de salida (total): 21 Mb/s, aunque podra
modificarse segun se indica mas abajo (apartado ‘d’, en este mismo
articulo).

¢ Velocidad binaria de cada servicio de TV: seré variable.

e Velocidad binaria maxima de video de los servicios de TV: 5,2 Mb/s,
aunque sera configurable.

¢ Velocidad binaria nominal de cada servicio de radio: 128 kb/s, aunque sera
configurable.

e Codificacion de video de las sefiales de TV en HD y SD:

- SD: 720x480@29,97i, MPEG-2 MP@ML (4:2:0)
- HD: 1.920x1.080@29,97i, MPEG-4 AVC HP@4.0

e Codificacion de audios asociados al video de las sefiales de TV:

- Dos pares: MPEG-2 capa Il (ISO/IEC 13818-3)
- Otros dos pares: AC-3 (ETSI-TS 102 366)

e Codificacion del subtitulado:

- DVB-SUB, segun norma ETSI-EN 300 743
- CC (closed caption), segun norma CEA-708-D

e Encriptado de todas las sefiales de TV con el sistema de Acceso
Condicional DVB Simulcrypt ‘KeyFly’.
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e Codificacion de las sefales de radio: MPEG-2 capa Il (ISO/IEC 13818-3).

Debido a que las sefiales de video pueden llevar datos incluidos en origen en el
periodo de borrado vertical (VI), ningln equipo desde la cabecera de RTVE a
la subida al satélite eliminara esos datos (no hara blanking).

RTVE se reserva el derecho de modificar los parametros oly sistemas de
codificacion de audio y video (perfiles, niveles, ...), especialmente el cambio en
el formato de las sefiales de HD entre 1.920x1.080@29,971 vy
1.280x720@59,94p, oly el cambio de codificacion AVC a HEVC, siempre que el
régimen binario total resultante no supere la capacidad contratada. En este caso,
el adjudicatario debera asumir los cambios precisos para que tales
modificaciones de los servicios resulten efectivas, si fuera necesario. RTVE
avisaria al adjudicatario con la antelacion suficiente.

d) Régimen binario:

De manera independiente de donde se tome la trama, la sefial a emitir en la zona
de interés debera tener un bit rate total para los servicios de RTVE de 21
Mb/s.

Eso significa que, de forma general, el servicio a prestar por el adjudicatario
debera tener una capacidad total en el conjunto de procesos y recorridos
de al menos 21 Mb/s en todos los pasos (transporte, uplink y segmento
espacial).

La capacidad satelital nominal alquilada serda, por tanto, de 21 Mb/s. La
contratacion sera en la modalidad de pago por consumo, de forma que RTVE
pagara por el ancho de banda necesario para sus servicios de radioy TV.

No obstante, RTVE podra requerir con posterioridad al adjudicatario, una vez
iniciado el servicio, una variacion del bit rate indicado anteriormente para operar
con otros valores que le permitan adecuarlo mejor a sus necesidades. El valor
de bit rate inicialmente contratado podra modificarse, al alza o0 a la baja, en
el margen que permita la variacién maxima del 20% del valor econ6mico de
la adjudicacion que permite la actual Ley de Contratos del Sector Publico.

Si surgiera esta necesidad, RTVE comunicaria al adjudicatario la decision con al
menos seis meses de antelacion de su ejecucion efectiva. No obstante, el
periodo de preaviso mencionado podria ser menor del indicado si el adjudicatario
estuviera en disposicion de prestar el servicio en las nuevas condiciones antes
de ese plazo y si se acordara de mutuo acuerdo entre RTVE vy este.

En este caso, RTVE haria los cambios necesarios para entregar la seial con el
nuevo valor de bit rate al adjudicatario, mientras que éste adaptaria sus equipos
a los nuevos valores y gestionaria y contrataria con el operador de satélite, en
Su caso, el nuevo valor de segmento espacial.

Si RTVE deseara variar el bit rate respecto al valor nominal inicial, deben
conservarse idénticas tanto la huella de cobertura, la intensidad de la sefial
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y larelacion C/N, como el didmetro de las antenas de los clientes, respecto
a las condiciones anteriores al cambio de bit rate.

Por tanto, para adecuarlo al nuevo bit rate requerido no se podran modificar
parametros que afecten negativamente a la integridad o calidad de la sefial, sino
que se dotard de mas capacidad para RTVE conservando la robustez de la
sefial. En consecuencia, los clientes de RTVE no tendran que hacer ninguna
actuacion en sus instalaciones, a la vez que se mantendra la intensidad y calidad
de la sefal de RTVE.

En cualquier caso, el nuevo bit rate contratado que se determine, dentro del
margen permitido que marque la ley, se mantendra igualmente invariable
durante todo el camino (desde Torrespafia hasta los usuarios finales),
incluido todo el conjunto de procesos y recorridos.

Aun en el caso de que RTVE modificara la composicion de servicios, el régimen
binario total resultante no superaria la capacidad finalmente contratada.

Art. 14°.- EPG:

El adjudicatario debera insertar la EPG de todos los canales de TV que integren
la trama de RTVE, antes de su subida al satélite, adaptando sus equipos al
formato de los ficheros entregados por RTVE.

RTVE dispone en la actualidad de un sistema ya consolidado de produccion de
ficheros destinados a la generacion de la Guia Electronica de Programacion
(EPG) para sus canales de TV en las distintas plataformas de RTVE, tanto
nacionales como internacionales (TDT y satélite).

Con el fin de que exista unidad de accién en la generacion de la EPG para las
distintas plataformas, se hara llegar al adjudicatario los ficheros en formato
XML con la informacién de la programacion de cada servicio de TV, actualizada
al momento de su emision. Se podra incluir informacién de hasta una semana
completa de programacion.

El adjudicatario deber& disponer de un servidor FTP o bien SFTP, segun
indigue RTVE, en el que esta entregara los mencionados ficheros XML con la
suficiente antelacion para su insercion, siendo responsabilidad de RTVE la
conexion de su red con dicho servidor, asi como su coste, mediante VPN o
cualquier otro tipo de acceso a internet que garantice la transmisién segura de
los datos.

A patrtir de los ficheros recibidos, el adjudicatario generard las tablas EIT (Event
Information Table) con la informacion de los servicios que conforman el maltiplex
gue se va a subir al satélite, tanto la tabla EIT present/following-actual, como
la tabla EIT schedule-actual, segun norma ETSI-EN 300 468.
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En caso de que la difusion se realice en la modalidad MCPC (Multiple Channels
Per Carrier), la informacion de los canales de RTVE se integrara adecuadamente
con la de los restantes canales transmitidos en el mismo multiplex.

El adjudicatario debera contar con todo el equipamiento necesario para la
generacion e incorporacion de las tablas mencionadas en la trama que se
transmita al satélite, siempre adaptandose al formato de la informacion
entregada por RTVE.

En ningun caso se produciran, por parte del adjudicatario, modificaciones en los
datos contenidos en los ficheros de programacion que impidan la correcta
recepcion por los usuarios de la informacion de la guia. Si fuera necesario
efectuar cambios en algun pardmetro, en su caso, con motivo de la integracion
de la informacion de RTVE con la de otros canales transmitidos en el mismo
multiplex, estos cambios seran efectuados por el adjudicatario de mutuo acuerdo
con RTVE.

Art. 15°.- Especificaciones Técnicas del Lote:

La composicion del Lote Unico del presente expediente, su descripcion detallada
y sus especificaciones técnicas estan desglosadas a continuacion:
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LOTE UNICO: “TRANSPORTE POR SATELITE DE LA SENAL DE RTVE
PARA LOS CLIENTES DE RTVE EN CENTROAMERICA”

15.1.- Descripcion del servicio solicitado:

De manera general, el servicio a contratar consiste en el transporte del multiplex
completo de RTVE (TV, radios y datos) desde el Centro de Emisién de
Informativos (CEI) de Torrespafa hasta un telepuerto localizado en algun lugar
de América y su posterior subida en DVB-S2 a un satélite situado en la posicion
orbital 117° Oeste.

El servicio también incluye el alquiler de la capacidad espacial necesaria en dicho
satélite que garantice la difusién en banda C de la sefial de RTVE a sus clientes
en Centroamérica, asi como el monitorado, control y gestion de todo el conjunto.

El adjudicatario deberé recibir permanentemente de dos formas diferentes
en el telepuerto la sefial de RTVE que posteriormente subira al satélite.
Llegaran por dos medios diferenciados (transporte terrestre/submarino y por
satélite), las tendra de forma simultdnea y debera hacer uso de ambas para
garantizar el servicio requerido.

El indice de Disponibilidad Mensual minimo del servicio, cuyos detalles se
indican méas adelante, sera del 99,90%.

15.2.- Partes integrantes del sistema:

El servicio a contratar deberd contar con la infraestructura necesaria para el
servicio descrito en el apartado anterior, por lo que dispondra de los siguientes
sistemas técnicos:

e Recogida de sefal y transporte redundante por fibra 6ptica, video sobre
IP o una solucién hibrida que integre las soluciones anteriores, de la trama
DVB-IP entregada por RTVE en origen, que comprende las sefiales de
video, audio y datos correspondientes a los servicios que se pretende
difundir por satélite en Centroamérica. Dicha trama la deber& transportar
desde el Centro de Emision de Informativos (CEI) de Torrespafia hasta
donde esté ubicado el telepuerto de subida al satélite.

e Recepcion de esa mismatrama que RTVE ya difunde en América en DVB-
S a través del satélite HISPASAT 30W-5 (downlink), la cual incluye los
servicios que se redifundiran por satélite en la zona de interés.

De entre todos los programas que reciba a través de HISPASAT, el
adjudicatario debera extraer los servicios de HD y SD de RTVE, ademas
de las radios para conformar una trama que sera la que se envie al uplink.

En caso de que la recepcion no se realice en el mismo telepuerto de subida
al satélite, sino en un punto intermedio de control, de intercambio de
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sefales, etc., la trama recibida debera transportarse desde el punto de
recepcion hasta el telepuerto de subida.

Ambos transportes, desde Torrespafia y desde el downlink, seran
completamente digitales y tendran redundancia 1+1, tanto geograficamente
como en el equipamiento de transmision y recepcion, con conmutacion
automatica entre sus salidas a la llegada al telepuerto.

e Insercién de la EPG de todos los canales de TV que integren la trama de
RTVE, antes de su subida al satélite, adaptando el adjudicatario sus equipos
al formato de los ficheros entregados por RTVE.

e Modulacién segun el estandar DVB-S2 y posterior subida al satélite
(uplink) con una portadora digital al transpondedor asignado para la
difusion.

e Capacidad satelital en el transpondedor correspondiente en la banda C, a
través de una plataforma satelital situada en la posicion orbital 117° Oeste.

e Sistema de control, monitorado y seguimiento de las sefiales, desde su
entrega en Torrespafia y la recepcion del satélite HISPASAT, hasta la
bajada del satélite en la zona de cobertura.

Todos los servicios indicados seran de tipo permanente (24h x 7d/sem.).

15.3.- Transporte por fibra de Torrespafa al telepuerto de subida:

- Recogida de la sefal en la cabecera de Torrespafa:

RTVE facilitar4 una ubicacion adecuada en un rack del Control Central en el CEI
de Torrespafia para los equipos que deban ser instalados en origen por el
adjudicatario en relacion al transporte de las tramas hasta el telepuerto. También
proveeray asegurara, sin coste, el suministro de climatizacién y energia eléctrica
adecuadas para que puedan funcionar dichos equipos.

El ofertante indicara en su propuesta informacién precisa en cuanto a espacio
ocupado por sus equipos, consumo de energia y en general cualquier
caracteristica especial que deba considerarse. Serd deseable que el
equipamiento a instalar ocupe el minimo espacio posible.

RTVE tramitara el acceso, con la mayor eficiencia posible, al personal de la
empresa adjudicataria encargada de los trabajos de instalacion y posterior
mantenimiento.

Cualquier equipo que el adjudicatario ubique en Torrespafia sera
responsabilidad de él, tanto en la fase de instalacion previa como durante la
prestacion del servicio. La instalacion se hara segun las directrices internas sobre
instalaciones de RTVE.
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Una vez que el adjudicatario deje de prestar el servicio a RTVE, sea por
finalizacion del contrato o por otro motivo, este desmontard y retirara todos los
equipos gque haya instalado en su momento en Torrespafia para transportar la
sefal. Lo hara en un plazo inferior a un mes y dejara las instalaciones de RTVE
en el mismo estado que cuando se las encontré antes de la instalacion. Para ello
avisara a RTVE para coordinar el desmontaje.

- Transporte terrestre/submarino hasta el uplink:

El adjudicatario debera transportar la sefial desde el mencionado Control Central
de Torrespafia, ubicado en la direccion indicada en el Anexo Il del Pliego de
Condiciones Generales, hasta las instalaciones del telepuerto en que se efectle
la subida al satélite, que estard situado en algin punto que cumpla lo indicado
en el articulo 15.6 (‘Ubicacién del telepuerto’).

El transporte sera permanente y de forma integral, extremo a extremo, a
través de fibra Optica, por redes de video sobre IP o una solucién hibrida
que integre las anteriores. El ofertante explicar4d detalladamente en su
propuesta el tipo de transmision, medios empleados, lugares por los que pasa la
sefal, redundancia ofrecida, etc.

Dicho transporte sera totalmente redundante en configuracion minima 1+1,
tanto geograficamente como en el transporte en siy en todos los equipos
involucrados o relacionados con él: transmisores, receptores, fibras Opticas o
redes, elementos necesarios para la conversion entre sefales Opticas y
eléctricas/ electrénicas, si los hubiera; los repetidores o regeneradores y todos
aguellos elementos que sean necesarios para el mencionado transporte.

Por tanto, todos los equipos, sistemas y elementos intermedios, tendran las
redundancias precisas para garantizar la continuidad de las emisiones con la
calidad indicada y se contard con los elementos de monitorado y control
adecuados para detectar en tiempo real las posibles anomalias. Todos los
trayectos, incluso los locales, deberan estar protegidos y contaran con
conmutacion automatica para dirigir el flujo por diversas rutas alternativas en
caso de incidencias, con el fin de prevenir interrupciones debidas a diferentes
causas.

De este modo, ante un eventual corte o averia en una via o en cualquiera de los
equipos involucrados, se podria reencaminar las sefiales en muy breve plazo de
tiempo, por otra via o equipo diferente, asegurando la continuidad en el servicio.
Se valorard positivamente que la conmutacién en caso de fallos sea
totalmente transparente (seamless).

Ambas sefiales (principal y reserva) deberan estar disponibles de forma
permanente en el telepuerto de subida al satélite. Por tanto, no se ha de esperar
a la finalizacién de un servicio o evento por parte de terceros para poder emplear
la segunda via de transporte (o adicionales, si fuera el caso), ni habra que hacer
booking previo.

No se aceptaran sistemas con una unica conmutacion al final de la cadena de
equipos, asi como tampoco equipos con alguin elemento en comun (fuente de

19



 # . -
VQ CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.
-

alimentacion comun para los médulos redundantes, diferentes tarjetas en un
mismo chasis con placa base comun, etc.), ya que esto no cumpliria la condicion
exigida de redundancia total 1+1.

Se indicara el tiempo estimado de conmutacion en caso de averia, siendo
deseable que sea de la menor duracion posible.

Se valorara la mayor fiabilidad de la solucion de transporte aportada, por
existir vias adicionales de transporte u otros factores que aumenten dicha
fiabilidad.

Si la fibra ofertada no fuera un circuito dedicado punto a punto entre Torrespafia
y el telepuerto, el ofertante indicara los recorridos, tramos, ciudades y nodos por
los que pasara de forma habitual (POP, Points Of Presence), asi como los
lugares en los que tendréa posibilidad de monitorizar la sefial. En caso de averia,
indicara los posibles lugares por donde se podria reencaminar el flujo de sefal
de manera alternativa.

En caso de emplearse una tecnologia diferente a la habitual, el ofertante
justificarda y argumentara detalladamente su empleo frente a la tecnologia
tradicional. Igualmente, el ofertante referenciard empresas, instituciones o
servicios que la empleen con el fin de poder contrastarla y valorarla
convenientemente.

En cualquier caso, y de forma independiente al tipo de transporte, la sefial ir&
comprimida desde el origen en el formato de entrega por parte de RTVE y
sera totalmente compatible con la entrada de los equipos para el uplink en el
telepuerto.

No se descomprimird para volver a comprimirla ni se transcodificara o convertira,
salvo para su monitorado, con el fin de no degradar la sefial. El adjudicatario
debera contar con toda la infraestructura necesaria para realizar el transporte en
dichas condiciones.

15.4.- Transporte al telepuerto de subida mediante turnaround del satélite
HISPASAT:

- Recepcion del satélite HISPASAT:

De manera adicional al transporte terrestre/submarino, el adjudicatario debera
contar en algun lugar de América con un sistema permanente de recepcion por
satélite de la trama de RTVE que se difunde actualmente en América a traves
del satélite HISPASAT 30W-5.

El equipo receptor estara ubicado en un punto donde se puedan recibir
correctamente los programas de RTVE que se emiten desde Espafia para
América (downlink), con un nivel adecuado de intensidad y con la
suficiente garantia de calidad.

Los parametros de recepcion son los siguientes:
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e Satélite: HISPASAT 30W-5

e Posicién orbital: 30° Oeste

e Transpondedor: 133

e Banda de bajada: Ku

e Frecuencia central descendente: 12.052 MHz

e Polaridad descendente: Vertical

¢ Norma de transmision: DVB-S

e Modulacion: QPSK

e Symbol Rate: 27,5 MS/s

e Velocidad de informacion: 38 Mb/s (21 Mb/s corresponden a RTVE)

¢ Roll-off estimado: 0,3

e Correccion de errores:
o Codificaciéon externa: Reed Solomon 188/204
o Caodificacion interna (Viterbi): FEC= 3/4

No obstante, el satélite o/y las condiciones anteriores pueden variar en el caso
de que se produzca un cambio en el operador de satélite actualmente contratado
por RTVE. En este caso, RTVE comunicaria al adjudicatario, con la antelacién
suficiente, los nuevos parametros, para que pueda actuar en sus instalaciones.

Los datos de las tablas e identificadores del transport stream recibido seran
facilitados al adjudicatario por RTVE una vez resuelto el expediente.

Puesto que la trama de sefial que se recibe desde este satélite es algo diferente
a la entregada directamente en la cabecera de Torrespafia, el adjudicatario
debera extraer de ese transport stream, para su posterior difusion, todos los
servicios de RTVE (y solo esos), tanto en HD como en SD, ademas de las
radios, definidos en el articulo 13.a.

Para este proceso no se permitirA de ningun modo descomprimir los
programas de TV para conformarlos luego en el nuevo transport stream.

- Transporte entre el downlink de HISPASAT v el uplink:

El adjudicatario debera transportar la sefial anterior desde la antena receptora
de HISPASAT hasta la transmisora, garantizando la continuidad del servicio
hasta su redifusion por satélite.

El transporte entre ambos equipamientos (recepcion y transmision) sera
permanente y completamente digital. Contara con los elementos de monitorado
y control adecuados para detectar en tiempo real las posibles anomalias.

Si el downlink de HISPASAT y el uplink estuvieran en ubicaciones
diferentes, el ofertante indicard los nombres y lugares exactos de estas e
indicara los modos de transporte entre ellas y los sistemas técnicos empleados.
El transporte de la sefial recibida entre estos dos puntos sera por redes
terrestres, fibra optica o por medios similares, no aceptandose el empleo de otro
satélite como transporte intermedio o turnaround.
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En cualquier caso, la fiabilidad exigida sera la misma que si estuvieran
fisicamente en el mismo lugar.

15.5.- Subida actual al satélite:

Como complemento al resto de datos facilitados y solo a nivel informativo, las
emisiones de RTVE para los clientes en Centroamérica y una parte de los
clientes de Norteamérica se realizan actualmente a través del satélite
EUTELSAT 117WA, con los siguientes parametros:

e Posicion orbital: 116,8° Oeste

e Transpondedor: C15

e Banda de trabajo: C

e Frecuencia central descendente: 4.011,64 MHz
e Polarizacion descendente: Vertical

e Norma de transmision: DVB-S2

e Modulacion empleada: 8PSK

e Coeficiente de filtrado (roll-off): 0,2

¢ Velocidad de simbolos (Symbol Rate): 9,425 MS/s
e Correccion interna de errores: FEC=3/4

¢ Velocidad de informacion: 21 Mb/s

Se valorara positivamente que se mantengan todos los pardmetros

actuales de emision, ya que ello supone una menor molestia para los clientes
que reciben la sefial de RTVE en Centroamérica y Norteamérica.

15.6.- Subida al satélite requerida (uplink):

- Ubicacién del telepuerto:

La ubicacién donde el adjudicatario tendra el telepuerto de subida al satélite
(uplink) sera aquella del continente americano desde donde se pueda excitar
adecuadamente al satélite que cubra la zona de interés con una calidad
adecuada.

Se valorara positivamente que el telepuerto no se vea estadisticamente
afectado por condiciones meteorolégicas extremas y adversas, como
huracanes, terremotos, etc., y que impidan subir adecuadamente y de manera
continuada al satélite ofertado.

El ofertante indicar4 obligatoriamente el lugar exacto donde estar4 dicho
telepuerto y se explicaran sus caracteristicas. Igualmente, se ofreceran
referencias de él con el fin de evaluarlo y contrastarlo adecuadamente.

En caso de catastrofe en el telepuerto o de incidencia grave que se prevea que
sea de larga duracion, se valorara positivamente que el ofertante disponga
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de otra ubicacion alternativa para efectuar el uplink. Este telepuerto adicional
debera ser diferente del telepuerto empleado habitualmente para el servicio,
por lo que no se valorard en este aspecto si se emplea una parabola diferente
pero ubicada en el mismo telepuerto.

Si el ofertante contara con esta posibilidad, este aportara datos de este segundo
lugar de subida al satélite (lugar exacto, referencias, MCR, etc.), aunque
siempre se hara la subida al mismo satélite al que se suba desde el
telepuerto habitual.

Si se diera esta circunstancia, el adjudicatario gestionara y reencaminara las
sefales hasta €l lo mas rapido posible. No obstante, el cambio de ubicacion a
este telepuerto de reserva solo se realizara en los casos indicados
anteriormente, se emplearda solo durante el tiempo que dure tal situacion
excepcional y no supondra ni gestion ni coste adicional para RTVE.

- Conmutaciones entre sefales:

Para cumplir con los objetivos de calidad de prestacion de servicio a los clientes
de RTVE y garantizar la continuidad de sus emisiones, en el telepuerto de subida
al satélite deben estar disponibles permanentemente las dos sefiales que
contienen la trama generada por RTVE que se pretende difundir por satélite, es
decir, tanto la de los circuitos desde Torrespafia como la sefial recibida del
satélite HISPASAT.

Las conmutaciones entre las sefiales de los circuitos de Torrespafiay lade
recepcion del satélite HISPASAT siempre deberdn hacerse de forma
automética, de modo que, ante un eventual corte o averia en cualquier via de
transporte o en cualquiera de los equipos involucrados en ellas, se pueda
conmutar a la otra sefial en muy breve plazo de tiempo, a ser posible de manera
transparente (seamless), asegurando la continuidad en el servicio. Se indicara el
tiempo estimado de conmutacion en caso de averia, apreciandose la menor
duracion posible.

- Sector terreno:

La Estacion Terrena Transmisora (ETT) del telepuerto incluird todo el
equipamiento necesario para recibir y preparar la sefal, multiplexarla o
remultiplexarla (si procede) y hacer posteriormente la subida al satélite.

Para ello deber& contar, en primer lugar, con el equipamiento para la recepcién
tanto de la trama DVB-IP procedente de Torrespafia como de la sefial del satélite
HISPASAT (ya se realice el downlink en el mismo telepuerto o en otro punto) y
la conmutacion automatica entre ambos equipos.

La ETT también estara equipada con un sistema de radiofrecuencia redundante,
cuya composicién sera, como minimo, la siguiente:

- Moduladores operando bajo la norma DVB-S2 y conversores de frecuencia
(upconverters), con redundancia de equipos 1+1 y conmutacion automatica
entre ellos.
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- Unidad amplificadora de potencia (HPA), con redundancia de equipos 1+1y
conmutacion automatica entre ambos. La potencia de salida sera la
adecuada para cubrir totalmente el area de interés en Ameérica Central y del
Norte, con una PIRE (Potencia Isotropica Radiada Equivalente) igual o
superior a la actual en las zonas de interés.

- Antena parabdlica transmisora en banda C, con las dimensiones adecuadas
para garantizar al menos la cobertura actual indicada en el articulo 15.8.

La redundancia de equipos Yy sistemas del sector terreno sera
necesariamente de 1+1 con conmutacion automética. Se valorara
positivamente que esta conmutacidn sea preferentemente sin saltos ni
congelados de imagen (seamless).

La antena parabdlica queda eximida de exigirle la redundancia 1+1 anterior. Al
ser opcional esta redundancia, se valorara positivamente que existan
pardbolas alternativas para reencaminar hacia ellas la sefial en caso de
fallo.

El proceso de uplink sera transparente y el adjudicatario transmitira el flujo
de transporte que le llegue desde Torrespaia o desde el downlink del
satélite HISPASAT. Por tanto, al igual que en el transporte y para no degradar
la sefial, este flujo no se descomprimiré para volverlo a comprimir luego ni
sufrira conversion o transcodificacién alguna, salvo para el monitorado, sino
Unicamente las remultiplexaciones necesarias, en su caso, para la conformacion
del flujo de subida al satélite y la inclusién de las tablas EIT descritas en el
articulo 14°.

15.7.- Caracteristicas del satélite:

- Posicién orbital:

En la actualidad, los clientes que reciben las sefiales de RTVE en Centroamérica
y una parte de los clientes de Norteamérica tienen sus antenas orientadas al
satélite E117WA, de la compafiia EUTELSAT, situado en 117° Oeste.

Con el fin de que los actuales usuarios del servicio objeto del presente pliego
(clientes de RTVE en América) no se vean obligados a hacer modificaciones en
sus instalaciones receptoras, las emisiones de RTVE en Centroamérica y
Norteamérica deberan efectuarse necesariamente a través de un satélite
situado en la misma posicion orbital actual 117° Oeste.

Solo se podra subir la sefial a un satélite determinado. Por tanto, no se
admitird que el servicio se preste haciendo un salto intermedio (turnaround) para,
desde ahi, hacer llegar la sefial al satélite que hara realmente la difusién a los
usuarios finales (a excepcion del transporte previo de la sefial desde Espafia por
HISPASAT 30W).
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Siendo la redundancia demandada en el sector terreno de 1+1 en todos los
equipos y dada la imposibilidad de mantenerla en el segmento espacial (puesto
que el satélite es un elemento Unico que no admite redundancia), se valorara
positivamente la presentacién de un plan de contingencia alternativo en
caso de averia satelital. Las caracteristicas de este plan (si procede) seran
indicadas por el ofertante en su propuesta.

- Vida util del satélite:

El ofertante indicara expresamente la fecha final de la vida uatil del satélite
con el fin de evaluar adecuadamente la oferta, aunque en cualquier caso sera al
menos hasta abril de 2028 (mes inmediatamente posterior al de finalizacion de
la prérroga), si bien se considerara también como vida util la del satélite que le
reemplace en la misma posicion orbital en caso de llegar el actual al final de su
vida util.

15.8.- Huella de cobertura y PIRE:

Con el fin de mantener, al menos, la cobertura que actualmente tiene RTVE en
el area afectada, la huella del satélite (footprint) proporcionada por el ofertante
sera tal que cubra perfectamente el area de interés para los clientes de
RTVE con un nivel de calidad igual o superior al actual. Esto incluye, al
menos, los siguientes paises:

- México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y
Panama: PIRE = 41 dBW
- Islas del Caribe: PIRE = 39 dBW

En el siguiente enlace se refleja la huella de cobertura de RTVE mediante lineas
de isopotencia del satélite empleado actualmente:

https://www.eutelsat.com/files/PDF/brochures/EUTELSAT _SATELLITE_E117WA.pdf

El ofertante incluird informacion detallada de la huella de cobertura de la
solucion propuesta, necesariamente en forma de mapa con curvas de
isopotencia de PIRE, y del tamafio de antena receptora necesario en los
limites de dichas curvas para recibir la sefial de RTVE con un adecuado nivel
de calidad.

En cualquier caso, con independencia de los parametros de transmision/
recepcion ofertados, la emision debera hacerse con absoluta transparencia
respecto al usuario final en relacion a la huella.

Por ello, todo cliente que en el momento anterior a la fecha de inicio del
servicio disponga de cobertura adecuada de la sefial de RTVE, debera
conservar la citada cobertura y seguir recibiendo la sefial en idénticas
condiciones de calidad y servicio que lo hace actualmente.
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Es decir, lacobertura se debe mantener igual ala actual sin que los clientes
de RTVE tengan que poner paradbolas de mayores dimensiones que las
actuales.

15.9.- Tipo de capacidad satelital:

La contratacion del sector espacial se hara en el modo conocido como
“non-preemptible”. Es decir, la capacidad espacial no estard sujeta a
preferencia de sustitucion respecto de otros servicios protegidos.

El operador garantizara el uso del ancho de banda del transpondedor ofertado y
se compromete a hacer todo lo posible por ofrecer el mismo ancho de banda en
otro transpondedor en caso de fallo del alquilado.

El transpondedor podra ser compartido con otros usuarios de alguna de las
siguientes maneras:

e Compartiendo flujo binario (modo MCPC, Multiple Channel Per Carrier): en
un multiplex compartido de una sola portadora que ocupe todo o una parte
del transpondedor y en el que las sefiales de RTVE tendrian reservada una
capacidad binaria de 21 Mb/s (o bien la contratada posteriormente, segun se
indica en el articulo 13.d).

e Compartiendo ancho de banda (modo SCPC, Single Channel Per Carrier):
con un multiplex exclusivo para RTVE con su propia portadora y el ancho de
banda necesario para los 21 Mb/s (o bien el bit rate contratado
posteriormente).

El ofertante indicara si el modo de subir al satélite ofertado es SCPC o
MCPC.

Si el ofertante empleara SCPC, el ofertante deberd evaluar y documentar la
variacion de huella prevista respecto al modo MCPC a transpondedor completo,
como resultado de la disminucion de la PIRE al introducir el IBO (Input Back-Off)
necesario para poder trabajar en esta modalidad.

Si fuera en modo MCPC, la carga util total del multiplex compartido por las
seflales de RTVE nunca debera superar 60 Mb/s, ni en el momento de
empezar el servicio ni durante la vigencia del contrato y sus posibles prérrogas,
para cumplir con los requerimientos técnicos del sistema DVB Simulcrypt
‘KeyFly’ de encriptacion empleado por RTVE.

También debera indicar en su oferta los posibles canales de otros proveedores
o radiodifusores que acompafarian a la sefial de RTVE compartiendo el
multiplex.

El adjudicatario debera gestionar ante el operador del satélite el correspondiente
Plan de Transmision.
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En cualquier caso, y durante todo el periodo de prestacion del servicio, se
empleard banda C, en una frecuencia superior a 4.000 MHz, el modo de
transmision sera DVB-S2 y se mantendra siempre en modo “non-
preemptible”.

15.10.- Parametros satelitales:

El servicio solicitado en el presente pliego se debera ofrecer cumpliendo
obligatoriamente los siguientes parametros:

e Banda de emisién/recepcion: C

e Frecuencia de recepcion: debe estar por encima de 4.000 MHz

e Norma de transmision: DVB-S2

e Modulacion: QPSK u 8PSK

e Encriptado: compatibilidad con el sistema de CA KeyFly, de BC-Techs
(solo los servicios de TV)

El ancho de banda sera el necesario que permita el flujo util indicado en el
articulo 13.d del presente Pliego de Condiciones Técnicas.

El ofertante debera especificar necesariamente en su oferta los restantes
parametros de transmision para el satélite, es decir, al menos:

- Satélite utilizado

- Transpondedor utilizado

- Ancho de banda total del transpondedor
- Ancho de banda ocupado por RTVE

- Modo de transmision (SCPC o MCPC)
- Frecuencia central descendente

- Polarizacién descendente

- Modulacion empleada (QPSK u 8PSK)
- Coeficiente de filtrado (roll-off)

- Velocidad de simbolos (Symbol Rate)
- Correccion interna de errores (FEC)

Se valorara positivamente que, ademas de los parametros obligatorios
mencionados mas arriba y la huella de cobertura indicada en el apartado anterior,
se mantengan también todos los parametros actuales de emision,
indicados en el articulo 15.5, ya que ello supone una menor molestia para los
clientes que reciben la sefial de RTVE en Centroamérica y Norteamérica.

Aun en el caso de producirse algun cambio en los parametros de recepcion
respecto a los actuales, deberd cumplirse el principio de total transparencia hacia
el usuario.
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15.11.- Variacién de caracteristicas técnicas:

A lo largo de la vigencia del contrato o/y prérrogas para la prestacion del
servicio no se podran realizar modificaciones respecto a lo ofertado, ni en
la posicidon orbital ni en el transpondedor asignado, o que impliquen algun
cambio de modo de transmision (de “non-preemptible” a “preemptible”) oly
parametros, como una nueva frecuencia de recepcion, cambio de polarizacion,
FEC, del sistema de modulacion o huella.

Si esto llegara a producirse, podria ser causa inmediata de resolucion del
contrato, estableciéndose adicionalmente penalidades por los inconvenientes
gue estos hechos puedan causar a los clientes de RTVE.

Si hubiera causas realmente excepcionales o sobrevenidas, no previstas
hasta ese momento, deberan ser comunicadas a RTVE con la antelacion
suficiente, quien las analizara convenientemente para ver si el cambio procede
o no. El solo hecho de comunicarlo a RTVE, aunque sean motivos muy
especiales o de naturaleza extraordinaria, de ningun modo autoriza al
adjudicatario a ejecutar los cambios.

15.12.- Sistema de control, monitorado y seguimiento:

- Centros de control (Master Control Room o Network Operation Center):

El adjudicatario contara con los suficientes elementos de control y supervision
remota con el fin de poder detectar alarmas e incidencias ocurridas en cualquier
elemento de los que integran el servicio.

Por ello dispondra de un centro de control y monitorado (MCR o NOC) al
menos en el telepuerto donde realice el uplink. Estard atendido 24 horas,
todos los dias del afio, por personal técnico suficientemente cualificado y
experimentado. Se proporcionara a RTVE un numero de teléfono, asi como una
direccibn de correo electrénico de dicho centro para ser atendido
inmediatamente en caso de existir posibles incidencias o consultas relacionadas
con este servicio.

Se valorara positivamente que haya un segundo centro de control 24h x
7d/sem. en Espafia o en otro lugar de Europa Occidental, especialmente
coincidiendo con alguno de los puntos por los que pase el transporte de la
sefal hasta el telepuerto, donde se pueda monitorizar técnicamente la sefial de
RTVE.

El idioma de atencién a RTVE por posibles anomalias sera el castellano,
independientemente de la ubicacion del MCR.

En caso de averia o desconfiguracion de algun equipo, aunque el servicio no se
vea interrumpido por contar con redundancia, se repondran y reconfiguraran los
equipos o vias afectados en el menor tiempo posible, con el fin de tener siempre
garantizada una reserva.
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El adjudicatario queda obligado arestaurar o reparar cualquier interrupcion
o degradacidén de la sefial a la mayor brevedad posible e informar a RTVE,
lo méas rapido posible, respecto alo sucedido y la actuacion efectuada para
subsanar el problema.

En caso de incidencia o corte en el servicio, la empresa adjudicataria comunicara
esta situacion de manera inmediata al responsable de RTVE a través de teléfono
o bien por correo electrénico, asi como cuando vuelva la situacién a la
normalidad, con el fin de que RTVE esté en todo momento informada.

Asimismo, en caso de incidencia, el adjudicatario remitird posteriormente, en un
periodo no superior a tres dias desde la incidencia, un informe completo a
RTVE en el que se detallen las causas, duracion, servicios afectados, solucién,
etc. de dicha incidencia, sin necesidad de solicitarlo esta expresamente. A tal
efecto, RTVE y el adjudicatario se intercambiaran sus datos de contacto.

Al margen de lo anterior, el adjudicatario enviara mensualmente un informe a
RTVE en el que se indiquen el indice de Disponibilidad Mensual real del mes
anterior y las posibles incidencias ocurridas. En caso de darse estas, se
desglosaran las debidas a la recepcion, transporte, sector terreno y segmento
espacial.

- Monitorado de la bajada del satélite:

Serd un requisito indispensable que RTVE pueda tener acceso de forma
permanente a un sistema de monitorado en tiempo real de la sefial de
bajada del satélite empleado. La sefial de monitorado debera llegar
mediante un circuito dedicado al Control Central del CEl de Torrespafa e
incluira todos los servicios que se incluyan en la difusion de RTVE. El formato
de entrega de la sefial a RTVE sera en DVB-IP.

El adjudicatario debera disponer también de un sistema de monitorado técnico
gue reciba permanentemente la sefial de radiofrecuencia de bajada del
satélite objeto de este expediente y que permita monitorizar los parametros
técnicos béasicos de dicha sefial. En concreto, al menos, los siguientes:

¢ Medidas de potencia, MER, BER y relacion sefal/ruido
e ETR 290 con al menos prioridad niveles 1y 2

Este sistema de monitorado debera ser capaz de generar dos tipos de alarmas
en funcion del tipo de sefial y de los umbrales configurados:

e RF: potencia, MER, BER y relacién sefial/ruido
e TS: ETR 290 con al menos prioridad niveles 1y 2

RTVE debera tener acceso remoto a este sistema, con el fin de poder
monitorizar técnicamente la sefial de bajada en tiempo real. El sistema permitira
el acceso tanto al registro histérico de alarmas como a las que se generen en
tiempo real.
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El adjudicatario facilitara la conexidon con este sistema, via internet/VPN o
mediante algin otro medio de similares 0 mejores caracteristicas, sin que
suponga coste alguno para RTVE. No seria indispensable la utilizacion de un
servicio de conectividad especialmente dedicado, de modo que en caso de que
el adjudicatario ya disponga de un medio adecuado para la conexion entre sus
instalaciones y RTVE, o bien lo incluya en su oferta al presente expediente (fibra
de transporte, monitorado, etc.), los datos podran enviarse y recibirse mediante
dicho medio, junto con las sefiales que se transportasen por el mismo, siempre
que se garantice la conexidbn permanente y fiable con este sistema de
monitorado.

Se valorard positivamente que este sistema de monitorado sea un
equipamiento instalado para el uso exclusivo de RTVE, con acceso remoto
permanente, de forma que pueda ser configurado por el personal técnico de
RTVE segun sus propias necesidades en cada momento, aunque el
adjudicatario deber& realizar las operaciones bésicas que requieran actuar
fisicamente sobre el equipo (apagado/encendido, conectores, etc.).

Se valorard adicionalmente que este equipo de uso exclusivo de RTVE pueda
integrarse con el sistema de gestion de monitorado VBC de Bridge
Technologies. Este sistema esta implantado actualmente por RTVE como
herramienta de monitorado en otros centros.

Madrid, septiembre de 2023
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