Especificaciones Técnicas

SERVICIO PARA HACER ACCESIBLE
LA EMISION DE LOS INFORMATIVOS TERRITORIALES DE RTVE
AL COLECTIVO DE SORDOCIEGOS




1 Introduccion

La Corporacion RTVE esta ofreciendo un servicio piiblico de elevado interés, que hace accesible para el colectivo
de personas sordociegas la emisién de los informativos territoriales de los once Centros Territoriales que emiten
por completo el informativo en castellano.

El sistema requiere efectuar la conversion del subtitulado de cada uno de los programas informativos de los
Centros Territoriales a un formato compatible con linea Braille, y enviarlo a una pagina web, App, o similar,
creados al efecto por el adjudicatario, de manera que la persona sordociega pueda acceder a la informacién en
tiempo real.

Enlas presentes Especificaciones Técnicas se establecen los requisitosy exigencias que deben cumplir las ofertas
que se presenten, para garantizar la calidad del servicio.

La empresa ofertante debera estar dotada de sistemas compatibles con los sistemas de producciéon y emisién de
CRTVE detallados en el apartado técnico.

2 Objeto del contrato

El objeto del contrato es continuar con la prestacion del servicio de conversion del subtitulado automatico para
personas con discapacidad auditiva y visual en los programas informativos emitidos en castellano, en los Centros
Territoriales de la CRTVE. Estos programas se emiten de manera simultanea en todos los Centros Territoriales.

El adjudicatario tendra que prestar sus servicios de lunes a viernes, excepto los festivos en cada Comunidad,
durante las horas en las que se emitan programas informativos en castellano desde los Centros Territoriales
objeto del contrato, siendo dos informativos por dia, de una duracién aproximada de 12 minutos el primeroy 25
minutos el sequndo, cinco dias a la semana durante ocho meses de servicio.

Para ello, CRTVE entregara al adjudicatario de este expediente la sefial de subtitulado del Informativo Territorial
de cada uno de los Centros Territoriales. El sistema de conversion de formato de subtitulado al formato de linea
Braille contratado debera realizar el procesamiento necesario para la generacién de los subtitulos en linea
Braille de forma automatica y en tiempo real para cada Centro Territorial. Todo el procesado se llevara a cabo en
la nube (cloud).

Los subtitulos en formato Braille generados se subiran a una pagina web, o se enviaran a una App creada al
efecto, para que los usuarios de linea Braille puedan disponer de ellos. El coste para los usuarios debera ser
gratuito.

El adjudicatario dara soporte al sistema con sus propios recursos técnicos y humanos durante toda la duracién
del contrato.
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‘ 3  Centros Territoriales sobre los que se efectiia la oferta

Se pretende continuar con el subtitulado convertido a formato linea Braille de los programas que se emiten en
los 11 Centros Territoriales (CCTT) que emiten la totalidad de sus informativos en castellano, es decir:
Extremadura, Castilla La Mancha, Andalucia, Madrid, Asturias, Castilla y Ledn, Cantabria, Canarias, La Rioja,
Murciay Aragon.

El tiempo de emision de los Informativos Territoriales en cada Centro es actualmente de 37 minutos diarios,
repartidos en 12 minutos en el informativo de las 14:00 y 25 minutos en el de las 16:00. Esto supone un total
medio estimado mensual de 13 horas para cada centro sobre el que se efectiie el subtitulado. Estas duracionesy
horas son aproximadas, y podran variar dependiendo de la programacién de la CRTVE.

Los informativos territoriales Gnicamente se emiten de lunes a viernes no festivos en cada Comunidad.

4 Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

4.1 Caracteristicas principales del sistema

El sistema utilizado por el adjudicatario tiene que disponer de las caracteristicas siguientes:

a) Debe trabajar con tecnologia cloud (nube), con posibilidad de ser instalado en cloud ptblica o en cloud
privada. Altrabajar en cloud podran utilizarse procesadores potentes inicamente durante el tiempo que
duren los informativos.

b) Debedisponer de elementos potentesy agiles de procesado, para minimizar retardos entre el subtitulado
y la emision del mismo en formato de linea Braille.

c) Tiene que recibir la sefal del subtitulado automatico (desde el proveedor que los genere), convertirlo al
formato linea Braille y reenviarlo al sistema creado al efecto para que la persona sordociega interesada
pueda acceder a la senal.

d) Ala finalizacion de cada programa, el adjudicatario debera incorporar a un repositorio un fichero con el
subtitulado del mismo en el formato Braille, de modo que RTVE pueda acceder a él y descargarlo para
cualquier uso que pueda darle.

e) Debe trabajar directamente sobre el subtitulado en directo del informativo, ya que no dispondra de
ayudas de sistemas de informacién previa, tal como guiones de las noticias o sistemas informaticos del
tipoiNews. Con el tiempo y la experiencia de funcionamiento, debe ser capaz de “aprender” y evolucionar
a mejor.

f) Tiene que disponer de sistemas de alarma para el caso de que se produzca algtn fallo. En caso de mal
funcionamiento, la alarma no s6lo debe avisar, sino que debera poder desconectar el equipo de manera
inmediata. Este punto es muy importante, al tratarse de un sistema desasistido.

4.2 Requerimientos de los servicios

e Elretardo maximo de aparicion de los subtitulos en la linea Braille sera de 3 sequndos con respecto a la
sefial de subtitulado.

o Elsistema automatico de conversion a formato Braille debe respetar y convertir fielmente el subtitulado
que reciba.
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e CRTVE proporcionara al adjudicatario un acceso al subtitulado de las emisiones sin retardo. Para acceder
a su sistema, el adjudicatario debera instalar el equipamiento y software que fuera necesario y asumir
los costes relacionados con dicha instalacién.

o El arranque del sistema de conversién automatica de formato de la subtitulacién de cada programa
debera comenzar con la recepcion del primer subtitulo.

La oferta incluira el servicio y soporte del Sistema de subtitulado durante los 8 meses del contrato.
El no cumplimiento de los baremos técnicos y de calidad que se establecen en las presentes Especificaciones

Técnicas, conllevara las penalizaciones estipuladas en el Pliego de Condiciones Generales.

4.3 Conexiones

CRTVE podra facilitar al adjudicatario un acceso VPN (Virtual Private Network) consistente en el software de
conexidn y las credenciales asociadas. Este software proporciona una conexidn segura entre la sede del adjudi-
catario y CRTVE.

La instalacién y el mantenimiento del software, hardware y medios de conexién seran a cargo de la empresa
adjudicataria, que velara por su funcionamiento correcto y su utilizacién exclusiva para los fines que se le en-

comiendan.

CRTVE proporcionard, en caso necesario, acceso a Internet con velocidad de 100 Mbps en Torrespaiia.

4.4 Equipos en las instalaciones de CRTVE

Si fuera necesario que el adjudicatario dispusiera de equipamiento en las dependencias de CRTVE, ésta facilitara
espacio para albergar los equipos necesarios en Torrespafia, en salas debidamente refrigeradas y con
alimentacion. El equipamiento instalado no podra superar el tamafio disponible en dos unidades de rack.

Ademas, en el caso de que este equipamiento fuera de tipo informatico, cada equipo debera poseer:
e Licencia actualizada del sistema operativo que esté utilizando.
o Sistema operativo que posea un sistema vigente de actualizaciones de seguridad.
e (estion de actualizaciones de seguridad aplicables al menos una vez al mes.
e Software antivirus con licencia vigente y actualizado periddicamente, no menos de una vez por
semana.
o Todo el software instalado sera de tipo libre o con su correspondiente licencia legal.

Las averias de hardware y/o software del ofertante deberan ser cubiertas en cualquier caso por la propia empresa
ofertante y a la maxima celeridad posible. No se podran justificar retrasos en la entrada a subtitular el programa,
ni fallos o errores en los trabajos por este motivo.

CRTVE se reserva el derecho de auditar los equipos del ofertante presente en sus instalaciones con el fin de
verificar el cumplimiento de estos apartadosy, sobre todo, la sequridad informatica. Aun asi, la responsabilidad
de la gestion de las licencias, asi como los gastos derivados de ellas son responsabilidad exclusiva del adju-
dicatario.
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‘ 5 Requerimientos de calidad

A la vista de las ofertas recibidas, y para su mejor seleccién, CRTVE podra requerir a todos los licitadores una
demostracion del sistema ofertado, en las instalaciones de CRTVE o en otro lugar que previamente se determine,
sin ningln coste adicional para la CRTVE, y en un plazo no superior a quince dias naturales a partir de la
aceptacion de las ofertas presentadas.

6 Prestacion del servicio

Eladjudicatario tiene que prestar sus servicios de lunes a viernes, no festivos, en cada Centro Territorial, durante
las horas en las que se emitan programas informativos desde los diferentes Centros Territoriales objeto del con-
trato. A este respecto el adjudicatario debera tener en cuenta que los dias festivos no siempre son los mismos en
todos los centros; cada uno tiene sus fiestas locales en funcién de la Autonomia y el Ayuntamiento al que
pertenecen.

También es importante sefalar que la emisién de los informativos territoriales de los Centros Territoriales es
coincidente en el tiempo para todos ellos. Y que su programacién y contenido son completamente diferentes.

Se significa que las labores de conversion del subtitulado se realizaran en las instalaciones del adjudicatarioy
debera emplear sus propios recursos técnicos y humanos.

7 Coordinacion con CRTVE

El adjudicatario nombrara un Responsable del Servicio dentro de su equipo, que sera el Coordinador frente a
CRTVE. Este Coordinador sera el interlocutor Gnico con el personal de CRTVE para la coordinacién de tareas y
resolucion de incidencias o averias.

8 Formato de la oferta

Para ser considerada técnicamente apta, la oferta presentada tendra la estructura que se indica a continuacién:
Propuesta técnica

e Relacion de instalaciones, medios técnicos y humanos.

e Compromiso de calidad del servicio.

e Organizacién del trabajo y sistema de aseguramiento de la calidad del servicio.

e Cumplimiento y mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.

e Planificacién de tiempos, lo mas detallada posible de los plazos de configuracién del sistema, pruebasy
puesta en servicio.
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e Dispondra de los recursos necesarios para realizar la conversion al formato de linea Braille del subtitulado
simultaneo de los once Centros Territoriales a subtitular.

La oferta se presentara en castellano y constara de la correspondiente documentacion descriptiva de las caracte-
risticas del equipamiento que prestara el servicio de acuerdo con lo establecido en las presentes especificaciones
técnicas.
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