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Corporacion Radio Television Espafiola S.A., SME

Pliego de Especificaciones Técnicas

Expediente n? S-04836-2023

PLAN PREVENCION RIESGOS PENALES Y SOPORTE
DIRECCION CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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1. Objeto.

Revisién y actualizacién del Plan de Prevencién de Riesgos Penales de RTVE,
realizacion de un plan de formaciéon y comunicacidn, asi como asesoramiento legal
experto y soporte técnico en materias asociadas al cumplimiento normativo,

incluyendo la resolucién de comunicaciones del Canal Etico de RTVE.
El servicio tendra dos entregables diferenciados:
a) Actualizacion del Plan de Prevencién de Riesgos Penales de RTVE:
1. Recogida de informacion
2. Diagnéstico de situacion y definicién del plan de accion
3. Elaboracion de la documentacién de cumplimiento
4. Plan de formacién y comunicacion.
b) Soporte y asesoramiento en materia de cumplimiento
1. Soporte a la implantacién del modelo.

2. Asesoramiento o soporte asociado a la resolucion de consultas o

comunicaciones recibidas a través del Canal Etico

3. Asesoramiento o soporte en actividades asociadas al cumplimiento

normativo en RTVE.
2. Especificaciones técnicas del servicio.
Actualizacion del Plan de Prevencion de Riesgos Penales de RTVE.
2.1. Recogida de Informacion.

El adjudicatario debera recopilar toda la informacion que requiera sobre RTVE para
la elaboracién de un informe previo de evaluaciéon del sistema que permita

establecer, de forma eficaz, el plan de accion para los trabajos.

RTVE pondra a disposicion del adjudicatario toda la documentacion existente y en
vigor, relativa al cumplimiento del actual Plan de Prevencién de Riesgos Penales, y
en particular el citado plan, asi como el Cédigo Etico RTVE, el Plan de Prevencién del
Fraude, la Corrupcion y los Conflictos de Interés (Plan Antifraude) y la Norma de la

Direccién de Cumplimiento Normativo y del Canal Etico.
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Aparte de la informacién indicada, el adjudicatario debera recoger toda la
informacién necesaria para realizar un diagndstico de situacion y elaborar el mapa

de riesgos penales de RTVE.

Ellicitador debera detallar en su propuesta la metodologia propuesta para esta toma
de datos, formatos de plantillas para la recoleccién y validacién de toda la

informacién necesaria.

También sera responsable de realizar la comunicaciéon con las distintas areas

afectadas, realizando tareas como:

- Reuniones introductorias con las areas para conocer su funcionamiento y
casuistica, explicando la metodologia del proceso de toma de datos y
aclarando dudas.

- Envio a los diferentes responsables de las plantillas de informacién a
rellenar.

- Recepcion y chequeo de completitud de la informacion recibida, aclaracion
de dudas, etc.

- Comprobaciones in-situ de la veracidad de la informacion obtenida, en una

muestra lo mas representativa posible.

Para facilitar la estimacion del esfuerzo necesario, se indica como orientacién que
sera necesaria la recopilacién de informacién en materia de cumplimiento de

aproximadamente 30 Areas de RTVE.

En la propuesta del licitador se detallara toda la informacion adicional que se vaya

a solicitar durante esta fase.
Los entregables de esta fase seran los siguientes:
- RECOPILACION DE DATOS DE PARTIDA.
El licitador explicara en su oferta el contenido propuesto para estos entregables.
Plazo previsto: 2 meses
2.2. Diagnéstico de situacion y definicion del Plan de Actuacion.

El adjudicatario debera realizar un andlisis de la informacién recibida, realizar un
diagnostico de la situacién actual en RTVE, y proponer un plan de actuacion con las
medidas concretas a realizar para la revisién y adaptacién del Plan de Riesgos

Penales RTVE en base a toda la informacidn recopilada.
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Los entregables de esta fase seran los siguientes:

- ANALISIS DE ARQUITECTURA DE RTVE: Determinacién de la arquitectura
del modelo de Cumplimiento Penal de RTVE a fin de determinar su

adecuacion a los fines perseguidos.

- MATRIZ DE RIESGOS PENALES

e Los aspectos adecuadamente cubiertos.
e Los aspectos a corregir o mejorar.
e Posibilidad de testear la matriz.

Este documento debera presentar de forma estructurada y ordenada,
mediante controles e indicadores, los distintos aspectos cubiertos y no

cubiertos, tanto generales de CRTVE como especificos de las distintas areas.

- PLAN DE ACTUACION, que contendrd el detalle de las acciones
recomendadas para la revision y adaptacion del Plan de Riesgos Penales de
RTVE, asi como de los controles que deberia aplicar la Corporaciéon RTVE
priorizados segun su criticidad, atendiendo a las areas afectadas, y
estructurados de forma sistematica, en linea con los estandares de
certificacién que resulten aplicables. Dicho Plan incluira los plazos previstos

y los responsables de la ejecucion.

El licitador explicara en su oferta el contenido propuesto para estos entregables, la
metodologia empleada, marco de referencia utilizado, y cualquier otra informacién
que resulte de interés, especialmente la relativa, en su caso, a las herramientas o
aplicaciones que se pretendan utilizar y la posibilidad de uso de estas por parte de

RTVE para sus fines propios.
Plazo previsto: 2 meses
2.3. Elaboracion de la documentacion de cumplimiento.

El adjudicatario generara la documentacion general necesaria para el cumplimiento

del Plan de Prevencion de Riesgos Penales de RTVE.
Los entregables de esta fase seran los siguientes:

- PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES DE RTVE, que debera incluir,

al menos:
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La identificacion de las actividades de riesgo.

Evaluacién de los riesgos y de los controles y procedimientos
existentes, asi como la elaboracién de las matrices, y, en su caso,
una eventual hoja de ruta para implementar los controles y
procedimientos necesarios.

El modelo de gestién de los recursos financieros adecuados para
impedir la comision de los delitos que deben ser prevenidos.

La obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos
al organismo encargado de vigilar el funcionamiento vy
observancia del modelo de prevencion.

El sistema disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el modelo
totalmente alineado con el sistema de sanciones previsto en el
Convenio Colectivo.

Las medidas de verificacion periédica del modelo y de su eventual
modificacion.

El licitador explicara en su oferta el contenido propuesto para estos entregables y

propondra otros que estime oportuno.

Plazo previsto: 2 meses

2.4. Formaciéon y comunicacion.

El adjudicatario preparara el material formativo y para la comunicacién tanto para

el personal de RTVE como para sus grupos de interés en materia de prevencion de

riesgos penales y cumplimiento, para favorecer el conocimiento de estas materias y

el fomento de la cultura de cumplimiento en la organizacién.

Este plan de formaciéon y comunicacion dispondra de contenidos especificos

dirigidos a diferentes colectivos, entre otros:

Empleados en general (unos 6.500)

Directivos

Responsables areas que realicen actividades calificadas como de
riesgo

Formaciéon especifica respecto al Plan Antifraude para
responsables de areas que manejen fondos europeos.

Los entregables asociados a la formacion seran los siguientes:

PLAN DE FORMACION Y COMUNICACION
MATERIAL DIDACTICO
MATERIAL DE COMUNICACION Y PROMOCION
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El licitador explicara en su oferta el contenido propuesto para estos entregables y la
duracion, metodologia (presencial, on-line...) y alcance de las sesiones formativas y

métodos de evaluacion del resultado.

Plazo previsto: 1,5 meses

Asesoramiento y soporte en materia de cumplimento.

2.5 Soporte a la implantacion del modelo.

Esta fase se realizard una vez finalizadas las fases anteriores, y en ella se realizara
un acompafiamiento a la Corporaciéon RTVE en la implantacién y puesta en marcha
del modelo definido, y seguimiento de la ejecucién de las medidas y acciones
correctoras determinadas en el plan de accidn, a excepcion de las ya previstas y

detalladas en el apartado 2.3 “Elaboracion de la documentacién de cumplimiento”.

Dado que no es posible cuantificar a priori el esfuerzo necesario de esta fase hasta
que se finalicen las fases anteriores y se conozca el plan de accion, esta fase se

prestara mediante un servicio variable de soporte.
Las actividades previstas dentro de este apartado seran:

- Acompafiamiento en la adopcién del modelo definido.
- Coordinacién de la implementacion del plan de actuacién.
- Seguimiento de la ejecucion de las medidas correctoras por las areas

afectadas.

2.6 Asesoramiento y soporte asociado a la resolucion de consultas o
comunicaciones recibidas a través del Canal Etico.

Se desarrollara desde el inicio de la vigencia del contrato, mediante un servicio
variable de soporte, dado que resulta imposible conocer de antemano las

necesidades.

El objeto es el acompafiamiento a la direccion de Cumplimiento Normativo de RTVE
en aquellos casos en los que resulte necesario como consecuencia de las
comunicaciones recibidas a través del Canal Etico (resoluciéon de consultas,

actuaciones, medidas a adoptar...).

En los casos mas graves o significativos se podra solicitar que la investigacion se

lleve a cabo por el adjudicatario.
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2.7 Asesoramiento y soporte en actividades asociadas al cumplimiento en
RTVE.

Se desarrollard desde el inicio de la vigencia del contrato, mediante un servicio
variable de soporte, dado que resulta imposible conocer de antemano las

necesidades.

El objeto es el acompafiamiento en la adopciéon de medidas y actividades derivadas
de la aplicacion de la normativa relativa al sistema de prevencion de riesgos penales,
incluido el propio plan, el cédigo Etico y el llamado Plan Antifraude adoptado a raiz
de la recepcion y gestion de fondos europeos, cuya finalidad sea la implantacién de

la cultura de cumplimiento en RTVE.
3.Recursos y organizacion del servicio.

Dado que la naturaleza de los trabajos variara segin necesidades de RTVE, el
servicio se articulara mediante una parte fija (asociada a la actualizacion del plan de
prevencidn) y unos servicios variables de soporte que se irdn consumiendo seguin
necesidades (asociados al soporte y asesoramiento técnico en materia de

cumplimiento).

El licitador incluira en su oferta, para el perfil propuesto, su experiencia en trabajos
similares, certificaciones y formacién. A continuacién, se detallan los requisitos

minimos exigibles:
. Consultor Analista Experto.

- Licenciatura o grado en cualquiera de las ramas juridica, econémicas o de
administracion de empresas.

- Conocimientos y experiencia demostrables de al menos seis afios en la
implantacién de planes de prevencion de riesgos penales en grandes
empresas, asi como en el sector publico.

- Conocimientos de herramientas especificas.
. Consultor Analista.

- Licenciatura o grado en cualquiera de las ramas juridica, econémicas o de
administracion de empresas.

- Conocimientos y experiencia demostrables de al menos tres afos en la
implantacién de planes de prevencion de riesgos penales en grandes

empresas, asi como en el sector publico.
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- Conocimientos de herramientas especificas.
4. Aspectos generales del servicio.
4.1 Entregables y gestion de la documentacion.

En la medida que se vayan realizando las diferentes fases, el adjudicatario entregara
como minimo la documentaciéon generada segin lo descrito en el punto 2
“Especificaciones técnicas del servicio” de este pliego técnico: informacion recogida,
matrices de riesgos, plan de accion, plan de prevencién de riesgos penales, material

didactico formacién y concienciacion...).

Toda la documentacién generada y entregada sera revisada por la direccion de
Cumplimiento Normativo de RTVE, que determinara si la documentacién entregada
se adapta a lo solicitado en este pliego. En caso de detectarse defectos en la
documentacion, el adjudicatario debera realizar las correcciones oportunas y

realizar una nueva entrega.
4.2 Metodologia y Control de Calidad.
Para la adecuada realizacién del servicio objeto del contrato, se requiere:

- Coordinaciéon entre los distintos equipos de trabajo involucrados en el
servicio.

- Planificacién y ejecucion de trabajos.

- Seguimiento de tareas pendientes hasta su cierre.

- Documentacién de todas las actividades.

El seguimiento continuo de la evolucion del contrato se realizara por la direccién de
Cumplimiento Normativo RTVE y el responsable del proyecto, se realizara con
reuniones periédicas al objeto de revisar la planificacién de actividades y demas

aspectos de gestion.
El adjudicatario sera el encargado de redactar las actas de reunidn.

El licitador propondra la metodologia y herramientas de apoyo que considere
oportunas para obtener el maximo rendimiento de los servicios prestados y

propondra los comités de seguimiento.

En caso de incidencias concretas o solicitudes urgentes comunicadas por RTVE,

debera tener un tiempo de respuesta de maximo 48 horas.

Para las restantes solicitudes, el plazo maximo de respuesta sera de 96 horas.
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En el caso de que por parte del adjudicatario no se cumpliese con las obligaciones

referidas se impondran las penalizaciones indicadas en el anexo II, apartado 17.
5. Estructura y contenido de la oferta técnica.
1. INTRODUCCION - OBJETO DEL SERVICIO
2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.
2.1. Recogida de informacién.
2.2. Diagnostico de situacion y definicion del plan de accion.
2.3. Elaboracién de la documentacién de cumplimiento.
2.4. Formacion y Comunicacion.
2.5. Soporte a la implantacién del modelo.

2.6 Asesoramiento y soporte asociado a la resolucion de consultas o

comunicaciones recibidas a través del Canal Etico.

2.7 Asesoramiento y soporte en actividades asociadas al cumplimiento en
RTVE.

3. RECURSOS Y ORGANIZACION DEL SERVICIO.
3.1. Recursos requeridos.

4. ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO.
4.1 Entregables y gestién de la documentacion.
4.2 Metodologia y Control de Calidad.

5. DOCUMENTACION RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE
VALORACION DETALLADOS EN LA CLAUSULA 102 DEL ANEXO II DEL PLIEGO DE
CONDICIONES GENERALES.



