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SERVICIO DE TRANSPORTE DE VIDEO PARA EMERGENCIAS

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

Art. 1°  Objeto:

El presente Pliego de Condiciones Tecnicas tiene como objeto establecer las
condiciones técnicas para la contratacion del “SERVICIO DE TRANSPORTE DE VIDEO
PARA EMERGENCIAS”.

Art. 2° Lotes:

El presente expediente queda descrito en el siguiente lote:

e LOTE UNICO: TRANSPORTE DE ViQEO ENTRE PALACIO DE LA
MONCLOAY EL C.E.l. DE TORRESPANA

Art. 3° Calidad:

El licitador garantizara en su propuesta la calidad y la disponibilidad del servicio
durante 24 horas al dia, los 365 dias del aino.

Los trabajos de instalacion y puesta en marcha de los servicios se haran con calidad
profesional, y respetando toda la normativa externa e interna vigente.

Los materiales que se empleen en la instalacion necesaria para la correcta prestacion

de los servicios seran nuevos, no estaran descatalogados, y seran de calidad profesional y
contrastada.

Art. 4° Informacion para la evaluacion:

Los oferentes, junto con sus proposiciones, incluiran informacion técnica suficiente de
los servicios ofrecidos, que permita una correcta evaluacion de estos. En caso de incluir
algun tipo de equipamiento se indicara marca y modelo de los equipos ofertados, adjuntando
una descripcion que permita una correcta evaluacion de estos en sus aspectos mecanicos,
eléctricos, electronicos y opticos.

En la oferta técnica se incluira toda la documentaciéon que el licitador considere
necesarias para una correcta evaluacion de las ofertas.
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Toda la documentacion de caracter técnico se debera entregar en castellano, en
soporte informatico y en archivos de tipo PDF, Microsoft Office y/o AutoCAD.

Art. 5° Criterios de evaluacion:

La valoracion de las caracteristicas técnicas se realizara de acuerdo con el
cumplimiento de las especificaciones técnicas que se citan en el Art. 11°, que describe la
composicidn de los servicios, adaptandose a los requerimientos y requisitos que se indican
en dicho articulo.

Art. 6° Planificacion temporal:

Los oferentes deberan presentar una planificacion de tiempos, lo mas detallada posible,
de los plazos de puesta en marcha y ejecucion de los servicios en las instalaciones,
planificacion que, tras su adjudicacion, debera ser aprobada por la Direccion de Proyecto
designada por la Corporacion RTVE, y a la que se ajustara la ejecucion de los servicios hasta
su finalizacion de forma vinculante.

Para realizar dicha planificacion temporal se tendra en cuenta que se deberan ejecutar
las operaciones mas criticas, que pudieran afectar al correcto funcionamiento de la emision
y produccion de RTVE, en horario de noche y/o fin de semana, con la debida coordinacion
con la direccion facultativa de RTVE.

Art. 7° Recepcion del servicio:

Las pruebas que han de preceder a la aceptacion de los servicios consistiran en la
comprobacion de las caracteristicas técnicas estipuladas en el presente Pliego de
Condiciones Técnicas y, una vez superadas éstas, la Corporacion RTVE emitira un
Certificado de Conformidad.

Art. 8° Consideraciones técnicas:

En la propuesta quedan incluidos todos los elementos, instalaciones, equipamiento
necesario, etc.,, a fin de obtener una perfecta ejecucion del servicio y un correcto
funcionamiento de todo el equipamiento implicado en el mismo.

En la instalacidon se respetaran todas las normativas internas en cuanto a calidad,
cableado, numeracion, etiquetado, conectores, paneles, distancias, etc., estando obligado el
adjudicatario a ofrecer el nivel de calidad exigido en RTVE.

La instalacion también debe incluir conectores, cables, terminaciones, pasa-hilos,
patches (de video, audio, datos, de iguales caracteristicas a los instalados en las diferentes
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zonas técnicas de RTVE), bandejas, tubos y todo lo necesario para la correcta instalacion en
rack, del mismo tipo al instalado, o en su defecto de calidad superior.

El correcto etiquetado de los cables, paneles y regletas corre a cargo de la empresa
adjudicataria, estando adecuadamente etiquetados bajo las instrucciones de los
responsables de RTVE y de la normativa interna de RTVE.

El adjudicatario suministrara cualquier otro material que se considere necesario para el
buen funcionamiento de los elementos incluidos en este Expediente.

Una vez instalado, el adjudicatario verificara totalmente el correcto funcionamiento del

servicio, revisando la totalidad de las funcionalidades y todos los puertos e interfaces a nivel
fisico y légico.

Art. 9° Puesta en servicio:

El adjudicatario, si la Corporacion RTVE lo requiere, debera dar soporte del servicio
indicando, cuando se le requiera, la persona con capacidad técnica adecuada que dara dicho
soporte.

El adjudicatario debera prever los recursos, tanto personales como técnicos, necesarios
para la perfecta ejecucién de los servicios.

Art. 10° Permisos:

El adjudicatario debera estar en posesion de todos los permisos, autorizaciones,
licencias y titulos habilitantes exigidos por las Administraciones competentes para la
prestacion de los servicios de estas caracteristicas y se compromete a mantenerlos mientras
esté en vigor el contrato. También debera cumplir con todas y cada una de las normativas,
regulaciones y disposiciones oficialmente establecidas relacionadas con este tipo de
comunicaciones.

Art. 11° Especificaciones técnicas del lote:

Las caracteristicas técnicas que deberan cumplir los servicios requeridos seran las del
presente Pliego de Condiciones. Igualmente, podra reclamarse el cumplimiento de cualquier
otra caracteristica técnica que haya sido incluida por el licitador en la descripcion de la
composicion del servicio ofertado.

Las especificaciones técnicas y la composiciéon de los servicios a prestar mediante el
presente Expediente estan desglosadas a continuacion:
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SERVICIO DE TRANSPORTE DE VIDEO PARA EMERGENCIAS

LOTE UNICO: TRANSPORTE DE VIDEO ENTRE PALACIO DE LA
MONCLOA Y EL C.E.l. DE TORRESPANA

La Corporacion RTVE dispone de un servicio de transporte de video que se utiliza como
sistema de emergencia y que se desea mantener:

e Origen: Palacio de la Moncloa -> Destino: C.E.l. de Torrespafia

En el punto de origen RTVE entregara al adjudicatario sefial de video HD con audio
embebido y en formato SDI. El adjudicatario debera codificar y transportar esa sefial hasta
el punto de destino, donde se realizara la decodificacion correspondiente para entregar a
RTVE la sefial en formato SDI. Sera responsabilidad del adjudicatario todo el proceso
completo para realizar el transporte de la sefial entregada por RTVE, por lo que debera
disponer y configurar los equipos en sus extremos. El retardo total admitido en todo el
proceso sera de 500 ms. La sefial en destino no presentara artefactos ni ningun tipo de
distorsion debida al proceso de transporte de video, siendo este totalmente transparente con
la senal entregada por RTVE.

El transporte debera realizarse con un circuito punto a punto de fibra optica. La
codificacién se podra realizar en el estandar que elija el adjudicatario (MPEG2, H.264 o
HEVC), pero siempre con calidad suficiente para el posterior tratamiento de la sefial por parte
de RTVE.

En los puntos de origen y destino el adjudicatario debera realizar la instalacion del
cableado SDI hasta los puntos de pach-panel que le indique RTVE.

Se valoraran técnicamente las ofertas en las que se contemple doble codificador
y doble decodificador para el servicio de transporte de video, segun se especifica en el
Pliego de Condiciones Generales.

Seran responsabilidad del adjudicatario las actuaciones necesarias para el
funcionamiento diario 24x7 de todos los componentes y servicios. El adjudicatario sera
responsable de la operacion y administracién permanente de todos los equipos y servicios,
para lo que dispondra del personal adecuado. Entre las tareas a realizar cabe destacar, entre
otras:

Gestidn de la configuracion de todos los elementos.
Deteccion y diagnéstico de alarmas / errores / problemas.
Registro de incidencias y generacion de informes.
Atencién de incidencias reportadas por RTVE.
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e Gestion y seguimiento hasta su resolucién de las incidencias y fallos en los
servicios, vigilando el cumplimiento de los tiempos de resolucion de estas.
Escalado de averias.

Mantenimiento preventivo y deteccidon proactiva de incidencias.

Informes periddicos del estado del servicio de transporte de video.

Informes mensuales de incidencias, cambios, etc.

Informes detallados de incidencias del servicio, indicando las causas, el
procedimiento para su resolucion y las acciones a tomar para evitar su
repeticion.

El licitador garantizara, bajo su responsabilidad, la prevision y disponibilidad inmediata
de cualquier repuesto necesario para el mantenimiento del sistema relacionado en este
expediente.

Ante supuestos de imposibilidad o gran dificultad en la obtencion de repuestos, el
adjudicatario debera presentar soluciones alternativas durante el tiempo de reparacion.

Durante la vigencia del contrato se llevaran a cabo revisiones periddicas, en las que se
deberan realizar comprobaciones con el fin de eliminar el riesgo de la aparicion de problemas
y asegurando la fiabilidad y correcto funcionamiento del servicio de transporte objeto de este
pliego, para lo cual la empresa oferente presentara un plan de mantenimiento preventivo con
las tareas a realizar, tales como:

Revision de parametros de configuracion.

Revision de logs de los equipos.

Analisis de incidencias y disefio de planes de mitigacién y mejora.
Analisis de posibles actualizaciones de versiones.

Estudios y pruebas de optimizacion.

Para cumplir el objetivo de Nivel de Servicio, el oferente debera incluir en su oferta un
servicio de soporte 24x7 para la deteccion de averias o incidencias y su resolucion lo antes
posible, sin intervencion de RTVE, y cumpliendo el ANS especificado en este pliego,
utilizando para ello los medios necesarios.

Asi mismo, cubrird las intervenciones dirigidas a solucionar cualquier anomalia de
funcionamiento del servicio objeto del contrato:

e En el caso de equipos fisicos implicara la subsanacion o reparacion de averias,
con sustitucion de las piezas o repuestos necesarios, quedando el equipo
plenamente operativo.

e Cuando, por las caracteristicas de la averia, exista riesgo de no cumplir los
parametros de calidad del servicio, se permitira al adjudicatario la opcion de
sustituir el equipo averiado por otro de prestaciones y funcionalidades iguales o
superiores, durante el tiempo de reparacion.
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Sera responsabilidad del adjudicatario la gestién de las incidencias y averias de todos
los componentes del servicio de transporte, lo que incluye todos los equipos involucrados y
los enlaces correspondientes.

Se habilitara un procedimiento para el aviso de averias por parte de RTVE por via
telefonica y navegador web.

El horario de recepcidn de reclamaciones y averias de RTVE hacia el adjudicatario sera
permanente. Por tanto, RTVE dispondra en todo momento, los 365 dias del afio, de un
teléfono de guardia del adjudicatario para escalar cualquier incidencia que requiera de una
solucién inmediata, con la intervencion del personal requerido, ya sea de forma remota o in-
situ.

En todo momento (24x7) el adjudicatario dispondra de los recursos de guardia

necesarios localizables para resolver cualquier incidencia en el servicio, sin que esto
suponga un coste adicional, cumpliendo el ANS indicado en este pliego para este servicio.

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)

El Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) constituira el mecanismo basico para el
seguimiento y control rutinario de la calidad de servicio, sin perjuicio de que se puedan
establecer otros mecanismos de control, ordinarios o extraordinarios, para asegurar que el
compromiso de calidad (cuantitativo y cualitativo) se cumpla en la practica.

El modelo de ANS que regira el contrato es el siguiente:

e Todos los indicadores seran objeto de medicidén y revisidon con periodicidad
mensual.

e Se presenta el valor de cumplimiento que se corresponde con los compromisos
que se establecen entre la CRTVE vy el adjudicatario, pudiendo ser mejorados
por el mismo.

e En caso de incumplimiento, seran de aplicacién las penalizaciones
especificadas en el Pliego de Condiciones Generales.

e Al comienzo del contrato se concretara, conjuntamente con el adjudicatario, las
herramientas de medicion del ANS, a efectos del calculo de las penalizaciones
asociadas, si procede.

En ningun caso debera afectar al nivel de servicio la no disponibilidad de recursos por
parte del adjudicatario.

A efectos del ANS, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:
e Horario de Cobertura: Franja horaria en la que se presta el servicio y sobre la

que se miden los tiempos de respuesta y resolucion:
o 24x7 (cobertura 24 horas al dia, 365 dias al afno)
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e Tiempo de resolucién: Tiempo que transcurre desde que se comunica la
incidencia, hasta que se resuelve y se comunica al responsable de RTVE su
resolucion.

El ANS mensual minimo solicitado sera del 99,99%, en computo mensual de 30
dias, lo cual implica un maximo de 4 minutos y 19 segundos de NO disponibilidad al mes.

La férmula con la que se establece el porcentaje del Nivel de Cumplimiento (NC)
mensual es: NC=(B/A) x 100, donde A es el numero total de intervenciones y B es el numero
de intervenciones que cumplen el nivel de servicio.

La disponibilidad mensual del servicio se medira en base a las horas de interrupcion no
programada respecto del total de horas de servicio normal (24x7). Se considerara
interrupcion del servicio cualquier anomalia o defecto en la sefal recibida en destino que
impida su utilizacion normal por parte de RTVE y que no sea debida a algun problema en la
sefal entregada en origen.

Para el calculo de la disponibilidad mensual no se computaran las paradas causadas
por actuaciones no imputables al adjudicatario o cuya resolucion se vea retrasada por
factores ajenos al mismo y que sean, por tanto, responsabilidad de RTVE (cortes eléctricos,
fuerza mayor, etc.).

En la propuesta se detallara el compromiso para otros parametros de calidad tales
como:

Tiempo medio de deteccion y comunicacion de averias.
Tiempo medio de diagndstico de averias.

indice de proactividad en la deteccién y resolucion de averias.
Numero y duracion de incidencias.

Retardos maximos y latencias.

En caso de que el incumplimiento de estos compromisos afecte al servicio podra
considerarse incidencia.

En el caso de producirse una incidencia en alguno de los servicios, el proveedor debera
emitir en el plazo de 24 horas un informe de cierre de la incidencia que contenga:

Causas de la incidencia grave.

Duracion exacta de la incidencia.

Usuarios y servicios afectados.

Medidas correctoras tomadas para la resolucién.
Plan de accidn para evitar incidencias similares.

Para cualquier intervencion programada o cambio se facilitara a la CRTVE antes de la
misma la documentacion sobre la intervencion:
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e Plan de pruebas.
¢ Informe de riesgos.
e Plan de vuelta atras.




