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1. Introduccion

En el dinamico mundo del periodismo moderno, la cobertura de elecciones autonémicas representa un desafio
significativo, especialmente en regiones menos pobladas o alejadas de los centros urbanos, comdnmente
conocidas como la "Espafiavaciada". En el equipo multidisciplinar formado por informadoresy personal técnico
liderados por la Direccién de Estrategia Tecnoldgica seguimos explorando la revolucionaria aplicacién de la
inteligencia artificial, especificamente en la generacion automatica de textos, como herramienta para superar
dichos desafios. La premisa central no es la sustitucién del periodista, sino su empoderamiento y asistencia en
tareas que pueden resultar monétonas o extenuantes, permitiendo una cobertura mas amplia y equitativa del
territorio a cubrir.

La inteligencia artificial, aplicada a la generacién de textos, se presenta como una solucién innovadora y
eficiente, capaz de procesar grandes volimenes de datos y convertirlos en narrativas coherentes y ttiles. Esta
tecnologia no solo optimiza el tiempo y los recursos, sino que también garantiza una representacion mas diversa
y completa de todos los municipios, incluyendo aquellos en la Espafia vaciada. De este modo, se democratiza la
informaci6n, asegurando que ningin rincén del pais quede sin voz durante periodos electorales tan cruciales.

2. Objeto del contrato

El presente expediente contempla la realizacién de una prueba de concepto mediante un proyecto de
investigacion aplicada, cuyo fin sera la generacién automatica de noticias, tanto en espafiol como en catalan,
que muestren informacién relacionada con la participacién y con los resultados electorales de las proximas
elecciones autondmicas de Catalufia, a celebrar en 2025, para poblaciones de menos de 10.000 habitantes como
objetivo inicial, asi como la incorporacion de voces sintéticas que informen de los resultados obtenidos tanto
en espafol como en catalan. No es objeto de este expediente la generacidn de las voces ni de los audios.

El proyecto se plantea tras el éxito obtenido con los expedientes, S-05158-20200925 “Generacién automatica de
textos aplicada a cobertura de elecciones municipales” y S-01392-2023 “Generacién automatica texto
elecciones generales” que, basandose en tecnologias de Inteligencia Artificial interpretan los datos
suministrados por fuentes de informacién oficiales y los presentan en una noticia relativa a informacién
electoral creada automaticamente en lenguaje natural. El proyecto se hara sin intervencién humana alguna,
aunque siempre estara supervisado por profesionales para certificar y verificar su calidad informativa, editorial
y estética.

Dicho texto, debera ir acompafiado de otros elementos como graficos, videos, imagenes o recomendaciones a
otras publicaciones informativas o de archivo de la CRTVE, por ejemplo. Se configurara en forma de noticia, en
formato HTML para su publicacién en la Web de dominio www.rtveia.es, si bien en las primeras fases del proyecto,
el proveedor debera proporcionar un entorno Web de pruebas que sera accesible inicamente a los usuarios de la
CRTVE vinculados al proyecto a través de usuario y contrasefa. Se estudiara también la posible difusion de estas
noticias en las redes sociales y cuentas de CRTVE que se considere oportuno.

Ademas, para las poblaciones de mas de 10.000 habitantes se generaran textos cuyo formato debera ser el
adecuado para que sirva de ayuda a los periodistas de RTVE que estén trabajando en noticias relacionadas con
estas poblaciones. El formato de estos textos de ayuda sera definido por el equipo de trabajo de RTVE junto con
la Direccién de Centros Territoriales y el CPP de RTVE en Catalufia y consensuada con el adjudicatario una vez
adjudicado el expediente.

No obstante, una vez adjudicado el proyecto, RTVE podra cambiar si asi lo considera poblaciones que estaran
incluidas en cada bloque, siempre en funcién del nimero de habitantes.

El alcance del presente expediente incluye tanto la infraestructura tecnolégica, Hardware y Software, como las
2



s

» Corporacion de Radio y Television Espaiiola S.A, S.M.E

tareas de Data Scientist, Al Engineer, Editor de Automatizacion y Estilo Media (para el disefio de
infografias/visualizaciones).

| 3. Generacion automatica de textos

El adjudicatario llevara a cabo las siguientes tareas:

e Analizar, junto con el equipo de RTVE las noticias generadas en las elecciones generales y municipales de
2023, detectando posibles fallos o errores, deficiencias en la estructura de la noticia, en los graficos
generados, en los textos de las voces y los problemas de accesibilidad. Esta labor debera ser realizada en
el plazo de 20 dias desde el inicio del contrato.

e Planificary ejecutar herramientas y desarrollos que permitan incorporar mejoras en aquellos puntos que
el analisis anterior detecte como puntos débiles. Los puntos débiles a tratar y su prioridad seran definidos
por RTVE.

e Revisar el grado de accesibilidad alcanzado en las experiencias previas, desarrollando aquellas
funcionalidades en las que no se haya logrado el 100% de accesibilidad.

e Realizar los cambios necesarios para adecuar el formato de las noticias a unas elecciones autonémicasy
la incorporacion de textos también en catalan. La forma en la que los usuarios accedan a la informacién
en espanol o catalany la estructura de la noticia en ambos idiomas sera definida por el equipo de trabajo
de RTVE una vez adjudicado el proyecto.

e Una vez desarrollada e implementada en la herramienta de generacién de textos el modelo de lenguaje
en catalan, hasta el dia de la celebracién de elecciones, y con el fin de evaluar el resultado del
procesamiento del lenguaje natural en dicha lengua, se realizaran pruebas del funcionamiento del
sistema en catalan consistentes en la generacién de noticias de otras tematicas a determinar por RTVEy/o
noticias de caracter electoral con los resultados de elecciones pasadas, aunque éstas no sean elecciones
autondmicas en Catalufia.

e Realizar la prueba de concepto (PoC) durante la jornada de las elecciones autonémicas de Catalufia,
consistente en la generacién de al menos tres noticias en cada idioma para cada una de las poblaciones
de menos de 10.000 habitantes. A priori, la primera de las noticias se realizara con los datos de
participacion cuando esta informacién se haga piiblicay el resto una vez cerrados los colegios electorales,
la sequnda con informacion parcial de resultados y la tercera con el escrutinio finalizado. No obstante,
CRTVE podra designar otros momentos de generacion de las noticias si asi lo considera oportuno.

e Planificar y ejecutar herramientas y desarrollos que permitan la generacién de textos de ayuda al
periodista para poblaciones de mas de 10.000 habitantes segin el formato definido por RTVE en los
mismos momentos del dia de las elecciones, enumerados en el punto anterior.

e Enlaactualidad, las noticias sobre elecciones municipales y generales generadas con IA estan publicadas
en laweb www.rtveia.es, cuyo soporte y mantenimiento estan a cargo de la empresa que proporcion estos
servicios. Sera responsabilidad del adjudicatario de este Lote todas las tareas necesarias para el traslado
de la totalidad de esta web y la informacién que contiene a un nuevo almacenamiento gestionado por
dicho adjudicatario.

e Lasnoticias generadas el dia de las elecciones catalanas se publicardn en la web de www.rtveia.es. Sera
responsabilidad del adjudicatario el soporte y mantenimiento de esta Web hasta diciembre de 2025.

e Analisis posterior de los resultados obtenidos en las noticias generadas sobre las elecciones autondmicas
de Catalufia, que se plasmara en un entregable, de forma que permita un traspaso de conocimiento para
proyectos posteriores similares al actual. Este analisis incluira informacién sobre la utilidad de los textos
generados para ayuda a periodistas, margenes de mejora, y cualquier otra valoracién obtenida de los
usuarios de estos textos.

3.1 Requerimiento del servicio

El sistema ofertado estara basado, de forma demostrable, en las siguientes tecnologias: GPT-4, GPT-3.5, Llama 2y
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otras tecnologias de generacion de textos, y dispondra de las siguientes prestaciones:
Para la generacion de noticias para usuarios finales:

e Se suministrardn como minimo tres noticias por cada una de las poblaciones seleccionadas (inicialmente,
para los municipios de menos de 10.000 habitantes).

e Proporcionara por cada una de las noticias un texto en lenguaje natural en espafiol y otro en catalan.

e El texto resultante se conformara en forma de noticia, mediante titular diferenciado, imagen y texto,
ademas de otros recursos como fotografias y graficos y vinculos y recomendaciones a otros contenidos de
la CRTVE. La estructura, en estilo e imagen, de las noticias debera ser validada por la CRTVE.

e [Encadanoticia debera aparecer un titular principal y los titulares secundarios que se estimen oportunos,
pero nunca menos de uno.

e (adanoticiaincluira al menos dos fotografias. A tal efecto, el adjudicatario gestionara una base de datos
de imagenes proporcionada por RTVE en la que seleccionara las imagenes a incluir. En el caso de que la
base de datos contenga fotografias de los distintos municipios catalanes, las noticias incluiran la foto
del municipio de que se trate. En caso contrario se utilizaran fotografias neutras. El pie de foto debera
incluir la autoria de la misma.

e Los textos en lenguaje natural deberan ser unicos en estilo y redaccién a los generados para usuarios
distintos a la CRTVE al ser la herramienta de uso propio y personalizada a las necesidades y objetivos de
la CRTVE.

e La noticia generada debera aparecer publicada inmediatamente después de estar disponibles los datos
electorales. Podria plantearse la publicacion de distintas noticias a lo largo de la jornada electoral en
momentos como publicacion de datos sobre participacién, y durante el proceso de recuento, validacién
y cifras definitivas de los votos.

e Eltiempo desde que estén publicados los datos hasta que las noticias sean visibles en la web sera inferior
a 5 minutos.

e Para cada noticia se generara ademas una versidn mas corta que servira para la generaciéon del audio
que acompana la noticia. La estructura gramatical y el lenguaje empleado debera ser el adecuado para
que el contenido sea escuchado y no leido. La generacion de este audio no sera responsabilidad del
adjudicatario de este expediente, si lo sera el envio de los ficheros de texto hasta el proveedor
responsable del audio.

e Sera responsabilidad del adjudicatario del servicio el acceso a la fuente o fuentes de datos, que seran
siempre las oficiales, para asegurar la precision y calidad del mismo. En caso de fallo de la fuente de datos
sera responsabilidad del adjudicatario proveer una fuente alternativa asegurando en todo momento la
continuidad, calidad y precision del servicio.

e [l adjudicatario proporcionara un HTML final, personalizado de acuerdo con las especificaciones y
modelo definidos en su momento por la CRTVE. El HTML generado deberd publicarse en el/los dominios
que la CRTVE asigne al efecto.

e Enlapagina de inicio de la web se implementara una ventana que permita decidir al lector si quiere la
informacion en espaiiol o en catalan. En este sentido sera necesario disponer del nombre de los pueblos
en ambos idiomas.

e Serealizaran todos los desarrollos necesarios para que la web sea accesible para personas con visibilidad
reducida en lo referente a back-end, etiquetas de lectura, encabezados y navegacion estructurados,
elementos front para eleccién de poblacion, etc.

e Adicionalmente, y de forma transitoria, el adjudicatario facilitara un dominio Web de acceso restringido
por usuario y contrasefia, para la publicacién de pruebasy ensayos relacionados con el proyecto.

e [l adjudicatario proporcionara todos los elementos necesarios para la publicacién de los resultados en
las principales redes sociales, al menos en tres de ellas, que seran definidas por RTVE.

e Con el fin de enriquecer las noticias y a peticidon de la CRTVE, el servicio debera incluir en el HTML
informacion visible (imdgenes, video, audio, textos) proveniente de fuentes externas al servicio o
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proporcionadas por la CRTVE, con el fin de enriquecer la noticia.

e El servicio debera proporcionar acceso a su API para posibles integraciones con terceros, siempre y
cuando estos terceros hayan sido autorizados por la CRTVE y tengan su consentimiento.

e Toda la tecnologia desarrollada, asi como las bases de datos generadas, quedaran a disposicién de la
CRTVE para su utilizacién en coberturas electorales posteriores y la elaboracién de otras noticias de
ambito diferente al electoral que se puedan enriquecer con cualesquiera de los logros de este proyecto.

o Eltexto generado a partir de los datos comunes de la fuente, que estan disponibles y abiertos a medios
de comunicacién y a la sociedad, debera diferenciarse de los contenidos ofrecidos por otros medios de
comunicacion, en la medida que no penalice en modo alguno en el posicionamiento en buscadores (SEO
en inglés) y que, en todo caso, lo mejore al ser un contenido mas original. Ademas, se seguiran todas
las pautas dadas por RTVE en cuanto a arquitectura de la informacion, redireccionamiento de contenido,
etc.

Para la generacion de textos de ayuda a periodistas:

e Se suministraran como minimo tres noticias por cada una de las poblaciones seleccionadas
(inicialmente, para los municipios de mas de 10.000 habitantes).

e Proporcionara por cada una de las noticias un texto en lenguaje natural en espafiol y en catalan.

e Laformaenlaque se conformara el texto resultante y los elementos que debera incluir como fotografias
o graficos sera definida y validada por la CRTVE durante la fase 1.

e Los textos en lenguaje natural deberan ser tnicos en estilo y redacciéon a los generados para usuarios
distintos a la CRTVE al ser la herramienta de uso propioy personalizada a las necesidadesy objetivos de
la CRTVE.

e Los textos generados deberan aparecer publicados inmediatamente después de estar disponibles los
datos electorales. Podria plantearse la publicacién de distintas noticias a lo largo de la jornada electoral
en momentos como publicacién de datos sobre participacién, y durante el proceso de recuento,
validacién y cifras definitivas de los votos.

o Eltiempo desde que estén publicados los datos hasta que las noticias sean visibles en la web sera inferior
a 5 minutos.

e Sera responsabilidad del adjudicatario del servicio el acceso a la fuente o fuentes de datos, que seran
siempre las oficiales, para asegurar la precision y calidad del mismo. En caso de fallo de la fuente de
datos sera responsabilidad del adjudicatario proveer una fuente alternativa asegurando en todo
momento la continuidad, calidad y precisién del servicio.

e El adjudicatario proporcionara un HTML final, personalizado de acuerdo con las especificaciones y
modelo definidos en su momento por la CRTVE. El HTML generado deberd publicarse en el/los dominios
que la CRTVE asigne al efecto.

e Enlapagina de inicio de la web se implementara una ventana que permita decidir al lector si quiere la
informacién en espafiol o en catalan.

e Serealizaran todos los desarrollos necesarios para que la web sea accesible para personas con visibilidad
reducida en lo referente a back-end, etiquetas de lectura, encabezados y navegacion estructurados,
elementos front, para eleccién de poblacién, etc.

e El adjudicatario facilitara un dominio Web de acceso restringido por usuario y contrasefia, para la
publicacidn de estos textos, tanto durante las fases de pruebas y ensayos como el dia de las elecciones.

e Toda la tecnologia desarrollada, asi como las bases de datos generadas, quedaran a disposiciéon de la
CRTVE para su utilizacién en coberturas electorales posteriores y la elaboracién de otras noticias de
ambito diferente al electoral que se puedan enriquecer con cualesquiera de los logros de este proyecto.

Dado que se trata de un proyecto de investigacidn aplicada y la vertiginosa velocidad con la que evolucionan las
tecnologias de Inteligencia Artificial, se contemplara durante el tiempo de vida del mismo, la posibilidad de
incorporar otras funcionalidades de IA que permitan complementar y mejorar el alcance del proyecto y que en
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estos momentos no es posible definir.

Si por cualquier causa la celebracion de las elecciones se retrasara, el adjudicatario se comprometera a la
prestacion del servicio la noche electoral, ajustando los plazos del expediente si fuera necesario y sin coste
adicional para la CRTVE.

Tal y como se indica en el Pliego de Condiciones Generales, se valorara positivamente que se hayan generado
noticias en medios internacionales, ademas de nacionales y que se haya participado en proyectos de
investigacion con universidades o medios publicos de comunicacién. Ambas experiencias se demostraran
mediante la presentacién de un certificado emitido por el medio internacional con el que se haya colaborado en
el primer caso y en el sequndo mediante un documento con informacién acerca del proyecto, y su nivel de
participacion en el mismo.

3.2 Servicio

El servicio se desarrollara en tres fases:
Fase 1: Puesta a punto y mejora de la herramienta
° Se trabajaran aspectos relacionados con las fuentes de datos que completarian las noticias, sobre datos

demograficos de la poblacién, histéricos de elecciones, corpus de ejemplos, fotografias, etc. creando
un repositorio que albergue los datos seleccionados.

. Se trabajara en el desarrollo de la herramienta propiamente dicha: estructura, aspectos de dominio,
estilo-media (infografias y visualizaciones), etc.

. Se trabajaran aspectos de ajuste y puesta en marcha.

. Se realizaran un maximo de tres pruebas completas, end to end, que simulen y validen los modelos

propuestos. Dada la probabilidad de que en este periodo no se celebren elecciones en nuestro pais, se
podra contemplar la posibilidad de utilizar datos de elecciones anteriores o de otros paises para la
realizacion de estas pruebas.

Fase 2: Jornada electoral

. Incluye la publicacién efectiva de las noticias generadas en base a los resultados de las elecciones
autonémicas previstas, a dia de hoy, para el mes de febrero de 2025. No obstante, el adjudicatario
debera planificar los trabajos de la fase 1 de forma que si se produce un adelanto electoral pueda
reajustar las tareas para que las noticias generadas en la jornada electoral no se vean afectadas ni en
cantidad, ni en calidad.

Fase 3: Analisis de resultados
. Analisis posterior de los resultados obtenidos en las elecciones autondémicas, de forma que permita un
traspaso de conocimiento para proyectos posteriores similares al actual. Tendra una duracién de un mes

a contar desde la fecha de celebracién de las elecciones.

3.3 Tipode servicio

El servicio a contratar sera en el modelo SaaS. No se permitira la instalacién de equipamiento alguno en las
dependencias de la CRTVE.
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3.4 Condiciones de aceptacion del servicio

En la primera fase, la aceptacion del servicio estara relacionada con la buena marcha de los trabajos cuyo
seguimiento se realizara mediante las reuniones con el equipo de RTVE.

En la seqgunda fase la aceptacidn estara ligada al umbral de éxito en la generacion de las noticias de la noche
electoral que queda definido por los siguientes aspectos:

e Elnivel de publicacién de noticias validas tendra que ser igual o mayor al 85%.

e La personalizacion, tanto de las noticias como del HTML, se tendra que ajustar al modelo que en su
momento la CRTVE aporte al respecto.

e Lapublicacién de las noticias se llevara a cabo sin incidencia alguna.

e Elacceso alaweb donde estan publicadas las noticias no se colapsara, ni se vera interrumpido en ningin
momento durante el dia y la noche electoral.

e Noseproducira penalizacién en SEO.

Ademas, a la finalizacién de cada una de las fases el adjudicatario elaborara un entregable que recoja no solo la
informacion sobre los trabajos realizados que contemplan los informes mensuales, sino también las tecnologias
aplicadas, acuerdos alcanzados y cuanta informacién se genere en el transcurso del proyecto. Este material
podria servir de base para generar los textos, académicos o periodisticos, que se crean oportunos para difundir
esta experienciay sus logros.

3.5 Prueba para una mejor evaluacion

Tal y como se especifica en el PCG, a la vista de las ofertas recibidas y para su mejor evaluacién, la CRTVE podra
requerir a todos los licitantes, una demostracion del sistema ofertado, en las instalaciones de CRTVE o en otro lugar
que previamente se determine, sin ningin coste adicional, donde debera quedar demostrada la idoneidad de la
soluciéon presentada.

Para dicha demostracién y el mismo dia de la celebracién de la misma, CRTVE proporcionara a los oferentes una
BBDD con los datos de algunas de las tltimas elecciones municipales o generales celebradas y el oferente debera:

e (Generary presentar en una pagina Web propiedad del oferente, en menos de 30 minutos, una noticia para
cada una de las poblaciones de menos de 10.000 habitantes de Catalufia en espariol.
e Lasnoticias deberan:
o Tener un aspectoy formato similar a las noticias publicadas en la Web de RTVE.
o Incluir fotografias diferentes que guarden relacién con el municipio o con la jornada electoral.
o No se admitira la misma redaccién para las distintas poblaciones, es decir, no podran tener la
misma estructura sintactica y semantica.
o Generar un XML dnico, para todas las poblaciones, con los textos de menor duracién y con el
lenguaje y estructura gramatical adecuados para ser leido, para la trascripcion de texto a voz,
aunque no se exigira la inclusién de las voces en la noticia.

Los resultados deberan ser entregados al finalizar la prueba en un formato PDF o Word.

Si el oferente no presenta los resultados de esta prueba en el plazo indicado o los mismos no cumplen alguno de
los aspectos descritos, la oferta sera desestimada.

4. Gestion del proyecto

Durante la duracién del contrato se establecera un equipo de trabajo permanente en el que estaran representados,
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por parte de la CRTVE, periodistas especializados en informacién, edicién y nuevas tecnologias, asi como personal
de Estrategia Tecnolégica.

El adjudicatario nombrara un responsable del servicio dentro de su equipo, que sera el interlocutor Ginico con el
personal de la CRTVE para la coordinacion y priorizacién de tareas. Asi mismo, desde la CRTVE también habra otro
coordinador, que sera su Gnico contacto para cualquier duda o problema que pueda surgir.

5. Formato de la oferta

Es imprescindible que la oferta técnica presentada tenga la estructura que se indica a continuacién.
Propuesta técnica:

o Relacion de instalaciones, medios técnicos.

e Relacién de recursos humanos, aportando documentacién que acredite la experiencia solicitada en el
Pliego de Condiciones Generales.

o Relacion de las tecnologias utilizadas.

o Informacion acerca de la forma en que se podra acceder a su API: FTP, conexion abierta por Internet, IP, etc.

e (Organizacion del trabajo y sistema de seguridad de la calidad del servicio.

e (Cumplimiento y mejoras de las especificaciones técnicas requeridas. En este sentido, se incluira en la
Oferta Técnica todos los documentos que acrediten el cumplimiento de los criterios técnicos de valoracién
de las ofertas descritos en el Pliego de Condiciones Generales.

e Planificaciéon de tiempos, lo mas detallada posible, de las distintas fases del proyecto, incluyendo
informacién de los recursos asignados en cada fase.



