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¥ CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

VALORACION DEL EXPEDIENTE
S-01383-2024 — Automatizacion y optimizacion de publicacion en RRSS

El objeto del presente documento es realizar la valoracién del expediente S-01383-2024. Para realizar esta
valoracion se va a tener en cuenta lo establecido en el pliego de condiciones técnicas (PCT, en adelante)
respecto de los requisitos técnicos del expediente, asi como lo establecido en el pliego de condiciones
generales (PCG, en adelante) respecto de la valoracidn del pliego.

El expediente presenta un lote Unico. Como se establece el pliego de condiciones generales, la valoraciéon
técnica se hara utilizando criterios automaticos.

A efectos de validar las propuestas técnicas se tendra en cuenta lo establecido en el PCT. Asi, en la pagina
6 se establece que para la evaluacion técnica serd necesaria la presentacion de la oferta técnica, incluyendo
toda la documentacion solicitada en este pliego de condiciones técnicas. La oferta debe contener al menos
los siguientes apartados:

- Descripcion detallada de los servicios propuestos, incluyendo todo tipo de detalles que permitan la

identificacion de los productos y sus componentes.

- Definicidn detallada de las capacidades ofertadas.

- Modelo de formacion y atencion al cliente.

En el punto 6 de la pagina 6 se indica también que CRTVE realizard junto con cada licitador una bateria de
pruebas en la que se verificard el cumplimiento de todas las funcionalidades y requerimientos
especificados en el apartado de funcionalidades técnicas, segun se detalla en la cldusula 102 Criterios de
valoracion, del Anexo Il del Pliego de Condiciones Generales.

Para esta licitacién se han recibido tres propuestas técnicas, de las empresas GRUPO CAIP DOC-IT SL,
ECHOBOX LTD y DOZZTRACK SL. Se les envia correo electrénico el 27/03/2024 para la realizaciéon de la
prueba técnica recogida en el PCT.
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GRUPO CAIP DOC-IT SL

No responden al primer correo donde les requeriamos para la prueba técnica, por lo que volvemos a enviar
correo electrénico el dia 02/04/2024, recibiendo la siguiente respuesta por su parte:

52 Responder @Responderatodos £, Reenviar
ma, 02/04/2024 11:39
.un de publicacion en RRSS

Para ALEJANDRU wimo
ﬂ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Este mensaje proviene de un remitente desconocido

ATENCION: Usted no habia recibido previamente comeos de este remitente externo. Mo haga click en enlaces ni abra adjuntos a menos gue verifigue con el
supuesto remitente que realmente le ha enviado a usted este correo. En caso de duda pulse el boton de notificar correo sospechoso.

Reportar como sospechoso

Buenos dias Alejandro.
Par error presentamos la documentacion de esta licitacion, cuando realmente queriamos haberlo hecho para otro expediente distinto.

Paor tanto, no vamas a realizar la prueba obligatoria solicitada.
Lamentamos sinceramente los inconvenientes ocasionados.

Un saludo.

Grupo Caip Doc-it 5.1

Pol. Ind. de Ollonlego, Parcela C2
33660 — Oviedo [Asturias)

Tino.: 985 219 875

www.doc-it.es

in contenida en ef este corren 85 oo ig

it (B dlow-it. &5  destruys el mensgje sin guandar copio slguna, distribuido o revelar su contenido. Queds prohibida cuglguier reproduceidn o distribu
S5-CE, 34/2002, articulo 21, referente o comunicaciones comercioles por porte de GRUPD CAIP DOC-T, 5 e del fichero, con direct,
Asturias, donde puede dirigirse en caso de querer ejercitar los derechos que ia fey e confieres de eooeso, rectificacidn, cancelacidn y oposicidn of trat:

voigl, privada y secreto prof de su destinatanic. Sifee este mensaje y no es ef destingtaria, 'e rogamas fo comunigue o la direcsidn:

en Poligono industrig! de Glioniego, porcets C2, 33660 O L
0 de sus dotos. No 5= destingrd 5 dotos a fines diferentes o
mes postal o electrdnicas

Como indican presentaron una oferta técnica para el Servicio de digitalizacion de materiales impresos para
TVE y RNE (Expediente S-00957-2024, que nada tiene que ver con el expediente que estamos valorando (S-
01383-2024), y confirman que no van a realizar la prueba técnica.

Dado que la empresa DOC-IT S.L. no realiza la prueba técnica se declara NO APTA.

ECHOBOX LTD

Responde el martes 02/04/2024 al correo en el que les requeriamos para la realizacidn de la prueba técnica,
fijando de comun acuerdo efectuarla el dia 03/04/2024 a las 12.30 horas,
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Se realiza correctamente la citada prueba, y planteamos al licitador algunas dudas que nos han surgido con
la oferta que presentan para que nos las resuelvan y asi poder comprobar el cumplimiento de todos los
requisitos técnicos solicitados.

- En el PCT, punto 2 Funcionalidades técnicas, se requiere que “La herramienta deberd ser capaz
de leer los feeds segmentados de publicaciones de noticias, audios y/o videos de RTVE y RTVE
Play, asi como ser capaz de publicar en las diferentes redes (X, Facebook, Instagram, Tik Tok,
WhatsApp y Telegram) en funcion del “scoring” o valoracion inferida del interés de cada noticia
individual. Respecto al “scoring” de los articulos, deberd quedar claro si han sido compartidos
ya o no.”

2 Funcionalidades técnicas l

Se requiere una herramienta SaaS que utilice inteligencia artificial para automatizar y optimizar
las publicaciones y contenga las siguientes caracteristicas o funcionalidades:

e Automatizar todas las publicaciones en las principales plataformas sociales, sin
necesidad de preprogramacion.

e La herramienta debera ser capaz de leer los feeds segmentados de publicaciones de
noticias, audios y/o videos de RTVE y RTVE Play, asi como ser capaz de publicar en las
diferentes redes (X, Facebook, Instagram, Tik Tok, WhatsApp y Telegram) en funcion del
“scoring” o valoracion inferida del interés de cada noticia individual. Respecto al
“scoring” de los articulos, debera quedar claro si han sido compartidos ya o no.

e En el caso de Instagram o Tik Tok, en las que prima el video en formato vertical, el
servicio debera ofrecer la posibilidad de programar fotografias y videos, también en
dicho formato como son las stories o los reels y videos de Tik Tok.

En la oferta presentada por ECHOBOX LTD, en su pagina 6, indica que “Echobox es capaz de leer los
feeds segmentados de publicaciones de noticias, audios y/o videos de RTVE y RTVE Play, asi como
publicar en las diferentes redes (X, Facebook, Instagram y Tik Tok) en funcion del “scoring” o
valoracion inferida del interés de cada noticia individual. Respecto al “scoring” de los articulos,
queda claro si han sido compartidos ya o no.”

e (lasificacion automatica del contenido recogido de los feeds RSS basada en viralidad,
temadtica y si es contenido de ultima hora, normal o evergreen.

e Echobox es capaz de leer los feeds segmentados de publicaciones de noticias, audios y/o
videos de RTVE y RTVE Play, asi como publicar en las diferentes redes (X, Facebook,
Instagram y Tik Tok) en funcion del “scoring” o valoracion inferida del interés de cada
noticia individual. Respecto al “scoring” de los articulos, queda claro si han sido
compartidos ya o no.
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Durante la prueba técnica se ha intentado comprobar si la herramienta de ECHOBOX LTD es capaz
de publicar en las redes Whatsapp y Telegram. El resultado es que NO ha sido posible, al no estar
implementado esa funcionalidad, contraviniendo lo establecido el punto 2 del PCT en el que se
requiere ser capaz de publicar en las diferentes redes (X, Facebook, Instagram, Tik Tok, WhatsApp
y Telegram).

- Enel PCT, punto 2 Funcionalidades técnicas, se requiere que “Ofrecerd un panel de analiticas
para medir el rendimiento de las publicaciones en las diferentes redes sociales y poder
establecer comparativas con nuestra competencia.”

e La herramienta deberd disponer de un buscador de contenidos por palabras clave que
permita descubrir de un vistazo cudles han sido compartidos y cuando, asi como la
posibilidad de identificar qué contenido esta funcionando mejor en las diferentes
plataformas y cuales son tendencia.

e Deberd poder realizarse una vista previa de las publicaciones programadas con
posibilidad de editar o reprogramar en cualquiera de las redes sociales.

e Se permitird realizar publicaciones con links de plataformas de terceros como es el caso
de YouTube o Spotify, entre otras.

e Ofrecera un panel de analiticas para medir el rendimiento de las publicaciones en las
diferentes redes sociales y poder establecer comparativas con nuestra competencia.

En la oferta presentada por ECHOBOX LTD, en su pagina 7, ofrecen “Panel de analitica para medir
el rendimiento de las publicaciones en redes, desde donde se puede republicar el contenido.”

e Sistema de tracking mediante UTMs que permite hacer seguimiento de las publicaciones
de cada red social en el sistema de Analytics de RTVE con vistas a medir el coste de

adquisicién de nuevas audiencias y automatizar este proceso.

e Panel de analitica para medir el rendimiento de las publicaciones en redes, desde donde
se puede republicar contenido.

e Seguimiento de contenido no compartido desde la plataforma de publicacion
e Equipo de soporte 100% en espanol y atencién al cliente 24h.
e Los modelos de atribucién de valoracion de la herramienta ya estdn entrenados, dado que

RTVE lleva 4 anos utilizando Echobox, por lo que no hay necesidad de set up ni retrasos
de implementacion.

2 7
Echobo;

© Echobox 2020
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Durante la prueba técnica se ha intentado comprobar si la herramienta de ECHOBOX LTD es
capaz obtener analiticas comparativas con la competencia. El resultado es que NO ha sido
posible, al no estar implementada esta funcionalidad y tener en BETA una funcionalidad (no
accesible) que permitird la comparativa con la media del sector, contraviniendo lo establecido
el punto 2 del PCT en el que se requiere que Ofrecerd un panel de analiticas para medir el
rendimiento de las publicaciones en las diferentes redes sociales y poder establecer
comparativas con nuestra competencia.

Por lo tanto, y dado que tras realizar la prueba técnica hemos podido comprobar que la propuesta
presentada no cumple al menos con dos requisitos solicitados en el PCT, la propuesta se declara
como NO APTA

DOZZTRACK SL

Responde el mismo dia (27/03/2024) del envio de nuestro requerimiento para la realizacidn de la prueba
técnica, fijando de comun acuerdo efectuarla el dia 03/04/2024 a las 10.00 horas,

Se realiza correctamente la citada prueba, pudiendo valorar el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos solicitados.

Durante la citada prueba hemos podido verificar que la herramienta permite la gestién de un numero de
entidades y cuentas ilimitados en las diferentes redes solicitadas en el PCT (X, Facebook, Instagram, Tik Tok,
WhatsApp y Telegram). También se comprobd que el soporte técnico se realiza integramente en castellano.

Por lo tanto, la propuesta se declara como APTA.

Tras la lectura de la propuesta técnica y la documentacidn propuesta por este licitador, toda ella muy
completa, hemos podido comprobar que:

- En el apartado 2.2, pagina 15, queda claramente reflejado que el nimero de cuentas
(entidades) que la solucidn permite operar es ilimitado.

8.Nimero ILIMITADO de ENTIDADES y USUARIOS: el medio tendra la
opcion de poder ampliar en cualquier momento el namero de Entidades
integradas en la plataforma (con todos sus perfiles de redes y mensajeria
conectados). También se podran dar de alta (o desactivar) en cualquier
momento usuarios que tengan que hacer uso de Besocy. Todo gestionado
directamente por las personas de RTVE asignadas para administrar la
plataforma, siempre acompanadas si se necesitara por su gestor de

cliente y/o el equipo de soporte
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También se refleja en el apartado 2.2.4, pagina 51, que indica que “se podrd dar de alta un nimero
ilimitado de Entidades, adaptdndose en cada momento a las necesidades del medio”.

C) Médulo Configuracion Entidades

El Mdédulo Configuracion Entidades de Besocy es el entorno desde el que dar de alta
todas las Entidades necesarias y conectar en ellas todos los perfiles de redes sociales y

mensajeria de dicha Entidad.

El concepto de Entidad va referido a la agrupacion de perfiles de redes de una marca
corporativa (por ejemplo “PlayZ” o “Lal TVE”) o un programa determinado (por

ejemplo “La Hora de Lal” o “Aqui la tierra”).

Se podra dar de alta un numero ILIMITADO de Entidades, adaptandose en cada
momento a las necesidades del medio, de modo indistinto si pertenecen al ecosistema

de TVE o de RNE.

Actualmente, las plataformas sociales que se pueden integrar a Besocy son Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube, LinkedIn, TikTok, WhatsApp y Telegram, pudiéndose
ampliar a medida que las diferentes plataformas abran sus APIs a las herramientas

externas (por ejemplo, Threads)

- Respecto al soporte técnico su oferta indica claramente, pagina 56, que se realizara con su
equipo erradicado en las oficinas de Tenerife.

Equipo de Soporte Técnico:

Equipo erradicado en nuestras oficinas de Tenerife. Formado por diferentes perfiles

técnicos (desarrolladores, programadores, etc) enfocados en la atencién al cliente
La atencion al cliente es 24/7 y entre sus cometidos esta:

e Dar solucién a todos los requerimientos del cliente en términos de incidencias
técnicas

e Dar solucién (junto al Gestor de Cliente asignado al medio) de todas las dudas
técnicas que surjan en el dia a dia

e Participar en las sesiones de formacién que proceda cuando la tematica sea técnica

y de configuracién de la herramienta
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Por ello proponemos modificar los criterios de valoracidon automaticos, en los que se han asignado 0 puntos,
e incluir la valoracion que se ajusta a la oferta técnica presentada.

Madrid, abril de 2024




