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1. OBJETO

El objeto de este pliego es regular y definir el alcance de las condiciones técnicas que regiran el servicio de
mantenimiento integral y la gestion de los puntos de recarga destinados a vehiculos eléctricos e hibridos
enchufables instalados en las sedes de RTVE que se detallan en el punto 2.

Las condiciones del servicio se desarrollan en el contenido de este pliego que resumidamente incluye, entre
otras, la gestion de los postes de recarga desde centro de control, la gestidn y atencidén personalizada de los
usuarios, la Tarificacidon y Facturacion a los usuarios de las recargas realizadas, incluyendo la liquidacion
trimestral de los consumos por recargas realizadas en las instalaciones de CRTVE, y el mantenimiento y
soporte integral preventivo y correctivo de los puntos de recarga y sus infraestructuras.

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS Y CONDICIONES TECNICAS PARA SU EJECUCION

El servicio de Gestién y Mantenimiento preventivo y correctivo que se requiere, se realizard en los centros
de la Corporacion RTVE que actual o préximamente dispondrdn de puntos de recarga y que son los siguientes:

SEDE RTVE DIRECCION POBLACION PLAZAS POSTES ESTADO ACTUAL
PRADO DEL REY Avd. Radio television, s/n 28223 Pozuelo de Alarcon 30plazas 3 (2x22KW) + 12 (2x7,4KW)
TORRESPANA Calle Alcalde Sainz de Baranda, 92 28028 Madrid 22 plazas 3 (2x22KW) + 8 (2x7,4KW)
SAN CUGAT Calle Carrer de Mercé Vilaret, 1 08174 San Cugat (Barcelona) 6plazas 3 (2x22KW) EN OPERACION
RNE BARCELONA Carrer de Roc Boronat, 127 08018 Barcelona 4plazas 2 (2x22KW)
IRTVE Carretera de la Dehesa de la Villa, 14 28040 Madrid 4plazas 2 (2x22KW)
LAS PALMAS Prolongacién de Avd. de Escaleritas, s/n 35012 Las Palmas 2 plazas 1(2x22KW)
TOLEDO Calle Paris, 15 45003 Toledo 2 plazas 1(2x11KW)
SEVILLA Edificio RTVE Isla de la Cartuja, Parque del Alamillo 41092 Sevilla 4 plazas 2 (2x11KW)
MURCIA Calle Navegante Juan Fernandez, 5 30007 Murcia 2plazas 1 (2x11KW)
PATERNA Calle Carrer de Charles Robert Darwin, 3 46980 Paterna (Valencia) 4plazas 2 (2x11KW)
SAN CUGAT Calle Carrer de Mercé Vilaret, 1 08174 San Cugat (Barcelona) 10 plazas 5 (2x 7,4KW)
ZARAGOZA Avd. Ranillas, 5B 50018 Zaragoza 2plazas 1 (2x11KW) .
= EN PROYECTO DE INSTALACION
LOGRONO Calle Canicalejo, s/n 26006 Varea, La Rioja 2 plazas 1 (2x11KW)
PAMPLONA Calle Aoiz, 17 31004 Pamplona 2 plazas 1 (2x11KW)
SANTIAGO Calle Rua de San Marcos Bando 15820 Santiago de Compostela 2 plazas 1 (2x11KW)
MERIDA Calle Antonio de Nebrija, s/n 06800 Mérida (Badajoz) 2 plazas 1 (2x11KW)
OVIEDO Calle San Esteban de las Cruces, 92 33195 Oviedo 2plazas 1 (2x11KW)
CANTABRIA Poligono de Raos, s/n 39600 Camargo (Cantabria) 2 plazas 1 (2x11KW)
VALLADOLID Valladolid (nueva sede) 10 plazas 5 (2x 3,6KW) EN PROYECTO DE EDIFICACION

El nUmero de sedes, plazas y/o postes indicados en este cuadro son los operativos y los préximos a entrar en
funcionamiento, podrian verse incrementados segln las necesidades estratégicas de CRTVE durante el
periodo de ejecucion del contrato, de acuerdo con las condiciones recogidas en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

El Servicio de Gestion que se desarrolla en los siguientes puntos se realizara principalmente de forma remota
manteniendo una comunicacién permanente con los equipos y reportando cualquier incidencia al
coordinador que nombrard RTVE.

Los mantenimientos preventivo y correctivo se realizaran segun las condiciones que se establecen en este
pliego que, ademas, regula las asistencias in-situ programadas y las dedicadas a la solucion de problemas o
averias puntuales. Estos servicios afectan a instalaciones, tanto de nueva creacién amparadas por su periodo
de garantia, como a aquellas en funcionamiento en las que, durante el periodo de ejecucion del contrato,
finalice su periodo de garantia, el adjudicatario sera el encargado de resolver con el instalador cualquier
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incidencia relacionada con los materiales o la instalacién que pudiera producirse por los defectos cubiertos,
en su caso, por garantia, siempre con la mediacidn o supervision de RTVE.

2.1. Gestidon y mantenimiento remoto.

El Servicio de Gestion y Mantenimiento remoto de los terminales de recarga, se realizara desde un Centro de
Control (en adelante CC), estando en comunicacidn permanente con los equipos mediante protocolos
estdndar OCPP 1.6 JSON vy las actualizaciones posteriores que se pudieran producir, dando soporte 24H. a las
instalaciones y los usuarios.

Las comunicaciones con el CC podran ser celulares 3G/4G y/o Ethernet, seglin cobertura y localizacién. En
cualquier caso, los gastos derivados de esta conexién quedaran incluidos en el coste de mantenimiento
mensual de cada poste.

Los puntos de recarga actualmente en operacion, deberdn ser integrados desde la fecha inicial del servicio
en el CC del nuevo gestor de carga. De igual forma se procedera con aquellos puntos de recarga en fase de
instalacion a medida que finalice la obra y se autorice su puesta en funcionamiento durante el periodo de
ejecucion de este contrato. Son necesarias las actuaciones siguientes tanto en la fase de ejecucion de
contrato como de las posibles prdrrogas, en caso de que estuviesen contempladas.

2.1.1. Gestidon de usuarios

El CC permitird la gestidon de usuarios de la infraestructura de puntos de recarga instalada. Sera posible
realizar un registro actualizado con informacién individualizada, con al menos los siguientes datos:

Datos personales: Nombre y Apellidos.

Identificador Unico de tarjeta RFID (sin contacto).

APP propiedad del adjudicatario para recarga.

Posibilidad de asociacién de usuario a punto/s de recarga especificos.

Acceso a detalles de consumo por cada usuario: hora de inicio de la recarga, hora de fin, kWh consumidos,
identificador del punto de recarga, curva de recarga realizada.

Posibilidad de gestidn y cobro de consumo individualizado.

Historico de recargas de cada usuario.

Posibilidad, como beneficio puntuable, de que el usuario pueda utilizar la misma tarjeta -o si técnicamente
no fuera posible otra paralela de caracteristicas similares- en los terminales gestionados por el mantenedor
fuera de las instalaciones de CRTVE teniendo en cuenta que, la relacion que se establezca entre el
mantenedor y el usuario en este sentido serad ajena a las condiciones establecidas en los pliegos que rigen
este concurso y que la Unica finalidad de esta mejora es fomentar el uso de vehiculos recargables entre los

empleados.
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2.1.2. Gestion de equipos de recarga a distancia

El CC permitird realizar, de manera remota, multiples actuaciones sobre la red de puntos de recarga
conectados:

Alta, baja o modificacién de puntos de recarga en la red
Actualizacidn de firmware

Consulta de estado de los terminales
Activacidn/desactivacion de terminales

Reserva/anulacién de puntos de recarga por tiempo limitado
Bloqueo/desbloqueo de conectores

Autenticacién de clientes/usuarios

Inicio de carga/energizacion

Fin de carga/desenergizacion

Envio de notificaciones al usuario cuando el vehiculo ha finalizado la recarga.

2.1.3. Aplicacidon para moviles vy uso de tarjetas RFID

Los terminales de recarga de RTVE, se podran activar mediante tarjetas RFID y/o aplicacion mévil segin
criterio del usuario, el adjudicatario facilitara sin cargo tanto las aplicaciones App como las tarjetas. Con ellas,
el usuario del vehiculo podra realizar la recarga en los puntos instalados en los distintos Centros de trabajo.
Cada servicio sera registrado por el centro de control con los datos correspondientes de inicio y fin de sesién,
inicio y fin de carga, energia entregada, curva de potencia, importe, etc.,

La aplicacidon mavil estard disponible en lenguaje castellano (para distintos sistemas operativos méviles como
iOS y Android) y permitira, una vez identificado el usuario:

Localizar ubicaciones publicas y su distancia al punto en el que nos encontramos

Guiar desde la ubicacion del usuario hasta el punto de recarga mas préximo.

Consultar el estado de terminales de recarga en tiempo real (libre, en carga...)

Realizar y anular reservas online de terminales de recarga

Consultar recargas y reservas realizadas

Consultar curvas de carga realizadas

Iniciar y finalizar recargas sin necesidad de usar la tarjeta RFID.

Mostrar las tarifas vigentes en cada momento, tanto para los cargadores privados como publicos.
Aviso de recarga finalizada.

Facilitar los datos de la recarga realizada: hora de inicio, fin, kWh consumidos, curva de carga, importes de
facturacidn provisionales y totales acumulados etc.

Con el fin de que el personal de RTVE, encargado de la supervisién de este servicio, pueda interrumpir una
carga in situ en cualquier momento y desconectar el cable de recarga serd necesario que un nimero limitado
de tarjetas RFID o de usuarios de las aplicaciones se puedan configurar para que, al pasarlas por un cargador,
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éste interrumpa la carga que estan llevando a cabo, aunque se haya iniciado por otro usuario con la app o
una tarjeta RFID distinta.

2.1.4. Gestidn de permisos

Para que un usuario pueda iniciar una recarga, sera necesario que antes se autentifique ante el sistema
mediante tarjeta RFID, o aplicacién mdvil que deberd aproximar al terminal para iniciar la carga o hacer uso
de la funcionalidad de inicio de recarga de la app.

El terminal comunicara al CC la identificacion del usuario y del punto de recarga.

Solo aquellos usuarios con permiso para recargar en terminales ubicados en instalaciones de CRTVE recibiran
la aprobacién del sistema. Los permisos seran configurables en funcién de las necesidades del cliente.

Para finalizar la recarga, el usuario deberd aproximar la tarjeta o el movil al punto de recarga o finalizar la
recarga desde la app, y éste solicitara la Autorizacion al CC. El CC comprueba que:

La tarjeta serd la misma que la que iniciod el proceso de recarga
El punto de recarga es el mismo que aquel en el que se inicié la recarga

Si las comprobaciones son correctas, el CC enviara la autorizacion al punto de recarga y éste enviara a su vez
la informacién del consumo y coste realizado durante el proceso de recarga al CC, y el cambio de estado a
“En servicio”.

Desde el CC serd posible autorizar y desautorizar usuarios de forma remota e inmediata en los terminales
informando siempre al usuario a través de la App de su estado.

CRTVE dispondra de tarjetas para pruebas, invitados y/o vehiculos de flota, dichos consumos podran ser
cargados a una cuenta como un usuario mas del servicio y conciliada en las cuentas trimestrales, sin que la
emision o reposicion de estas tarjetas suponga coste alguno para RTVE, al igual que, al no originarse ninguna
transaccidn bancaria, tampoco se establecera comisién por los kWh suministrados.

2.1.5. Gestidon de alarmas

A través del CC se gestionaran las diferentes alarmas e incidencias generadas por los terminales de recarga,
enviando reporte mensual de incidencias a RTVE.

Estado de las protecciones Magnetotérmica y Diferencial
Estado del Contactor

Estado de la comunicacion con el lector de tarjeras RFID
Presencia de Enchufe

Bloqueo de tapa

Estado de la comunicacién con el Medidor de Energia
Ausencia de red / Estado de Bateria

Continuidad a Tierra (Modo 3)

Pérdida de verticalidad de equipo de recarga

2.1.6. Gestidon de Potencia

Si la demanda aumentara, la gestién de la demanda debera establecer una programacién de carga
aprovechando el nimero de horas de estancia de los vehiculos en las instalaciones y compartiendo la
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potencia contratada entre todos ellos. La capacidad de gestidon de la demanda del CC permitird una
contratacién de potencia menor que la suma de las potencias individuales maximas de cada uno de los
terminales conectados en una misma ubicacién, permitiendo optimizar sustancialmente las necesidades de
potencia a contratar y por tanto, reduciendo el impacto econdmico de dicha contratacién.

2.1.7. Servicio de Atencidn al Cliente

El operador dispondrd de Servicio de Atencidn al Usuario accesible desde todo el territorio nacional, para
responder ante cualquier incidente técnico o solicitud comercial, accesible por teléfono, por correo
electrénico o mediante la App si la aplicacion dispusiera de esta posibilidad.

En las diferentes estaciones/postes se dispondra de las indicaciones de recarga, teléfono de contacto y correo
y cddigo QR para la descarga directa de la APP por los usuarios.

e Atencion 24x7 a clientes
e Nivel de atencion (NDA): No inferior al 95%
e 2 niveles de atencién:
o Nivel 1: directo a cliente
o Nivel 2: soporte de especialista a atencién al cliente
e Encuestas postcall y de satisfaccion, reportando a RTVE los datos trimestralmente.
e Sistema de gestidn telefénica para registro de llamadas y obtencién de datos estadisticos
e Asistencia 24x7 de técnico de campo
e Atencién 24x7 de la infraestructura informatica y de las aplicaciones de soporte del servicio
e Equipo de atencidn al cliente:
o 1responsable del servicio. Atencion16x5 (dias laborables 08:00 a 24:00)
o 1 coordinador del servicio. Atencién 16x5 (dias laborables 08:00 a 24:00)
o Técnicos especialistas en sistemas o telecomunicaciones

2.1.8. Tarificacién y Facturacion

El operador dispondra de sistemas de Tarificaciéon y Facturacidn, asi como de plataforma de pago,
estableciendo las tarifas que marque RTVE a los usuarios de sus puntos de recarga. Pudiendo establecerse
distintos tipos de explotaciones y perfiles, tales como:

Gratuidad de la recarga

Cobro por kWh

Cobro por tiempo

Cobro por kWh + tiempo

Cobro por recargo tras margen de retirada

Soluciones mixtas por kWh y por tiempo trascurrido.

Perfiles de usuario, trabajador, invitado, externo, representacién... pudiendo establecerse diferentes

tarifas para cada perfil.

Flexibilidad para la implantacién, a demanda de CRTVE, de cualquier otra solucidn que pudiera surgir

El adjudicatario se encarga del registro y control de usuarios autorizados para utilizar la infraestructura, asi
como de la facturacién al usuario sea cual sea el perfil de uso.
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La conciliacién sobre los consumos objeto de facturacion por CRTVE al adjudicatario se realizara
trimestralmente, el adjudicatario debera presentar detalle de consumos por recarga del trimestre en los 15

primeros dias naturales posteriores al trimestre finalizado.

Se establece un recargo por exceso de tiempo maximo de recarga de 1 céntimo por minuto (IVA incluido).
Este recargo serd facturado por el adjudicatario al usuario de la instalacién y serd, a su vez liquidado a CRTVE
trimestralmente con los consumos. CRTVE podra modificar este recargo durante el periodo de ejecucién del

contrato o las posibles prérrogas.

Gestidn de recargas.

El adjudicatario estara obligado a realizar las siguientes tareas para la correcta prestacion del servicio:

Gestiones respecto a usuarios del servicio
- Informar de consumos realizados en cada recarga
- Facturar consumos al precio fijado con anterioridad por CRTVE para cada trimestre

- Facilitar resumen mensual de consumos.

Gestiones respecto a CRTVE

- Facilitar informacion trimestral de los consumos realizados por cada usuario, que incluirdn
informacién detallada por usuario, energia suministrada, con energia inicial y final del contador,
potencia suministrada, tiempo total recarga, tiempo con recargo, hora inicio y fin, importe total
de recarga, desglose importe energia y recargo.

- Informar del detalle de consumos (n2 recargas, n? recargas excedidas en tiempo con recargo,
etc). CRTVE facturara los correspondientes consumos y los recargos originados en las recargas y
deducird las comisiones por transaccion segun las tarifas detalladas en este Pliego.

- Informara de cualquier incidencia producida en los procesos de recarga que afecten a la
facturacidn a emitir por CRTVE (recargas incompletas, errores de cargo en consumos)

Las modificaciones de tarificacion y los recargos por exceso de tiempo de recarga se podran establecer cada
3 0 6 meses, siendo notificados por correo electrénico por RTVE al adjudicatario en un plazo no inferior a 7
dias antes de su entrada en vigor.

2.1.9. Acceso web para consultas RTVE

RTVE dispondrad de acceso a zona web para consultas, a través de internet, donde estara disponible la
informacién sobre las recargas de los vehiculos en sus instalaciones como:

- Detalle de las recargas: hora de inicio, hora de fin, curva de recarga, kWh consumidos... con
posibilidad de exportar ese detalle a excel y pdf. para su informacion.
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- Datos de identificacién de usuario (excepto datos bancarios), punto de recarga, estado, consumo
en kWh, tiempo de conexidn, fechas, horas, etc.

- Registro de alarmas, eventos, incidencias

- Tarjetas RFID propietarias de RTVE dadas de alta en el sistema

- Listado de recargas

- Costes asociados a las recargas

- Estado y alarmas de los puntos de recarga

La disponibilidad de esta informacién on-line no exime al adjudicatario de facilitar la informacidn trimestral
requerida en el apartado 2.1.8.

2.1.10. Interoperabilidad

El licitador dispondra de una red de recarga publica propia o gestionada. La interoperabilidad con mds puntos
de recarga que se pudiera proponer como beneficio segun lo descrito en el apartado 2.1.1, para que los
usuarios puedan realizar recargas fuera de las instalaciones de RTVE con los mismos medios de conectividad
y pago (tarjeta RFID y APP) que, en los puntos internos de la Corporacién, debera justificarse asimismo en la
propuesta técnica.

Dentro de un periodo no superior a 15 dias tras la finalizacién del contrato, el adjudicatario queda obligado
a facilitar todos los datos e historial tratado durante al menos los dos ultimos afios del contrato a RTVE en

formato Excel y pdf.

2.2. Mantenimiento preventivo y correctivo

El adjudicatario realizard el mantenimiento preventivo y correctivo conservando, en todo momento, los
equipos disponibles en perfecto estado de funcionamiento para la recarga de vehiculos eléctricos y sera el
responsable del firmware y de aplicar todas las actualizaciones posteriores que aparezcan de los protocolos
estandar OCPP 1.6 JSON asi como de su correcto funcionamiento y aplicacion.

2.2.1. Mantenimiento Correctivo

Dentro del mantenimiento correctivo se incluye la gestion a realizar durante periodo de garantia que pudiera
amparar al equipamiento y la instalacién: El adjudicatario serd el encargado de verificar el correcto
funcionamiento de la instalacién, comunicando, cuando sea necesario, con el instalador en todo lo que afecte
para la resolucién de incidencias por funcionamiento deficiente o averias, ocupandose y verificando que
gueda solucionada cualquier incidencia amparada por la garantia. En todo caso se informara al Coordinador
nombrado por RTVE que sera el responsable final de cualquier decisién al respecto cuando resulte necesaria.

Vencida la garantia el adjudicatario sera el encargado de solucionar los correctivos por su cuenta incluyendo
los defectos de estado o funcionamiento detectados en los puntos de recarga o instalaciones de acuerdo con
los siguientes criterios.

Se realizard a través de 2 niveles de operacidn:
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Asistencia técnica remota 24x7

Servicio técnico remoto 24x7 para atender de inmediato cualquier incidencia detectada por un
usuario, a través del teléfono de atencion al cliente. Los técnicos, a través del centro de control,
conectaran con el terminal y realizaran las acciones oportunas para resolver el problema detectado.
En caso de que no se consiga solucionar la incidencia remotamente, se escalard al nivel de asistencia
técnica presencial.

Asistencia técnica presencial

La incidencia serd atendida por un técnico especializado en menos de 24 horas, desde la llamada
del usuario o del aviso del coordinador nombrado por RTVE. El técnico realizara las acciones
correctivas pertinentes para resolver la averia por cuenta y riesgo del adjudicatario siguiendo los
siguientes criterios:

— Cuando la averia se pueda resolver con la simple sustitucion o reparacién de cualquier pieza de la
instalacion se realizara en un plazo no superior a 48 horas repercutiendo a RTVE Ginicamente el coste
de los materiales a precio de tarifa del fabricante y el tiempo de reparacidon a precios maximos
indicados en PCAP 22 (PRECIO DEL CONTRATO) .

- Si el importe de los materiales supera los 200 euros requerira la aprobacién previa de RTVE.

-Cuando el importe de los materiales sea superior a 500 € el adjudicatario presentara un presupuesto
que RTVE podra comparar con otros solicitados a otras empresas, encargando la reparacién al que
considere mds ventajoso. Cuando al menos tres de los presupuestos solicitados tengan un precio
inferior al presupuesto del adjudicatario tendra derecho, al menos, a igualar la mejor oferta
adquiriendo de este modo preferencia en la reparacidn, siempre dentro de las condiciones y limites
econdmicos de este expediente. Las reparaciones realizadas por otras empresas no alteraran las
condiciones del servicio contemplado en estos pliegos.

Los fungibles sustituidos deberan ser siempre originales manteniendo al menos la calidad de los
originales. En cualquier caso, el Coordinador nombrado por RTVE serd el encargado y responsable de
decidir, previa propuesta (en su caso) del adjudicatario, qué solucién técnica es la mas adecuada.

Cuando las averias no supongan la pérdida de operatividad de la instalacion, los trabajos de
mantenimiento correctivo se planificaran, en la medida de lo posible, para ser realizados junto con
los trabajos de mantenimiento preventivo, a fin de reducir al maximo el tiempo de las intervenciones
y de interrupcién en la prestacidn del servicio de recarga a usuarios.

Mantenimiento Preventivo

Para la conservacion de los equipos y/o las instalaciones se efectuard al menos una revision anual obligatoria

-cuya fecha serd acordada con el adjudicatario-, con el fin de garantizar su buen funcionamiento y fiabilidad

de acuerdo con las condiciones minimas que se describen a continuacion:
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Revisién completa de la instalacién verificando:

Cuadros, Interruptores automaticos magnetotérmicos y diferenciales:

Reapriete de conexionados en cuadros y puntos de recarga (realizacién de termografia)
Reapriete de fijaciones, con revisidn anclajes suelo/pared

Limpieza interna / externa.

Terminales:
Actualizacién del firmware con las ultimas versiones

Revision de todo el sistema de datos
Verificacion de funcionamiento correcto
Limpieza de terminales de carga

Cualquier anomalia, incidencia o averia que se detecte durante el preventivo se resolveran segun lo descrito
en el apartado 2.2.1 para el mantenimiento correctivo.

2.3 Prestacion de los servicios de gestion y mantenimiento.

El contrato incluye tres tipos de prestaciones
a) Gestion de recargas y cobro de las mismas
b) Mantenimiento peridédico o programado (preventivo)

c¢) Mantenimiento no programado (correctivo)

El apartado a) incluye actividades de tipo técnico y administrativo, mientras que los apartados de
mantenimiento incluyen tareas de tipo predominantemente técnico. De tal forma, la definicién de
“prestacion deficiente” es diferente para cada concepto de la prestacion objeto del contrato.

Gestidn de recargas y cobro
Incumplimiento leve. Retraso de 15 dias en la presentacién de la liquidacidn trimestral de consumos.
Incumplimiento grave. Retraso de 30 dias en la presentacion de la liquidacién trimestral de consumos.

Incumplimiento muy grave. Retraso de 45 dias en la presentacion de la liquidacidn trimestral de consumos.

Mantenimiento preventivo
Incumplimiento leve. Retraso de 15 dias en la realizacién de mantenimiento preventivo planificado.
Incumplimiento grave. Retraso de 30 dias en la realizacion de mantenimiento preventivo planificado.

Incumplimiento muy grave. Retraso de 45 dias en la realizacion de mantenimiento preventivo planificado
(siempre contando desde la comunicacién por el adjudicatario de la finalizacién del trabajo planificado).
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Mantenimiento correctivo
Incumplimiento leve. Retraso de 7 dias en la realizacidon de mantenimiento correctivo comunicado por CRTVE.

Incumplimiento grave. Retraso de 14 dias en la realizacion de mantenimiento correctivo comunicado por
CRTVE.

Incumplimiento muy grave. Retraso de 30 dias en la realizacion de mantenimiento correctivo comunicado
por CRTVE.

En el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se definen las penalizaciones aplicables a los
incumplimientos indicados.

2.4 Asignacion de medios personales.

- Responsable del servicio: con titulacion minima de Ingeniero Técnico o equivalente con al menos 5 afios de
experiencia en gestion de instalaciones de caracteristicas similares, que debera conocer las condiciones y
términos de este servicio, y actuard como responsable del servicio e interlocutor Unico con el responsable
designado por CRTVE tanto a nivel de gestién del contrato, como para la organizacién del mantenimiento
preventivo y correctivo.

- Coordinador del servicio. con titulacion minima de Técnico especialista en Sistemas, Telecomunicaciones,
o equivalente, con al menos 3 afios de experiencia en gestién de instalaciones de caracteristicas similares,
dedicado a actuar en la soluciéon de problemas como interlocutor en primera instancia con los usuarios y
como analista de las incidencias que se pudieran detectar en el CC, actuando en cada caso segun lo descrito
en este pliego.

- Técnico de CC (Centro de Control). con titulacion de Técnico eléctrico, electrénico o titulaciones
equivalentes en las ramas de electricidad o electrdnica (al menos grado superior de F.P.) con al menos 2 afios
de experiencia en instalaciones de caracteristicas similares, que realizard la operacion, soporte y atencién al
usuario, dependiendo del coordinador del servicio al que reportard cualquier incidencia técnica.

- Técnicos eléctricos. con titulacién de Técnico eléctrico, electrdnico o titulaciones equivalentes en las ramas
de electricidad o electrénica (al menos grado superior de F.P.) con al menos 2 afios de experiencia en
instalaciones de caracteristicas similares, que realizardn el mantenimiento correctivo y preventivo, y
dependerdn del responsable del servicio al que reportaran cualquiera incidencia técnica relacionada con las
instalaciones.

3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA
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El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del presente expediente, en su punto Criterios de
valoracion de las ofertas, recoge de forma detallada los diferentes aspectos que definen los criterios
cualitativos técnicos, asi como la puntuacidn que corresponde a cada uno de ellos, precisando seguidamente
la documentacion que se requiere para el analisis y evaluacidn de cada oferta.

3.1 CRITERIOS DE VALORACION SUJETOS A Juicio DE VALOR (Sobre B)

3.1.1. Planificacidon temporal:

A. Diagrama de Gantt
B. Descripcidn de la planificacion temporal de la puesta en marcha del servicio
(Mdximo 30 pdginas DINA4 formato pdf, sin contar portada ni indice. En memorias con extension

mayor de 30 pdginas sélo serdn puntuadas las 30 primeras pdginas).

3.1.2. Programa de mantenimiento sistematico:

A. Plan de mantenimiento Preventivo.
B. Plan de mantenimiento Correctivo.

3.1.3. Plan de atencidén al usuario y resolucién de incidencias:

Descripcion de procedimiento de cambio de usuarios desde la plataforma actual
Descripcién de procedimiento de carga

Descripcion de informacion de inicio de servicio

Orden prioridad de atencidn de incidencias

mooOowP

Plan de actuacion frente a incidencias

3.1.4. Plan de contingencias:

Teléfono a disposicién 24 horas/365 dias y Correo electrénico.

3.1.5. Beneficios adicionales para los usuarios del servicio de recarga:

A. Instalacion en domicilios
B. Descuentos

La informacidén destinada a la obtencion de la puntuacidn subjetiva se desarrollarad de forma clara,
veraz y detallada aportando la informacidn suficiente que permita la valoracion técnica segun lo
previsto en las tablas de puntuacién descritas en el apartado 11 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP).
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La documentacion presentada se considerara como contractual. Solo podran asignarse a la ejecucion
del contrato recursos que cumplan, como minimo, con los perfiles requeridos en apartado 2.4
“Asignacion de medios personales”. A requerimiento de CRTVE, el adjudicatario debera justificar que
los recursos asignados corresponden con los requisitos de este Pliego Técnico y con la puntuacion
aplicada en Anexo de criterios técnicos evaluables mediante férmulas, (Anexo 1) de su oferta.

3.2 CRITERIOS DE VALORACION AUTOMATICOS - TECNICOS (sobre C)

Se considera como criterio de evaluacidon automatico — técnico la experiencia del equipo encargado de
supervisar, ejecutar y dar soporte en la ejecucién del servicio, dado que la calidad del personal empleado
puede afectar de manera significativa a la prestacién del servicio.

Para la valoracién de los puntos objetivos se aportara la documentacién requerida en el Pliego de Condiciones

Administrativas Particulares (Anexo lll) cumplimentada de acuerdo con los siguientes criterios:
3.2.1.- Medios personales que integraran el equipo de gestién y mantenimiento:

3.2.1.a.- Responsable del contrato.
3.2.1.b.- Coordinador del Servicio.
3.2.1.c.- Técnico de Centro de Control.

3.2.1.d.-Técnicos eléctricos.

A requerimiento de CRTVE, se aportara la documentacion curricular de los medios personales nombrados

para este servicio con inclusién de la informacion que permita la verificacidn de los requisitos requeridos en
los puntos anteriores: titulacidn y experiencia. En tal caso, debera facilitarse: -relacién individualizada de las
instalaciones en las que cada uno de los medios nombrados en los puntos 3.2.1.a, 3.2.1.b, 3.2.1.c, 3.2.1.d ha
intervenido en calidad del perfil propuesto. Sélo se aportard documentacién que permita valorar la calidad

técnica del equipo designado para la ejecucién de este servicio, cualquier informacion genérica de trabajos
realizados por la empresa en la que no haya mencidon expresa sobre la participacidn de los medios designados
para este servicio no sera considerada vélida a efectos de valoracion.
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