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Especificaciones técnicas

SUBTITULADO, AUDIODESCRIPCION E
INTERPRETACION EN LENGUA DE SIGNOS DE
PROGRAMAS GRABADOS Y DIRECTOS, Y SISTEMAS DE
GESTION DE LA ACCESIBILIDAD
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‘ 1 Introduccion

La Ley 13/2022 de 7 de julio, General de Comunicacién Audiovisual, establece la obligacién de ofrecer en las
emisiones de los canales de television el servicio de Accesibilidad (subtitulado, audiodescripcién y lengua de
signos). Para CRTVE esta ley exige que el 90% de la programacion de cada canal esté subtitulada, y que 15 horas
semanales de la programacién de cada canal se emita con audiodescripcién y lenguaje de signos.

El objetivo de esta contratacidn es atender las exigencias que marca la ley, dando continuidad a los servicios de
Accesibilidad que ya se vienen realizando en CRTVE.

Los exigentes requerimientos de esta Ley, obligan a CRTVE a emplear recursos externos para cumplir con estos
servicios por la imposibilidad de contar con recursos humanos y/o técnicos internos para dar cumplimiento a
las necesidades.

Enlas presentes Especificaciones Técnicas se establecen los requisitosy exigencias que deben cumplir las ofertas
que se presenten, para garantizar la calidad del servicio.

La empresa ofertante debera estar dotada de sistemas compatibles con los sistemas de producciéon y emisién de
CRTVE detallados en el apartado técnico.

CRTVE propone esta contratacion a través de varios lotes con el objetivo de contar con mas de un adjudicatario
al poder ser varias las empresas que efectien la prestacion del servicio durante el periodo de vigencia del
contrato.

2 Objeto del contrato

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de subtitulado y de interpretacién en lengua de signos para
personas con discapacidad auditiva, asi como de audiodescripcion para personas con discapacidad visual, tanto
en programas directos como en grabados.

Ese expediente se compone de los 19 lotes siguientes:

e Lote 1: Subtitulado en castellano de Peliculas, Series, Documentales y Dibujos animados (programas
grabados).

e Lote 2: Subtitulado en castellano de programas Divulgativos y Otros Grabados (programas grabados).

e Lote 3: Subtitulado de programas Grabados en lengua catalana.

e Lote4: Subtitulado de programas Grabados en lengua inglesa.

o Lote5: Audiodescripcién de programas Grabados.

o Lote 6: Subtitulado en Directo en lengua castellana.

e Lote7: Subtitulado en Directo en lengua catalana.

o Lote8: Audiodescripcién de programas en Directo.

e Lote9: Interpretacion en LSE de programas en Directo por HbbTV.

o Lote 10: Interpretacion en LSE de programas en Directo por TDT.

o Lote 11: Interpretacién en LSE de programas en Grabados.

o Lote 12: Subtitulado automatico en directo de los programas informativos de 11 CC.TT. que emiten sus
informativos en castellano de manera simultanea. Los 11 Centros Territoriales son: Extremadura, Castilla
La Mancha, Andalucia, Madrid, Asturias, Castillay Leén, Cantabria, Canarias, La Rioja, Murcia y Aragén.

o Lote 13: Conversién a formato linea Braille, para el colectivo de sordociegos, del subtitulado
automatico de los informativos de los CC.TT. que emiten en castellano. El objeto del contrato es la
prestacion del servicio de conversion a formato linea Braille del subtitulado automatico para personas
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con discapacidad auditiva en los programas informativos emitidos en castellano, en los Centros
Territoriales de CRTVE. Esta emision se realiza de manera simultanea en los once Centros Territoriales.
Ademas de la conversion, el formato convertido debera emitirse a través de una pagina web, una App o
un sistema similar, de modo que las personas sordociegas interesadas en este tipo de subtitulado
puedan recibirlo en tiempo real, de forma automaticay gratuita. La contratacidn afectara a los 11 Centros
Territoriales (CCTT) que emiten sus informativos en castellano: Extremadura, Castilla La Mancha,
Andalucia, Madrid, Asturias, Castillay Leén, Cantabria, Canarias, La Rioja, Murciay Aragén.

o Lote 14: Integracién automatica del subtitulado en el CPP de Catalufia durante las desconexiones. El
objeto de esta contratacién es la prestacion del servicio de integracién automatica de la sefal de
subtitulado en la sefnal de transporte de TDT, para que el Centro de Produccién de Programas de Catalufia
emita en los periodos de desconexién de la emisién nacional, programas en directo o grabados con
subtitulados para personas con discapacidad auditiva.

e Lote15: Deteccionautomatica dela LSE en HbbTV en 4 canales. Monitorizacién de la emision en Lengua
de Signos en espafiol (LSE) de programas de 4 canales de TVE que se emitan en la modalidad HbbTV. El
sistema debera detectar de forma automatica los periodos en los que se emite la sefial con intérprete de
LSE en las cadenas indicadas.

o Lote 16: Deteccion automatica de la LSE en el canal 24H por TDT. Consiste en la monitorizacién de la
transmisién del canal 24Horas de TVE en su emisidn a través de TDT con soporte en Lengua de Signos
Espafiola (LSE). El sistema deberé detectar de forma automatica los periodos en los que se emite la sefial
con intérprete de LSE.

e Lote 17: Sistema Inteligente de Gestion Automatica del Subtitulado (SIGAS) en el canal Teledeporte. El
objetivo del contrato es continuar el proyecto existente del Sistema Inteligente de Gestién Automatica
del Subtitulado (SIGAS) en el canal Teledeporte, para que se gestione, de manera automdtica e
ininterrumpida, la emisién de los subtitulos durante las 24 horas del dia, sin intervencién humana, para
todos los tipos de subtitulado y de programas.

e Lote 18: Sistema Inteligente para la Gestion Automatica de la LSE (SIGALSE) en HbbTV. El objetivo del
contrato esla prestacion del servicio de gestion completa y automatica de la emisién con legua de signos
sobre HBBTV en las cadenas Clan y La2, que proporcione una experiencia de televisidn interactiva
accesible e inclusiva para las personas con discapacidad auditiva.

e Lote19: Sistema Inteligente para la Audiodescripcién en directo (SIGAAD) en el canal 24H. El objetivo
del contrato es continuar el proyecto existente para realizar la audiodescripcion automaticay en directo
en el canal 24H, de forma ininterrumpida durante las 24 horas del dia, sin intervencién humana. El
Sistema inteligente para la Gestion Automatica de la Audiodescripcion (SIGAAD) se encargara de
generar y distribuir la audiodescripcion, para lo que utilizara tecnologia de vanguardia que permita
identificar mediante OCR la presencia del grafismo a audiodescribir, y que contiene el texto con la
traduccién al castellano cuando un hablante utiliza un idioma diferente de éste. Las audiodescripciones
se generaran de manera automatizada y el adjudicatario debera poseer la capacidad de enviar el audio
ala emision segiin lo determine RTVE, asi como proporcionar el soporte técnico necesario para asegurar
el correcto funcionamiento del sistema.

El adjudicatario dara soporte al sistema con sus propios recursos técnicos y humanos durante toda la duracién
del contrato.

En las siguientes paginas se relacionan las especificaciones técnicas para cada uno de los lotes del presente
contrato.
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Especificaciones Técnicas

LOTES 1, 2, 3y 4

SUBTITULADO EN CASTELLANO, CATALAN
E INGLES DE PROGRAMAS GRABADOS




\/,

we Corporacion Radio Television Espafiola S.A., S.M.E. Expediente S-00448-2024

E

Objeto del contrato

El objeto del contrato para los lotes indicados, es el siguiente:

Lote 1: Subtitulado en castellano de Peliculas, Series, Documentales y Dibujos animados (programas
grabados).

Lote 2: Subtitulado en castellano de programas Divulgativos y Otros Grabados (programas grabados).
Lote 3: Subtitulado de programas Grabados en lengua catalana.

Lote 4: Subtitulado de programas Grabados en lengua inglesa.

Cada programa a subtitular se definird como ENTREGABLE. Se evaluara cada ENTREGABLE en base a su duraciéon
en minutos.

2 Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

2.1

Caracteristicas principales del sistema

El ofertante debera cumplir los siguientes requerimientos:

2.2

Que sus sistemas de subtitulado sean compatibles con el sistema instalado en TVE, ya sea FAB Subtitler
o cualquier otro sistema que CRTVE pudiera adoptar en el futuro, asumiendo el ofertante todos los gastos
para obtener dicha compatibilidad, la cual debe mantener durante toda la vigencia del contrato,
asumiendo que CRTVE puede actualizar o cambiar su sistema de subtitulado.

Cumplimiento de la norma sobre subtitulado UNE 153010 o cualquiera que la sustituya y/o actualice, asi
como del codigo de buenas practicas del CESyA (Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcion).

Requerimientos de los servicios

El sistema utilizado por el adjudicatario de cada lote, tiene que disponer de las caracteristicas siguientes:

Ausencia de errores ortograficos y sintacticos, con una tasa inferior a uno por cada 1.000 palabras.

Entrega de los trabajos de subtitulado encargados por CRTVE en ficheros en formato .STL (estandar
UER/EBU-3264-E) y/0 en cualquier otro formato que en su momento decida utilizar CRTVE.

Los subtitulos deberan ubicarse en la posicién de la pantalla que menos afecte al contenido de la
imagen. Como norma general irdn centrados en la zona inferior de la pantalla, en formato de dos lineas,
respetando siempre la norma UNE 153010 (o cualquiera que la sustituya y/o actualice), asi como el
“Codigo de Buenas Practicas del CESyA”.

En los programas con ‘faldones informativos’ las lineas de subtitulado se colocaran por encima de ellos
para no sobrescribirlos.
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‘ 3  Prestacion del servicio

Los entregables se iran solicitando segin las necesidades de CRTVE, no pudiendo establecerse una periodicidad
especifica para las solicitudes de los mismos.

El plazo para la prestacion del servicio de los programas grabados sera el tiempo indicado por CRTVE en la
herramienta de Gestién de Subtitulado (GST), o cualquiera que las sustituya en su caso.

El adjudicatario debera entregar el pedido a CRTVE en el plazo solicitado.

El adjudicatario debera prestar sus servicios durante las 24 horas de todos los dias del afio, sin distincién de
sabados, domingos o festivos.

El volumen de trabajo maximo es el que se indica en el Pliego clausulas administrativas particulares, no
habiendo un minimo especifico ni para el total del contrato ni para cada dia. Por otra parte, la duracién de los
programas no tendra que ser fija, pudiendo variar seqin las necesidades de programacién de CRTVE.

En caso de demanda o sancién de cualquier tipo (ya sea de caracter econémico, administrativo o juridico), el
adjudicatario sera el Ginico responsable de los trabajos realizados por su empresa en cada programa, quedando
RTVE exonerada de cualquier tipo de responsabilidad.

3.1 Modelo de Prestacion del Servicio

El adjudicatario de cada Lote realizara en sus propias instalaciones los entregables que se le vayan
solicitando. Los licitadores especificaran en su oferta cuantas horas de subtitulado de programas
grabados podra admitir para su entrega en los plazos determinados, siendo el minimo de 50 horas
semanales en los lotes de subtitulado. Si puede admitir mas horas semanales de subtitulado, esta
mejora se valorara segiin se indica en la clausula 11* del Pliego de Clausulas administrativas particulares.

CRTVE solicitara los entregables al adjudicatario de cada lote, y lo hara por escrito (via correo electronico
0 a través de la herramienta de Gestién de Subtitulado), a través de las personas asignadas por CRTVE a
talfin, que seran los Gnicos autorizados para solicitar el servicio, indicando la fechay la hora de entrega.

La empresa adjudicataria se hara cargo del pedido de forma obligatoria, siempre que éste se encuentre
dentro de los margenes de tiempo reflejados en este pliego (o en su oferta, si los mejora). No obstante,
RTVE podra efectuar pedidos con menos tiempo, que el adjudicatario podra rechazar.

La empresa recibira un soporte fisico o electronico del programa a subtitular. En caso de ser necesario,
el programa debera ser digitalizado por el equipo del adjudicatario.

El fichero de baja resolucion resultante se entregara al adjudicatario con el nico fin de que realice en
sus instalaciones el trabajo solicitado.

Para el caso de los programas a subtitular que deban digitalizarse previamente en las instalaciones de
RTVE para su envio en baja resolucién al adjudicatario, RTVE s6lo debera proporcionar un empla-
zamiento, una conexién de red y una toma eléctrica, debiendo el adjudicatario proveer el resto del mate-
rial para el desempefio de sus funciones. En ningiin caso el material facilitado en soporte fisico podra
salir de las instalaciones de CRTVE.

El fichero de subtitulado resultante del trabajo se entregara a CRTVE segtn se estipula en el apartado
Informacién Técnica.
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A mes vencido, durante los 10 primeros dias del mes, la empresa adjudicataria emitira un albarén de
aceptacion, en el que relacionara los entregables realizados, y que debera ser validado por la unidad de
Accesibilidad de TVE. El albaran tendra el formato que se especifica en el Anexo 2 de este pliego.

Asimismo, el adjudicatario usara exclusivamente la herramienta indicada por CRTVE para remitir los al-
baranes mensuales en los que se recojan los trabajos realizados a lo largo de cada mes.

3.2 Tiempo de respuestay gestion del servicio

La comunicacién de los entregables a realizar se gestionara a través de la herramienta que CRTVE
determine, siendo en este momento el sistema GST, respetando los tiempos estipulados en este pliego.

La aceptacion de los pedidos que se ajusten a los tiempos de preaviso fijados en el presente pliego es de
obligado cumplimiento. El licitador podra mejorar estos plazos en su oferta. Esta mejora se valorara
seglin se indica en la clausula 11° del Pliego de clausulas administrativas particulares

El tiempo minimo exigible por parte de CRTVE para la entrega de un encargo sera de 5 horas desde la
peticién del mismo. Las entregas por parte del adjudicatario de los programas grabados deberan hacerse
en el tiempo exigido por CRTVE en su solicitud.

El ofertante podra mejorar estos plazos en su oferta. Esta mejora se valorara segun se indica en la
clausula 112 del Pliego de clausulas administrativas particulares

Sino se presentan los trabajos solicitados o estos no cuentan con la calidad establecida, se aplicaran las
penalizaciones recogidas en la clausula 182 del Pliego de clausulas administrativas particulares.

4 Equipo de trabajo

Para el subtitulado, CRTVE establece para el licitador un minimo de 6 recursos que sean técnicos expertos en
subtitulacién. Si una misma empresa resultase adjudicataria de mas de un Lote, o todos los Lotes, el nimero de
recursos sera la suma de los recursos exigidos para cada uno de ellos.

Los recursos asignados al servicio por parte de las empresas licitadoras de los diferentes Lotes, deberan disponer
de la cualificacién y los conocimientos profesionales requeridos por CRTVE, tal como se indica mas adelante.

CRTVE realizara la evaluacion de las ofertas y comprobara que los recursos propuestos por los licitadores en sus
ofertas, cumplen con las exigencias y requisitos requeridos para la prestacidn de cada servicio.

En ningin caso la alteracidon o modificacién de los recursos destinados a estas tareas modificara o afectara a la
calidad del servicio de subtitulado. En caso de alteracién inevitable, el nuevo equipo debera cumplir con los
requisitos del presente pliego y debera acreditarlo documentalmente y comunicarlo a RTVE antes de que el nuevo
recurso empiece a prestar el servicio.

En el caso de que RTVE comunique al adjudicatario, a través del coordinador, que el servicio no se presta adecua-
damente, la empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias, incluida, en su caso, la sustitucién del per-
sonal designado para la ejecucién del servicio. En todo momento el servicio se debe prestar en los términos
definidos en este pliego.
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Las empresas licitadoras deberan incorporar en sus ofertas, para cada uno de los lotes, la siguiente documen-
tacion sobre los recursos de subtitulado, con los que haran frente a los trabajos previstos en el lote al que licitan:

e Namero de recursos con el que haran frente a dicho lote y las caracteristicas de cada uno de ellos,
debiendo acreditar que cuentan con una experiencia profesional como subtituladores de television de
un minimo de un afo, asi como su cualificacién académica. La experiencia contara a partir de la fecha
de la titulacién aportada.

e Cualificacién académica requerida (cualquiera de ellas):
o Formacion Profesional de Grado Superior “Audiodescripcién y subtitulacion.
o Graduado en traduccién audiovisual.
o Master en traduccién audiovisual.

5 Niveles de calidad

El adjudicatario debera cumplir con aquellos estandares de calidad establecidos que recojan aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos, incluyendo criterios de rigor y precision lingtiistica, asi como parametros socio-
lingiiisticos propios de la lengua espafiola.

6 Informacion técnica

El subtitulado encargado al adjudicatario debera efectuarse en las instalaciones de la empresa adjudicataria.

Ellicitador explicarad en su oferta, de manera claray detallada, las caracteristicas técnicas del servicio que puede
ofrecer.

CRTVE trabaja con subtitulos en formato STL. Los ficheros de subtitulado deben entregarse en este formato
(definido por la UER/EBU en la nota técnica 3264 - Subtitling Data Exchange Format) y ser compatibles al 100%
con la suite de produccién de subtitulos ‘FAB Subtitler’.

En caso de que CRTVE decida cambiar el sistema de subtitulos, el adjudicatario se compromete a asumir la

entrega de los trabajos en el/los nuevo/s formato/s.

6.1 Conexiones

CRTVE facilitara a cada adjudicatario un acceso VPN (Virtual Private Network) consistente en software de
conexidn y credenciales asociadas. Este software proporciona una conexion segura entre la sede del
adjudicatario y CRTVE, permitiendo el acceso al Sistema de Gestién de Subtitulado (GST u otro).

La instalacion y mantenimiento del software, hardware y medios de conexién corre a cargo de la empresa
adjudicataria, que velara por su funcionamiento correcto y su utilizacién exclusiva para los fines que se
le encomiendan.
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6.2 Entrega de trabajos
Los entregables se entregaran como defina el coordinador de CRTVE, de entre estas alternativas:
- Herramienta de Gestion del Subtitulado.
- Correo electrénico.
- Transferencia de ficheros FTP.
- Otros: de manera excepcional, ante una urgencia del servicio, se podran utilizar otros
sistemas, que deberan ser expresamente autorizados por la Unidad de Soporte Técnico de
Accesibilidad.
Los datos de conexi6n se facilitaran a la empresa adjudicataria a través de los coordinadores de CRTVE.
6.3 Equipos en las instalaciones de CRTVE
Cada equipo del adjudicatario instalado en las dependencias de CRTVE debe poseer:
e Licencia actualizada del sistema operativo que esté utilizando.
o Sistema operativo que posea un sistema vigente de actualizaciones de sequridad.
e (estion de actualizaciones de sequridad aplicables al menos una vez al mes.
e Software antivirus con licencia vigente y actualizado periédicamente, no menos de una vez
por semana.
o Repuestos necesarios, como un equipo de reserva sin conectar, pero preparado, para su sus-
titucién en caso de averia de hardware.
Las averias de hardware y/o software del adjudicatario deberan ser cubiertas en cualquier caso por la pro-
pia empresa adjudicataria y a la maxima celeridad posible. No se podran justificar retrasos o fallos en la
entrega por este motivo.
CRTVE se reserva el derecho de auditar los equipos de los adjudicatarios presentes en sus instalaciones
con el fin de verificar el cumplimiento de estos apartadosy, sobre todo, la sequridad informatica. Aun asi,
laresponsabilidad de la gestion de las licencias, asi como los gastos derivados de ellas son responsabilidad
exclusiva del adjudicatario.
6.4 Digitalizacion y envio de programas digitalizados

El adjudicatario tratara los archivos que envie a sus instalaciones con absoluta confidencialidad, no pu-
diendo utilizarlos para ningdn otro fin que el trabajo encargado y comprometiéndose a su destruccién o
borrado después de la entrega y aceptacion del mismo por parte de CRTVE.

Los archivos digitalizados por el adjudicatario han de incluir en la imagen el cddigo de tiempos en el
formato Ah:mm:ss:ff (horas:minutos:segundos:cuadros) en tipografia blanca sobre una cartela negra
situada en la parte superior de la pantalla, ocupando no menos del 20% de la imagen.

Se incluira un texto o logotipos que identifiquen inequivocamente que esa copia es para uso exclusivo
del subtitulado para CRTVE, por ejemplo el texto “ACCESIBILIDAD RTVE”. En caso de ser necesario, el pro-
grama debera ser digitalizado por el equipo del adjudicatario.
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Una vez aceptado y emitido el trabajo, el adjudicatario se compromete a la eliminacién completa de los
archivos digitalizados.

6.5 Lineas de comunicaciones

Para el envio de digitalizaciones el adjudicatario se encargara de contratar un servicio de conexién a In-
ternet, que utilizara para sus envios mediante conexion segura.

Es necesario que el servicio contratado disponga de una conexién a internet con una velocidad de
transferencia simétrica de 300 Mbps como minimo.

En ningdn caso se podra utilizar ningin servicio de CRTVE para el envio y recepcién telematicos de los
trabajos.

6.6 Formulario de oferta

En el Anexo 1 de este pliego se muestra un formulario de datos minimos de la oferta técnica, que deberan
rellenar las empresas que presenten oferta a esta licitacion.

7 Coordinacion con CRTVE

El adjudicatario nombrara un Responsable del Servicio dentro de su equipo, que sera el Coordinador. Este
Coordinador sera el interlocutor Ginico con el personal de CRTVE para la coordinacion y priorizacién de tareas.
Algunas de las actividades que realizara el coordinador seran las siguientes:

e Planificaciény asignacion de tareas

e Supervision de actividades

e Supervision del cumplimiento de los trabajos
e (Gestion de prioridades

e Mejora de las bases de datos de conocimiento
e Optimizacién de procesos

e Asistencia a las reuniones de coordinacién

e Elaboracién de informes en base a métricas que permitan medir el rendimiento, la efectividad y la cali-
dad del servicio.

8 Soporte técnico

Paralos recursos técnicos que se pretendan incorporar al servicio de soporte, se solicita al licitador que, de forma
innominada, acredite la experiencia de los mismos en el mantenimiento de equipos de subtitulado y redes de
comunicaciones, ofimatica y mantenimiento de equipos técnicos.
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‘ 9 Propiedad intelectual

El adjudicatario no podra utilizar los trabajos efectuados para CRTVE para ningun fin, incluidos concursos audio-
visuales, entrenamientos de [A, ni analisis estadisticos, salvo acuerdo previo con CRTVE, y en la forma en que
CRTVE estime conveniente en cada caso.

CRTVE se reserva el derecho exclusivo de la comercializacion de los trabajos efectuados por el proveedor de los
servicios, producidos conforme a este pliego, no pudiendo la empresa proveedora del servicio comercializar el
material subtitulado con terceros, en ningdn caso.

10 Formato de las ofertas

Las ofertas deberan ser presentadas en castellano, y tendran necesariamente la siguiente estructura, describien-
do todos los apartados de forma concreta, sin excluir ningan punto, afectando a su puntuacién técnica en caso
de incumplimiento de algin apartado.

o Lote/lotes sobre el/los que efectiia la oferta.

e Relacién de instalaciones y medios técnicos.

e Perfiles técnicos ofertados para la ejecucién del servicio.

e Compromiso de calidad del servicio.

e Tiempos de respuesta para la aceptacion y ejecucién de los servicios y/o maximo de programas en
horario coincidente, segin proceda. Estos plazos pueden ser mejorados en la oferta técnica objetiva
de cada lote concreto.

e (Organizacion del trabajo y sistema de aseguramiento de la calidad del servicio.
e (Cumplimientoy mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.
e C(Certificados de calidad, premios y menciones.

La oferta constara de la correspondiente documentacién descriptiva de las caracteristicas del equipo que pres-
tara el servicio de acuerdo con lo establecido en el presente pliego. Estos apartados se puntuaran segin los
criterios de valoracion recogidos en la clausula 11 del PCAP.
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Especificaciones Técnicas

LOTE 5

AUDIODESCRIPCION DE PROGRAMAS GRABADOS

reve

Pagina 12 de 108



vV

S Corporacion Radio Television Espanola S.A., S.M.E. Expediente S-00448-2024

| 1  Objeto del contrato

El objeto del contrato para el lote indicado, es el siguiente:

o Lote5: Audiodescripcion de programas Grabados.

Cada programa a audiodescribir se definira como ENTREGABLE. Se evaluara cada ENTREGABLE en base a su
duracién en minutos.

2 Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

2.1 Caracteristicas principales del sistema

El ofertante debera cumplir los siguientes requerimientos técnicos:

Cumplimiento de la norma sobre audiodescripciéon UNE 153020 o cualquiera que la sustituya
y/o actualice, asi como del codigo de buenas practicas del CESyA (Centro Espafiol del
Subtitulado y la Audiodescripcion).

La audiodescripcion debera ser limpia, sin masica, efectos, sonido original, ruidos ni ningain
otro sonido adicional, y nunca se solapara con las locuciones del programa. La locucion sera
neutra, sin acento ni entonacién.

Se dispondra de, al menos, una voz masculina y otra femenina, que se irdn alternando en
diferentes trabajos, para fomentar la igualdad de género.

2.2 Requerimientos de los servicios

Entrega de los trabajos de audiodescripcion encargados por CRTVE en ficheros en formato .WAV
o en cualquier otro formato que en su momento pueda disponer CRTVE (por ejemplo .AAC).

Junto al fichero de audio digital en formato WAV, se entregara el guion de audiodescripcién en
un fichero en formato ‘Word'.

La audiodescripcion debera ser limpia, sin musica, efectos, sonido original, ruidos ni otros soni-
dos adicionales, y nunca se solapara con las locuciones del programa.

El fichero de audio digital (en formato .WAV o cualquier otro requerido por CRTVE) se entregara
con su punto de inicio (SOM) idéntico al del video (media) del programa.

La locucion sera neutra, sin acento ni entonacion.

No se admitiran voces sintéticas.
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e Se dispondra de, al menos, una voz masculina y otra femenina, que se iran alternando en un
mismo trabajo, si el mismo lo requiere, y entre diferentes trabajos para fomentar la iqualdad de
género.

3  Prestacion del servicio

Los entregables se irdn solicitando segin las necesidades de CRTVE, no pudiendo establecerse una periodicidad
especifica para las solicitudes de los mismos.

El plazo para la prestacion del servicio de los programas grabados sera el tiempo indicado por CRTVE en la herra-
mienta Némesis (para Audiodescripcion), o cualquiera que la sustituya en su caso.

El adjudicatario debera entregar el pedido a CRTVE en el plazo solicitado.

El adjudicatario debera prestar sus servicios durante las 24 horas de todos los dias del afio, sin distincién de
sabados, domingos o festivos.

El volumen de trabajo maximo es el que se indica en el Pliego de clausulas administrativas particulares, no
habiendo un minimo especifico ni para el total del contrato ni para cada dia. Por otra parte, la duracién de los
programas no tendra que ser fija, pudiendo variar segin las necesidades de programacién de CRTVE.

En caso de demanda o sanci6n de cualquier tipo (ya sea de caracter econémico, administrativo o juridico), el

adjudicatario sera el Ginico responsable de los trabajos realizados por su empresa en cada programa, quedando
RTVE exonerada de cualquier tipo de responsabilidad.

3.1 Modelo de Prestacion del Servicio

Eladjudicatario de este Lote realizara en sus propias instalaciones los entregables que se le vayan solici-
tando. Los licitadores especificaran en su oferta cuantas horas de audiodescripcién de programas
grabados podra admitir para su entrega en los plazos determinados, siendo el minimo de 20 horas
semanales. Sipuede admitir mas horas semanales de audiodescripcion, esta mejora se valorara segdn
se indica en la clausula 11* del Pliego de Clausulas administrativas particulares.

CRTVE solicitara los entregables al adjudicatario del Lote, y lo hara por escrito (via correo electrénico o
a través de la herramienta de Gestion de Subtitulado), a través de las personas asignadas por CRTVE a tal
fin, que seran los Ginicos autorizados para solicitar el servicio, indicando la fecha y la hora de entrega.

La empresa adjudicataria se hara cargo del pedido de forma obligatoria, siempre que éste se encuentre
dentro de los margenes de tiempo reflejados en este pliego (o en su oferta, si los mejora). No obstante,
RTVE podra efectuar pedidos con menos tiempo, que el adjudicatario podra rechazar.

La empresa recibira un soporte fisico o electrénico del programa a audiodescribir. En caso de ser
necesario, el programa debera ser digitalizado por el equipo del adjudicatario.

El fichero de baja resolucion resultante se entregara al adjudicatario con el Gnico fin de que realice en
sus instalaciones el trabajo solicitado.
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Para el caso de los programas a audiodescribir que deban digitalizarse previamente en las instalaciones
de RTVE para su envio en baja resolucién al adjudicatario, RTVE s6lo debera proporcionar un empla-
zamiento, una conexién de red y una toma eléctrica, debiendo el adjudicatario proveer el resto del mate-
rial para el desempefio de sus funciones. En ningiin caso el material facilitado en soporte fisico podra
salir de las instalaciones de CRTVE.

El fichero de audiodescripcion resultante del trabajo se enviara a CRTVE segin se estipula en el apartado
de Informacion Técnica.

Asimismo, el adjudicatario usara exclusivamente la herramienta indicada por CRTVE para remitir los al-
baranes mensuales en los que se recojan los trabajos realizados a lo largo de cada mes.

A mes vencido, durante los 10 primeros dias del mes, la empresa adjudicataria emitira un albaran de
aceptacion, en el que relacionara los entregables realizados, y que debera ser validado por la unidad de
Accesibilidad de TVE. El modelo de albaran es el que figura en el Anexo 2 de este pliego.

3.2 Tiempo de respuesta y gestion del servicio

La comunicacion de los entregables a realizar se gestionara a través de la herramienta que CRTVE deter-
mine, respetando los tiempos estipulados en este pliego.

El tiempo minimo exigible por parte de CRTVE para la entrega de un encargo sera de 12 horas para los
programas de menos de 60 minutos, y de 15 horas para los de mas de 60 minutos desde la peticion
del mismo. Las entregas por parte del adjudicatario de los programas grabados deberan hacerse en el
tiempo exigido por CRTVE en su solicitud.

La aceptacion de los pedidos que se ajusten a los tiempos de preaviso fijados en el presente pliego es de
obligado cumplimiento. El licitador podra mejorar estos plazos en su oferta. Esta mejora se valorara
seglin se indica en la clausula 11% del Pliego de clausulas administrativas particulares.

Sino se presentan los trabajos solicitados o estos no cuentan con la calidad establecida, se aplicaran las
penalizaciones recogidas en la clausula 18° del Pliego de clausulas administrativas particulares.

4

Equipo de trabajo

Para la prestacion del servicio de este Lote, RTVE requiere a las empresas licitadoras un minimo de 3 recursos,
que deberan disponer de la cualificacion y experiencia que se indican a continuacién.

Los recursos ofertados para este Lote deben poseer alguna de las siguientes titulaciones:

Certificado del Curso de Audiodescripcién impartido por el CESyA.
Formacion Profesional de Grado Superior “Audiodescripcion y subtitulacion”
Graduado en traduccién audiovisual.

Master en traduccién audiovisual.

Ademas, los recursos deben poseer una experiencia profesional (posterior a la titulacién) como

audiodescriptores de un minimo de un afo.
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RTVE realizara la evaluacion de las ofertas y comprobara que los recursos propuestos por los licitadores en sus
ofertas cumplen con las exigencias y requisitos requeridos para la prestacién del servicio.

En ningin caso la alteracidon o modificacién de los recursos destinados a estas tareas modificara o afectara a la
calidad del servicio.

Las empresas licitadoras deberan incorporar en sus ofertas la siguiente documentacion sobre los recursos de
audiodescripcion con el que haran frente a los trabajos previstos:

e Namero de recursos con el que haran frente al servicio
e (aracteristicas de cada uno de ellos:

o Cualificacién académica/titulacién adecuada para este trabajo,
o Experiencia profesional (posterior a la titulacién) como audiodescriptores de un minimo de un
afio.

El adjudicatario tendra que garantizar la estabilidad del servicio y la composicién de su equipo. En caso de alte-
racién inevitable, el nuevo equipo debera cumplir con los requisitos del presente pliego y debera acreditarlo
documentalmente y comunicarlo a RTVE, antes de que el nuevo recurso empiece a prestar el servicio.

Cuando RTVE comunique al adjudicatario que el servicio no se presta adecuadamente a través del coordinador,
la empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias, incluida, en su caso, la sustituciéon del personal
designado para la ejecucién del servicio. En todo momento el servicio se debe prestar en los términos definidos
en este pliego.

5 Niveles de calidad

El adjudicatario debera cumplir con aquellos estandares de calidad establecidos que recojan aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos, incluyendo criterios de rigor y precision lingtiistica, asi como parametros socio-
lingiiisticos propios de la lengua espafiola.

6 Informacion técnica

La audiodescripcién debera efectuarse en las instalaciones de la empresa adjudicataria.

Ellicitador explicara en su oferta, de manera claray detallada, las caracteristicas técnicas del servicio que
puede ofrecer.

CRTVE trabaja con ficheros de audiodescripcién en formato .WAV con las caracteristicas siguientes:

- Codificacién: PCM (Pulse Code Modulation)

- Densidad: 16 bits.

- Orden: LittleEndian con Signo

- Bitrate: 768 kbps (minimo) y CBR (Constante)
- Frecuencia de muestreo: 48 kHz

- Canales: 1
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CRTVE se reserva el derecho de cambiar las especificaciones de la codificacién con el objeto de optimizar las
transferencias, por exigencias técnicas o de produccion.

6.1

Conexiones

6.2

CRTVE facilitara a cada adjudicatario un acceso VPN (Virtual Private Network) consistente en software de
conexidn y credenciales asociadas. Este software proporciona una conexion segura entre la sede del
adjudicatario y CRTVE.

La instalacion y mantenimiento del software, hardware y medios de conexidn corre a cargo de la empresa

adjudicataria, que velara por su funcionamiento correcto y su utilizacién exclusiva para los fines que se
le encomiendan.

Entrega de trabajos

6.3

El adjudicatario deberad utilizar sus propios medios (ftp u otro protocolo) para enviar los trabajos
terminados a RTVE. Esta transferencia también puede ser a la inversa, es decir RTVE podra recoger los
trabajos del adjudicatario de los servidores de sus propias instalaciones para lo que el proveedor debera
tener accesible y a disposicion un servidor de transferencia de ficheros (FTP) con una conexion de alta
velocidad (>200 Mbps). Este servidor deberd estar convenientemente securizado dada la privaci-
dad/exclusividad de los materiales que contiene.

De manera excepcional, y s6lo ante una urgencia del servicio, se podran utilizar otros sistemas, que
deberan ser expresamente autorizados por la unidad de Soporte Técnico de Accesibilidad de RTVE.

Equipos en las instalaciones de CRTVE

Cada equipo del adjudicatario instalado en las dependencias de CRTVE debe poseer:

e Licencia actualizada del sistema operativo que esté utilizando.

o Sistema operativo que posea un sistema vigente de actualizaciones de sequridad.

e (estion de actualizaciones de sequridad aplicables al menos una vez al mes.

e Software antivirus con licencia vigente y actualizado periédicamente, no menos de una vez
por semana.

o Repuestos necesarios, como un equipo de reserva sin conectar, pero preparado, para su sus-
titucién en caso de averia de hardware.

Las averias de hardware y/o software del adjudicatario deberan ser cubiertas en cualquier caso por la pro-
pia empresa adjudicataria y a la maxima celeridad posible. No se podran justificar retrasos o fallos en la
entrega por este motivo.

CRTVE se reserva el derecho de auditar los equipos de los adjudicatarios presentes en sus instalaciones
con el fin de verificar el cumplimiento de estos apartadosy, sobre todo, la sequridad informatica. Aun asi,
laresponsabilidad de la gestion de las licencias, asi como los gastos derivados de ellas son responsabilidad
exclusiva del adjudicatario.
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6.4 Digitalizacién y envio de programas digitalizados

El adjudicatario tratara los archivos que envie a sus instalaciones con absoluta confidencialidad, no pu-
diendo utilizarlos para ningan otro fin que el trabajo encargado y comprometiéndose a su destruccién o
borrado después de la entrega y aceptacion del mismo por parte de CRTVE.

Los archivos digitalizados por el adjudicatario han de incluir en la imagen el cddigo de tiempos en el
formato Ah:mm:ss:ff (horas:minutos:segundos:cuadros) en tipografia blanca sobre una cartela negra
situada en la parte superior de la pantalla, ocupando no menos del 20% de la imagen.

Se incluira un texto o logotipos que identifiquen inequivocamente que esa copia es para uso exclusivo
del subtitulado para CRTVE, por ejemplo, el texto “ACCESIBILIDAD RTVE”. En caso de ser necesario, el
programa debera ser digitalizado por el equipo del adjudicatario.

Una vez aceptado y emitido el trabajo, el adjudicatario se compromete a la eliminacién completa de los

archivos digitalizados.

6.5 Lineas de comunicaciones

Para el envio de digitalizaciones el adjudicatario se encargara de contratar un servicio de conexién a In-
ternet, que utilizara para sus envios mediante conexion segura.

Es necesario que el servicio contratado disponga de una conexién a internet con una velocidad de
transferencia simétrica de 300 Mbps como minimo.

En ningun caso se podré utilizar ningun servicio de CRTVE para el envio y recepcion telematicos de los
trabajos.

6.6 Formulario de oferta

En el Anexo 1 de este pliego se muestra un formulario de datos minimos de la oferta técnica, que deberan
rellenar las empresas que presenten oferta a esta licitacion.

7 Coordinacion con CRTVE

El adjudicatario nombrara un Responsable del Servicio dentro de su equipo, que sera el Coordinador. Este
Coordinador sera el interlocutor Ginico con el personal de CRTVE para la coordinacién y priorizacion de tareas.

Algunas de las actividades que realizara el coordinador seran las siguientes:

e Planificaciény asignacion de tareas

e Supervision de actividades

e Supervision del cumplimiento de los trabajos
e (Gestion de prioridades

e Mejora de las bases de datos de conocimiento
e Optimizacién de procesos
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e Asistencia a las reuniones de coordinacién

e Elaboracién de informes en base a métricas que permitan medir el rendimiento, la efectividad y la cali-
dad del servicio.

8 Soporte técnico

Paralosrecursos técnicos que se pretendan incorporar al servicio de soporte, se solicita al licitador que, de forma
innominada, acredite la experiencia de los mismos en el mantenimiento de equipos técnicos, redes de
comunicaciones y ofimatica.

9 Propiedad intelectual

El adjudicatario no podra utilizar los trabajos efectuados para CRTVE para ningdn fin, incluidos concursos audio-
visuales, salvo acuerdo previo con CRTVE, y en la forma en que CRTVE estime conveniente en cada caso.

CRTVE se reserva el derecho exclusivo de la comercializacion de los trabajos efectuados por el proveedor de los
servicios, producidos conforme a este pliego, no pudiendo la empresa proveedora del servicio comercializar el
material signado con terceros, en ningtn caso.

10 Formato de las ofertas

Las ofertas deberan ser presentadas en castellano, y tendran necesariamente la siguiente estructura, describien-
do todos los apartados de forma concreta, sin excluir ningn punto, afectando a su puntuacién técnica en caso
de incumplimiento de algin apartado.

o Lote/lotes sobre el/los que efectiia la oferta.

e Relacion de instalaciones y medios técnicos.

e Perfiles técnicos ofertados para la ejecucién del servicio.

e Compromiso de calidad del servicio.

e Tiempos de respuesta para la aceptacién y ejecucion de los servicios y/o maximo de programas en
horario coincidente, segiin proceda. Estos plazos pueden ser mejorados en la oferta sobre cada lote
concreto.

e (Organizacion del trabajo y sistema de aseguramiento de la calidad del servicio.
e (Cumplimientoy mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.
e C(Certificados de calidad, premios y menciones.

La oferta constara de la correspondiente documentacién descriptiva de las caracteristicas del equipo que pres-
tara el servicio de acuerdo con lo establecido en el presente pliego.
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E

Objeto del contrato

El objeto del contrato para los lotes indicados, es el siguiente:

Lote 6: Subtitulado en Directo en lengua castellana.
Lote 7: Subtitulado en Directo en lengua catalana.

Cada programa subtitular se definira como ENTREGABLE. Se evaluara cada ENTREGABLE en base a su duracién
en minutos.

2

Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

2.1

Caracteristicas principales del sistema

El ofertante debera cumplir los siguientes requerimientos técnicos:

2.2

Que sus sistemas de subtitulado sean compatibles con el sistema instalado en TVE, ya sea FAB Subtitler
o cualquier otro sistema que CRTVE pudiera adoptar en el futuro, asumiendo el ofertante todos los gastos
para obtener dicha compatibilidad, la cual debe mantener durante toda la vigencia del contrato,
asumiendo que CRTVE puede actualizar o cambiar su sistema de subtitulado.

Cumplimiento de la norma sobre subtitulado UNE 153010 o cualquiera que la sustituya y/o actualice, asi
como del codigo de buenas practicas del CESyA (Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcion).

Requerimientos de los servicios

Nivel de aciertos superior al 96% en los programas subtitulados en directo.

El retardo de aparicion de los subtitulos en la TDT sera como maximo de 10 segundos con respecto a la
sefial sonora de television.

CRTVE proporcionara un acceso al audio de las emisiones sin retardo. Para acceder a este sistema el
adjudicatario debera instalar y asumir los costes relacionados con la instalacién del equipamiento y
software necesario.

La densidad de subtitulado debera ser superior al 80% de todo lo hablado en el programa.

Los subtitulos tendran un tiempo de permanencia en pantalla minimo de 1 sequndo y maximo de 7
segundos.

Los subtitulos deberan ubicarse en la posicidn de la pantalla que menos afecte al contenido de la
imagen. Como norma general irdn centrados en la zona inferior de la pantalla, en formato de dos lineas,
respetando siempre la norma UNE 153010 o cualquiera que la sustituya y/o actualice.
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e Enlos programas con ‘faldones informativos’ las lineas de subtitulado se colocaran por encima de ellos,
para no sobrescribirlos.

3  Prestacion del servicio

Los entregables se irdn solicitando segin las necesidades de CRTVE, no pudiendo establecerse una periodicidad
especifica para las solicitudes de los mismos.

El adjudicatario debera prestar sus servicios durante las 24 horas de todos los dias del afio, sin distincién de
sabados, domingos o festivos.

El volumen de trabajo maximo es el que se indica en el Pliego de clausulas administrativas particulares, no
habiendo un minimo especifico ni para el total del contrato ni para cada dia. Por otra parte, la duracion de los
programas no tendra que ser fija, pudiendo variar segin las necesidades de programacién de CRTVE. También es
posible que algunos de los programas elegidos no se emitan en alguna ocasién, debido a las necesidades de
programacién mencionadas anteriormente. Los programas a emitir podran ir variando segin los intereses de
CRTVE. El adjudicatario debera contemplar la posibilidad de que se solapen dos trabajos en diferentes cadenas
(simultaneidad) o que se emita un mismo trabajo en diferentes cadenas.

En caso de demanda o sancién de cualquier tipo (ya sea de caracter econémico, administrativo o juridico), el

adjudicatario sera el Ginico responsable de los trabajos realizados por su empresa en cada programa, quedando
RTVE exonerada de cualquier tipo de responsabilidad.

3.1 Modelo de Prestacion del Servicio

El ofertante debe indicar en su oferta el nimero de programas que podra llevar a cabo en directo de
forma coincidente o solapada con otros programas/canales, siendo el minimo de tres trabajos
simultdneos. Todos los trabajos se efectuaran en las instalaciones del adjudicatario.

Para el lote 6, Subtitulado en Directo en castellano, el licitador debera ser capaz de subtitular un minimo
de 40 horas al dia en tres canales simultaneamente, siendo 23 horas las minimas a subtitular en el canal
TDP (Teledeporte).

En el caso del lote 7, Subtitulado en lengua catalana en Directo, el licitador debera ser capaz de subti-
tular hasta 8 horas al dia en dos canales simultaneamente, como minimo.

Aunque las cifras minimas indicadas anteriormente son exigibles al adjudicatario, no hay compromiso
por parte de RTVE para alcanzar este minimo en ningiin momento.

Cada pedido concreto, dentro del Lote adjudicado, se solicitara por escrito a través de la persona o
personas asignadas por CRTVE a tal fin, que seran los Ginicos autorizados a solicitar el servicio, indicando
la fecha y la hora de realizacion del programa en directo. En el caso de no conocerse en el momento del
encargo la hora exacta del programa, se comunicara de forma orientativa.

Los expertos de cada lote deberan llegar al lugar de trabajo con la antelacién suficiente para poder pre-
parar el programa que se vaya a llevar a cabo.
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Una vez finalizado cada trabajo de subtitulado en directo, la empresa suministrara a RTVE el archivo
“log-emitido” resultante de la subtitulacién en directo, previamente revisado y corregidos los errores,
indicando en el nombre: cadena, fecha y hora de emisién y nombre del programa. El envio se realizara
segln las especificaciones recogidas en el apartado Informacién Técnica.

A mes vencido, durante los diez primeros dias del mes siguiente, la empresa adjudicataria emitird un

albaran de aceptacion de todos los trabajos realizados, que sera verificado por CRTVE. El albaran tendra
el formato que se especifica en el Anexo 2.

3.2 Tiempo de respuesta y gestion del servicio

Los programas a subtitular en directo se comunicaran a la empresa adjudicataria con la antelacién mi-
nima indicada en la tabla siguiente:

Tiempo minimo de antelacion de la comunicacion

Dias laborables 3 horas

Dias festivos 8 horas

El ofertante podra mejorar estos plazos en su oferta. Esta mejora se valorara segiin se indica en la
cldusula 11° del Pliego de clausulas administrativas particulares.

En el caso de no conocerse la hora exacta del trabajo en el momento del encargo, se comunicara una
hora de forma orientativa. En casos de urgencia, se podra solicitar el servicio via telefonica.

Sino se puede efectuar el subtitulado en la emisién de un programa por causas imputables a la empresa
adjudicataria, se aplicaran las penalizaciones recogidas en la clausula 18* del Pliego de clausulas
administrativas particulares.

Para la realizacion del subtitulado de los programas en directo sera imprescindible que el adjudicatario
esté preparado para conectarse al sistema de emisién al menos 10 minutos antes de entrar al aire.

4 Equipo de trabajo

Se establece para el licitador un minimo de 6 recursos que sean técnicos expertos en rehablado o estenotipistas.
Si una misma empresa resultase adjudicataria de mas de un Lote, o todos los Lotes, el nimero de recursos sera
la suma de los recursos exigidos para cada uno de ellos.

Los recursos asignados al servicio por parte de las empresas licitadoras de los diferentes Lotes, deberan disponer
de la cualificacién y los conocimientos profesionales requeridos por CRTVE, tal como se indica mas adelante.

CRTVE realizara la evaluacion de las ofertas y comprobara que los recursos propuestos por los licitadores en sus
ofertas, cumplen con las exigencias y requisitos requeridos para la prestacidn de cada servicio.
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En ningin caso la alteracidon o modificacién de los recursos destinados a estas tareas modificara o afectara a la
calidad del servicio de subtitulado. En caso de alteracién inevitable, el nuevo equipo debera cumplir con los
requisitos del presente pliego y debera acreditarlo documentalmente y comunicarlo a RTVE, antes de que el
nuevo recurso empiece a prestar el servicio.

En el caso de que RTVE comunique al adjudicatario, a través del coordinador, que el servicio no se presta adecua-
damente, la empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias, incluida, en su caso, la sustitucién del per-
sonal designado para la ejecucién del servicio. En todo momento el servicio se debe prestar en los términos
definidos en este pliego

Las empresas licitadoras deberan incorporar en sus ofertas, para cada uno de los lotes, la siguiente documen-
tacion sobre los recursos de subtitulado, con los que haran frente a los trabajos previstos en el lote al que licitan:

e Numero de recursos con el que haran frente a cada uno de los lotes y las caracteristicas de cada uno de
ellos. Deben acreditar que dichos recursos cuentan con una experiencia minima de un ano en la
realizacion de subtitulado en directo para television con rehablado o estenotipia, adjuntando su
propia certificacion para cada uno de ellos, indicando que ha realizado trabajos de subtitulado en di-
recto durante al menos un afio en la empresa. La experiencia acreditada debera ser posterior a la
obtenci6n de la titulacién académica.

e Cualificacién académica requerida (cualquiera de ellas):
o Formacion Profesional de Grado Superior “Audiodescripcién y subtitulacién.
o Graduado en traduccién audiovisual.
o Master en traduccién audiovisual.

5 Niveles de calidad

El adjudicatario debera cumplir con aquellos estandares de calidad establecidos que recojan aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos, incluyendo criterios de rigor y precision lingiiistica, asi como parametros socio-
lingiiisticos propios de la lengua espafiola.

El adjudicatario de cada Lote de Directos remitira semanalmente informes de calidad de, al menos, el 10% de
los programas realizados, con preferencia de aquellos programas emitidos en horarios de mayor audiencia y con
una duracién superior a 30 minutos, y especificamente los que CRTVE solicite en cada momento. Los informes
evaluaran el nivel de aciertos, la densidad de signadoy el retardo del signado de aquellos programas que selec-
cione RTVE. El coste del informe sera a cargo del adjudicatario.

Estos informes deberan estar realizados por una empresa externa al adjudicatario, sin relacién alguna con el
mismo, y que tenga un reconocimiento y prestigio que avale su capacidad para confeccionar este tipo de in-
formes. Los licitadores podran ofertar un incremento del porcentaje de informes semanales, esta mejora se
valorara segun se indica en la cldusula 11° del Pliego de clausulas administrativas particulares.

6 Informacion técnica

El subtitulado debera efectuarse en las instalaciones de la empresa adjudicataria.
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Ellicitador explicard en su oferta, de manera claray detallada, las caracteristicas técnicas del servicio que
puede ofrecer.

CRTVE trabaja con subtitulos en formato .STL. Los ficheros de subtitulado deben entregarse en este formato
(definido por la UER/EBU en la nota técnica 3264 - Subtitling Data Exchange Format) y ser compatibles al 100%
con la suite de produccién de subtitulos ‘FAB Subtitler’.

En caso de que CRTVE decida cambiar el sistema de subtitulos, el adjudicatario se compromete a asumir la

entrega de los trabajos en el/los nuevo/s formato/s.

6.1 Conexiones

CRTVE facilitara a cada adjudicatario un acceso VPN (Virtual Private Network) consistente en software de
conexidn y credenciales asociadas. Este software proporciona una conexién segura entre la sede del
adjudicatario y CRTVE, permitiendo:

- Acceso al Sistema de Gestién de Subtitulado (GST u otro).
- Conexiones a los automatismos de Subtitulado en directo.

La instalacién y mantenimiento del software, hardware y medios de conexién corre a cargo de la empresa
adjudicataria, que velara por su funcionamiento correcto y su utilizacioén exclusiva para los fines que se
le encomiendan.

6.2 Entrega de trabajos

Los entregables se entregaran como defina el coordinador de CRTVE, de entre estas alternativas:

- Herramienta de Gestion del Subtitulado.
- Correo electrénico.

- Transferencia de ficheros FTP.

- Otros: de manera excepcional, ante una urgencia del servicio, se podran utilizar otros
sistemas, que deberan ser expresamente autorizados por la Unidad de Soporte Técnico de
Accesibilidad.

Los datos de conexion se facilitaran a la empresa adjudicataria a través de los coordinadores de CRTVE.

6.3 Equipos en las instalaciones de CRTVE

Cada equipo del adjudicatario instalado en las dependencias de CRTVE debe poseer:
e Licencia actualizada del sistema operativo que esté utilizando.

o Sistema operativo que posea un sistema vigente de actualizaciones de sequridad.

e (estion de actualizaciones de sequridad aplicables al menos una vez al mes.

e Software antivirus con licencia vigente y actualizado periédicamente, no menos de una vez
por semana.

e Repuestos necesarios, como un equipo de reserva sin conectar, pero preparado, para su sus-
titucion en caso de averia de hardware.
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Las averias de hardware y/o software del adjudicatario deberan ser cubiertas en cualquier caso por la pro-
pia empresa adjudicataria y a la maxima celeridad posible. No se podran justificar retrasos o fallos en la
entrega por este motivo.

CRTVE se reserva el derecho de auditar los equipos de los adjudicatarios presentes en sus instalaciones
con el fin de verificar el cumplimiento de estos apartadosy, sobre todo, la sequridad informatica. Aun asi,
laresponsabilidad de la gestion de laslicencias, asi como los gastos derivados de ellas son responsabilidad
exclusiva del adjudicatario.

6.4 Digitalizacion y envio de programas digitalizados
El adjudicatario tratara los archivos que envie a sus instalaciones con absoluta confidencialidad, no pu-
diendo utilizarlos para ningan otro fin que el trabajo encargado y comprometiéndose a su destruccion o
borrado después de la entrega y aceptacion del mismo por parte de CRTVE.
Los archivos digitalizados por el adjudicatario han de incluir en la imagen el cddigo de tiempos en el
formato Ah:mm:ss:ff (horas:minutos:segundos:cuadros) en tipografia blanca sobre una cartela negra
situada en la parte superior de la pantalla, ocupando no menos del 20% de la imagen.
Se incluira un texto o logotipos que identifiquen inequivocamente que esa copia es para uso exclusivo
del subtitulado para CRTVE, por ejemplo, el texto “SUBTITULADO RTVE”. En caso de ser necesario, el pro-
grama debera ser digitalizado por el equipo del adjudicatario.
Una vez aceptado y emitido el trabajo, el adjudicatario se compromete a la eliminacién completa de los
archivos digitalizados.

6.5 Lineas de comunicaciones
Para el envio de digitalizaciones el adjudicatario se encargara de contratar un servicio de conexién a In-
ternet, que utilizara para sus envios mediante conexi6én segura.
Es necesario que el servicio contratado disponga de una conexién a internet con una velocidad de
transferencia simétrica de 300 Mbps como minimo.
En ningdn caso se podra utilizar ningtn servicio de CRTVE para el envio y recepcién telematicos de los
trabajos.

6.6 Formulario de oferta
En el Anexo 1 de este pliego se muestra un formulario de datos minimos de la oferta técnica, que deberan
rellenar las empresas que presenten oferta a esta licitacion.

7 Coordinacion con CRTVE

El adjudicatario nombrara un Responsable del Servicio dentro de su equipo, que sera el Coordinador. Este
Coordinador sera el interlocutor Ginico con el personal de CRTVE para la coordinacion y priorizacién de tareas.
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Algunas de las actividades que realizara el coordinador seran las siguientes:

e Planificaciény asignacién de tareas

e Supervision de actividades

e Supervision del cumplimiento de los trabajos

e (estion de prioridades

e Mejora de las bases de datos de conocimiento

e Optimizacién de procesos

e Asistencia a las reuniones de coordinacién

e Elaboracién de informes en base a métricas que permitan medir el rendimiento, la efectividad y la cali-
dad del servicio.

7.1 Gestion del servicio

Para el trabajo diario, las empresas adjudicatarias recibiran, a través de la herramienta de la Unidad de
Accesibilidad, “GST” (o la que en su momento utilice o determine CRTVE), las solicitudes de los trabajos
encomendados.

Asimismo, el adjudicatario usara exclusivamente la herramienta indicada por CRTVE para remitir los alba-
ranes mensuales en los que se recojan los trabajos realizados a lo largo de cada mes.
En el Anexo 2 de este Pliego Técnico se muestra el modelo de albardn que debe utilizarse.

8 Soporte técnico

La empresa adjudicataria de los lotes de directos debera contar con soporte técnico en sus instalaciones desde
una hora antes del comienzo de los programas incluidos en el lote hasta la finalizacién de los mismos, con el fin
de poder solventar cualquier incidencia que pudiera surgir, tanto durante la preparacién de la conexién, como
durante la emision en directo de los programas.

Para cada uno de los lotes ofertados, el licitador debera senalar en sus ofertas el nimero de técnicos de man-
tenimiento con que contara.

Paralos recursos técnicos que se pretendan incorporar al servicio de soporte, se solicita al licitador que, de forma
innominada, acredite la experiencia de los mismos en el mantenimiento de equipos de subtitulado y redes de
comunicaciones, ofimatica y mantenimiento de equipos técnicos.

9 Propiedad intelectual

El adjudicatario no podra utilizar los trabajos efectuados para CRTVE para ningun fin, incluidos concursos audio-
visuales, salvo acuerdo previo con CRTVE, y en la forma en que CRTVE estime conveniente en cada caso.
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CRTVE se reserva el derecho exclusivo de la comercializacion de los trabajos efectuados por el proveedor de los
servicios, producidos conforme a este pliego, no pudiendo la empresa proveedora del servicio comercializar el
material signado con terceros, en ningdn caso.

10 Formato de las ofertas

Las ofertas deberan ser presentadas en castellano, y tendran necesariamente la siguiente estructura, describien-
do todos los apartados de forma concreta, sin excluir ningan punto, afectando a su puntuacién técnica en caso
de incumplimiento de algiin apartado:

o Lote/lotes sobre el/los que efectia la oferta.

e Relacion de instalaciones y medios técnicos.

o Perfiles técnicos ofertados para la ejecucién del servicio.

e Compromiso de calidad del servicio.

e Tiempos de respuesta para la aceptacién y ejecucion de los servicios y/o maximo de programas en
horario coincidente, segin proceda. Estos plazos pueden ser mejorados en la oferta sobre cada lote
concreto.

e (Organizacion del trabajo y sistema de aseguramiento de la calidad del servicio.
e (Cumplimientoy mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.
e C(Certificados de calidad, premios y menciones.

La oferta constara de la correspondiente documentacién descriptiva de las caracteristicas del equipo que pres-
tara el servicio de acuerdo con lo establecido en el presente pliego.
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| 1  Objeto del contrato

El objeto del contrato para el lote indicado, es el siguiente:

o Lote8: Audiodescripcién de programas en Directo.

Cada programa a audiodescribir se definira como ENTREGABLE. Se evaluara cada ENTREGABLE en base a su
duracién en minutos.

2 Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

2.1 Requerimientos de los servicios

o El ofertante debera cumplir la norma sobre audiodescripcién UNE 153020 o cualquiera que la
sustituya y/o actualice, asi como del codigo de buenas practicas del CESyA (Centro Espafiol del
Subtitulado y la Audiodescripcién).

e La audiodescripcién debera ser limpia, sin musica, efectos, sonido original, ruidos ni ningan
otro sonido adicional, y se procurara evitar el solape con las locuciones del programa.

e Lalocucién serd neutra, sin acento ni entonacién.

e Sedispondra de, al menos, una voz masculina y otra femenina, que se iran alternando en dife-
rentes trabajos, para fomentar la igualdad de género.

3  Prestacion del servicio

Los entregables se irdn solicitando segin las necesidades de CRTVE, no pudiendo establecerse una periodicidad
especifica para las solicitudes de los mismos.

Todos los trabajos se efectuaran en las instalaciones de Torrespafa, o donde RTVE elija, si decide cambiarlo.

El adjudicatario debera prestar sus servicios durante las 24 horas de todos los dias del afio, sin distincién de
sabados, domingos o festivos.

El volumen de trabajo maximo es el que se indica en el Pliego de clausulas administrativas particulares, no
habiendo un minimo especifico ni para el total del contrato ni para cada dia. Por otra parte, la duracion de los
programas no tendra que ser fija, pudiendo variar segin las necesidades de programacién de CRTVE. También es
posible que algunos de los programas elegidos no se emitan en alguna ocasién, debido a las necesidades de
programacién mencionadas anteriormente. Los programas a emitir podran ir variando segin los intereses de
CRTVE.

En caso de demanda o sanci6én de cualquier tipo (ya sea de caracter econémico, administrativo o juridico), el
adjudicatario sera el Ginico responsable de los trabajos realizados por su empresa en cada programa, quedando
RTVE exonerada de cualquier tipo de responsabilidad.
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3.1 Modelo de Prestacion del Servicio

El ofertante debe indicar en su oferta el nimero de programas que podra audiodescribir en directo
diariamente, siendo el minimo de tres trabajos, pudiendo ser dos de ellos al mismo tiempo, con un
minimo exigible de 5 horas al dia. Todos los trabajos se efectuaran en las instalaciones de Torrespana, o
donde RTVE elija, si decide cambiarlo.

Aunque las cifras minimas indicadas anteriormente son exigibles al adjudicatario, no hay compromiso
por parte de RTVE para alcanzar este minimo en ningiin momento.

Cada pedido concreto, dentro del Lote adjudicado, se solicitara por escrito a través de la persona o per-
sonas asignadas por CRTVE a tal fin, que seran los Ginicos autorizados a solicitar el servicio, indicando la
fecha y la hora de realizacién del programa en directo. En el caso de no conocerse en el momento del
encargo la hora exacta del programa, se comunicara de forma orientativa.

Los expertos que vayan a realizar la audiodescripcién deberan llegar al lugar de trabajo con la antelacién
suficiente para poder preparar el programa que se vaya a llevar a cabo.

A mes vencido, durante los 10 primeros dias del mes, la empresa adjudicataria emitira un albarén de

aceptacion, en el que relacionara los entregables realizados, y que debera ser validado por la unidad de
Accesibilidad de TVE. El modelo de albaran es el que figura en el Anexo 2.

3.2 Tiempo de respuesta y gestion del servicio

Los programas a audiodescribir en directo se comunicaran a la empresa adjudicataria con la antelacién
minima indicada en la tabla siguiente:

Tiempo minimo de antelacion de la comunicacion

Dias laborables 5 horas

Dias festivos 15 horas

El ofertante podra mejorar estos plazos en su oferta. Esta mejora se valorara segun se indica en la
clausula 112 del Pliego de clausulas administrativas particulares.

En el caso de no conocerse la hora exacta del trabajo en el momento del encargo, se comunicara una
hora de forma orientativa. En casos de urgencia, se podra solicitar el servicio via telefénica.

Si no se puede efectuar la audiodescripcién de un programa por causas imputables a la empresa ad-
judicataria, se aplicaran las penalizaciones recogidas en la clausula 18* del Pliego de clausulas
administrativas particulares.

Para la realizacién de las audiodescripciones de los programas en directo sera imprescindible que el
adjudicatario esté preparado y conectado al sistema de emisién al menos 10 minutos antes de entrar al
aire.
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‘ 4 Equipo de trabajo

Para la prestacion del servicio de este Lote, RTVE requiere a las empresas licitadoras un minimo de 2 recursos,
que deberan disponer de la cualificacion y experiencia que se indican a continuacién.

Los recursos ofertados para estos Lotes deben poseer alguna de las siguientes titulaciones:

- Certificado del Curso de Audiodescripcidn impartido por el CESyA.

- Formacién Profesional de Grado Superior “Audiodescripcién y subtitulaciéon”
- Graduado en traduccién audiovisual.

- Master en traduccién audiovisual.

Ademas, los recursos deben poseer una experiencia profesional (posterior a la titulacién) como
audiodescriptores de un minimo de un afio.

RTVE realizara la evaluacién de las ofertas y comprobara que los recursos propuestos por los licitadores en sus
ofertas cumplen con las exigencias y requisitos requeridos para la prestacién del servicio.

En ninglin caso la alteracién o modificacién de los recursos destinados a estas tareas modificara o afectara a la
calidad del servicio.

Las empresas licitadoras deberan incorporar en sus ofertas la siguiente documentacién sobre los recursos de
audiodescripcion con el que haran frente a los trabajos previstos:

e Numero de recursos con el que haran frente al servicio.
e (aracteristicas de cada uno de ellos:
o Cualificacién académica/titulacién adecuada para este trabajo,
o Experiencia profesional (posterior a la titulacién) como audiodescriptores de un minimo de un
afio.

El adjudicatario tendra que garantizar la estabilidad del servicio y la composicién de su equipo. En caso de alte-
racién inevitable, el nuevo equipo debera cumplir con los requisitos del presente pliego y debera acreditarlo
documentalmente y comunicarlo a RTVE, antes de que el nuevo recurso empiece a prestar el servicio.

Cuando RTVE comunique al adjudicatario que el servicio no se presta adecuadamente a través del coordinador,
la empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias, incluida, en su caso, la sustituciéon del personal
designado para la ejecucién del servicio. En todo momento el servicio se debe prestar en los términos definidos
en este pliego.

5 Coordinacion con CRTVE

El adjudicatario nombrara un Responsable del Servicio dentro de su equipo, que sera el Coordinador. Este
Coordinador sera el interlocutor Ginico con el personal de CRTVE para la coordinacion y priorizacién de tareas.

Algunas de las actividades que realizara el coordinador seran las siguientes:

e Planificaciény asignacién de tareas
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e Supervision de actividades

e Supervision del cumplimiento de los trabajos
e (estion de prioridades

e Asistencia a las reuniones de coordinacion

5.1 Gestion del servicio

Para el trabajo diario, las empresas adjudicatarias recibiran las solicitudes de los trabajos encomendados
por el procedimiento que determine CRTVE.

Asimismo, el adjudicatario usara exclusivamente la herramienta indicada por CRTVE para remitir los
albaranes mensuales en los que se recojan los trabajos realizados a lo largo de cada mes.

En el Anexo 2 de este Pliego Técnico se muestra el modelo de albaran que debe utilizarse.

6 Propiedad intelectual

CRTVE se reserva el derecho exclusivo de la comercializacion de los trabajos efectuados por el proveedor de los
servicios, producidos conforme a este pliego, no pudiendo la empresa proveedora del servicio comercializar el
material signado con terceros, en ningdn caso.

7 Formato de las ofertas

Las ofertas deberan ser presentadas en castellano, y deberan tener necesariamente la estructura que se indica a
continuacién, describiendo todos los apartados de forma concreta, sin excluir ningdn punto, afectando a su
puntuacién técnica en caso de incumplimiento de algdn apartado:

e Ellicitador explicara en su oferta, de manera clara y detallada, las caracteristicas del servicio que
puede ofrecer, explicitando todas las diferencias que ofrezca respecto a las especificaciones
indicadas en este pliego.

o Deberan especificarse los puntos siguientes:

- Descripcién detallada de la prestacion general del servicio, cumplimiento y mejoras de las
especificaciones técnicas requeridas.

- Compromiso de calidad del servicio.

- Perfiles técnicos disponibles, aportando la documentacién que acredite que cumplen con los
requisitos exigidos en este pliego.

- Tiempos de respuesta para la aceptacién y ejecucion de los servicios. Estos plazos pueden ser
mejorados en la oferta.

- Organizacion del trabajo.

- Cumplimiento y mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.

- Certificados de calidad, premios y menciones.
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Especificaciones Técnicas

LOTES 9y 10

LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA (LSE)
DE PROGRAMAS EN DIRECTO POR HbbTV Y TDT
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| 1  Objeto del contrato

El objeto del contrato para los lotes indicados, es el siguiente:

o Lote9: Interpretacion en LSE de programas en Directo por HbbTV. Este signado se realizara en modo
online, es decir, en remoto en las instalaciones del adjudicatario.

o Lote 10: Interpretacion en LSE de programas en Directo por TDT. Se podra realizar en modo online o
presencial en las instalaciones de RTVE, siendo este altimo el método preferente.

Cada programa a interpretar se definira como ENTREGABLE. Se evaluara cada ENTREGABLE en base a su duracién
en minutos.

2 Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

El ofertante deberd cumplir las normas y recomendaciones del Centro de Normalizacién Lingtistica de la Lengua
de Signos Espafiola (CNLSE) sobre interpretacion en lengua de signos espafiola, que emanan de la “Guia de
buenas practicas para la incorporacién de la lengua de signos espafiola en television”.

Los requerimientos técnicos del signado de programas en directo seran diferentes dependiendo del modo, si es
online o presencial en RTVE (preferente para TDT).

2.1 Requerimientos de los servicios en modo presencial en Torrespaiia (sélo para TDT)

El signado de programas en directo en modo presencial serd preferente para la emisién por TDTy, en este caso,

se puntuara como mejora respecto al modo online, segin los indicado en la clausula 11* del Pliego de
Condiciones Particulares. El signado en modo presencial se efectuara en las instalaciones de RTVE en Torresparfia
preparadas al efecto.

La persona que ejecute el servicio de interpretacién debera personarse por sus propios medios en el set de
Torrespafia o donde indique RTVE, con una antelacién minima de 30 minutos a la hora de comienzo del programa
para su preparacion. El vestuario, el transporte, el maquillaje y la peluqueria del intérprete correran a cargo del
adjudicatario.

Para mejorar la calidad del signado, el intérprete podra acudir a las instalaciones de RTVE con antelacién parala
preparacién del programa y consultar la escaleta del mismo.

El adjudicatario se compromete a la disponibilidad de sus servicios las 24 horas de todos los dias del afio, sin
distincién de sabados, domingos o festivos.

El adjudicatario usara el método indicado por RTVE para remitir los albaranes mensuales en los que se recojan
los trabajos realizados a lo largo de cada mes.

El adjudicatario sera el Gnico responsable de la interpretacién en LSE de los programas llevados a cabo por su
empresa en cada programa, quedando RTVE exonerada de cualquier tipo de responsabilidad en caso de demanda
o sancion de cualquier tipo (ya sea de caracter econémico, administrativo o juridico) por razones imputables al
adjudicatario, tal como la incorrecta interpretacion de los programas o la incorrecta informacioén vertida a través
del signado de los intérpretes, o de sus movimientos frente a la camara.
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2.2 Requerimientos de los servicios en modo online (para HbbTV o TDT)

Para la emision de programas signados por HbbTV se utilizara exclusivamente el modo online, es decir, el modo
remoto en las instalaciones del adjudicatario.

Las condiciones que los ofertantes deberan cumplir para realizar el signado en modo online son las siguientes:

e Eladjudicatario se compromete ala disponibilidad de sus servicios las 24 horas de todos los dias del
ano, sin distincién de sabados, domingos o festivos.

e Lasincronizacion del signado con el audio del programa debera ser precisa, para que el espectador
pueda sequir el contexto del contenido de manera adecuada.

e Elnivel de aciertos en los programas signados en directo debe ser superior al 96%.

e [l retardo del signante respecto a la sefial sonora de television debe ser como maximo de 5
segundos.

o Ladensidad de signado debera ser superior al 80% de todo lo hablado en el programa.

e El adjudicatario debera disponer de un set de signado que debera tener un fondo diafano que no
interfiera a la figura del intérprete de Lengua de Signos Espafiola (al que desde ahora nos
referiremos como signante o intérprete), cuya vestimenta deberd ser monocromatica oscura y
ejercer un contraste suficiente con el fondo para que sus movimientos puedan ser perfectamente
identificados por el espectador.

e La adquisicidn, instalacién y mantenimiento del software, hardware y medios de conexi6én de los
equipos técnicos necesarios, para el envio de las sefiales de audio/video desde Torrespafia hasta las
instalaciones del adjudicatario, asi como el envio de la sefial de video desde las instalaciones del
adjudicatario a Torrespafia, corre a cargo de la empresa adjudicataria, que velara por su
funcionamiento correcto y su utilizacién exclusiva para los fines que se le encomiendan en este
pliego. El adjudicatario debera disponer, ademas del equipamiento técnico principal, de equipos de
reserva que permitan asegurar la ejecucioén de los trabajos en el caso de que el equipo principal
dejase de funcionar de manera imprevista.

e Sera por cuenta del adjudicatario disponer de los medios técnicos necesarios para llevar a cabo los
encargos, asi como de los equipos de reserva necesarios para asegurar la correcta ejecucion de los
trabajos encargados por CRTVE.

e El adjudicatario debera disponer de un sistema de recepcién de la sefial de televisién digital
terrestre para la monitorizacion del programa (audio y video) a interpretar en directo en lengua de
signos.

e Lacomposicion de la imagen del intérprete de LSE tiene que respetar el siguiente formato:
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ALTURA MINIMA

FONDO CHROMA VERDE
en la tonalidad aproximada
al RGB 50,140,50

El fondo del set de signado debera ser diafano y tener el color que indique CRTVE para cada
programa/cadena en cada momento. El color podra ajustarse mediante chroma key.

Debera disponer de conexién a Internet dedicada, con un minimo de 100 Mbps garantizados durante
los programas.

La sefial generada se debera entregar a RTVE a través de Internet, utilizando un formato streaming
compatible con el sistema vMix o cualquier otro software que RTVE determine.

Elvestuario, el maquillaje y la peluqueria del intérprete correran a cargo del adjudicatario.

Para las intervenciones de mas de 30 minutos, que seran la mayoria, serd necesario contar con la
intervencion de dos intérpretes de lengua de signos espafiola.

El adjudicatario usara el método indicado por RTVE para remitir los albaranes mensuales en los que
se recojan los trabajos realizados a lo largo de cada mes.

El adjudicatario sera el inico responsable de la interpretacion en LSE de los programas llevados a
cabo por su empresa en cada programa, quedando RTVE exonerada de cualquier tipo de
responsabilidad en caso de demanda o sancién de cualquier tipo (ya sea de caracter econémico,
administrativo o juridico) por razones imputables al adjudicatario, tal como la incorrecta
interpretacion de los programas o la incorrecta informacién vertida a través del signado de los
intérpretes, o de sus movimientos frente a la camara.

El adjudicatario grabara la salida de su emisién y la pondra a disposiciéon de CRTVE para posibles controles de
emisidn y calidad.

Las condiciones técnicas establecidas en este pliego garantizan la calidad que CRTVE requiere.

3  Prestacion del servicio

Los entregables se iran solicitando segtn las necesidades de CRTVE, no pudiendo establecerse una periodicidad
especifica para las solicitudes de los mismos.
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El adjudicatario debera prestar sus servicios durante las 24 horas de todos los dias del afio, sin distincién de
sabados, domingos o festivos.

El volumen de trabajo maximo es el que se indica en el Pliego de clausulas administrativas particulares, no
habiendo un minimo especifico ni para el total del contrato ni para cada dia. Por otra parte, la duracién de los
programas no tendra que ser fija, pudiendo variar segin las necesidades de programacién de CRTVE. También es
posible que algunos de los programas elegidos no se emitan en alguna ocasién, debido a las necesidades de
programaciéon mencionadas anteriormente. Los programas a emitir podran ir variando segin los intereses de
CRTVE. El adjudicatario debera contemplar la posibilidad de que se solapen dos trabajos en diferentes cadenas
(simultaneidad) o que se emita un mismo trabajo en diferentes cadenas.

El adjudicatario sera el anico responsable de la interpretacién en LSE de los programas llevados a cabo por su
empresa en cada programa, quedando RTVE exonerada de cualquier tipo de responsabilidad, en caso de
demanda o sancién de cualquier tipo (ya sea de caracter econdémico, administrativo o juridico) por razones
imputables al adjudicatario, tal como la incorrecta interpretacion de los programas o la incorrecta informacion
vertida a través del signado de los intérpretes, o de sus movimientos frente a la cdmara.

El adjudicatario usara el método indicado por RTVE para remitir los albaranes mensuales en los que se recojan
los trabajos realizados a lo largo de cada mes.

3.1 Modelo de Prestacion del Servicio

Eladjudicatario del lote no podra rechazar los trabajos que se le asignen, por lo que tendra que especificar
en su oferta cuantas horas de interpretacion en LSE de programas directos podra asumir. El licitador
debera ser capaz de interpretar un minimo de 8 horas al dia para el lote 9 (que podran repartirse en tres
cadenas, pudiendo coincidir en dos de manera simultdnea), y 6 horas al dia para el lote 10.

Aunque las cifras minimas indicadas anteriormente son exigibles al adjudicatario, no hay compromiso
por parte de RTVE para alcanzar este minimo en ningiin momento.

Cada pedido concreto, dentro del Lote adjudicado, se solicitara por escrito a través de la persona o per-
sonas asignadas por CRTVE a tal fin, que seran los Ginicos autorizados a solicitar el servicio, indicando la
fecha y la hora de realizacién del programa en directo. En el caso de no conocerse en el momento del
encargo la hora exacta del programa, se comunicara de forma orientativa.

Los expertos de cada lote deberan llegar al lugar de trabajo con la antelacién suficiente para poder pre-
parar el programa que se vaya a llevar a cabo.

A mes vencido, durante los diez primeros dias del mes siguiente, la empresa adjudicataria emitira un

albaran de aceptacion de todos los trabajos realizados, que sera verificado por CRTVE. El albaran tendra el
formato que se especifica en el Anexo 2.

3.2 Tiempo de respuesta y gestion del servicio

El adjudicatario debera prestar el servicio de interpretacién simultdnea de Lengua de Signos Espafiola
para todo tipo de programas en directo, independientemente del tipo de contenido.

Los programas a interpretar en lengua de signos en directo se comunicaran a la empresa adjudicataria
con la antelacién minima indicada en la tabla siguiente:
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Tiempo minimo de antelacion de la comunicacion

Dias laborables 5 horas

Dias festivos 15 horas

El ofertante podra mejorar estos plazos en su oferta. Esta mejora se valorara segun se indica en la clausula
112 del Pliego de clausulas administrativas particulares.

Los servicios se solicitaran por escrito, via correo electrénico o a través de la herramienta de Gestion de
RTVE a través de las personas asignadas por RTVE a tal fin, que seran las Ginicas autorizadas para solicitar
el servicio, indicando la fecha y la hora de realizacién del programa en directo. En el caso de no conocerse
en el momento del encargo, la hora se comunicara de forma orientativa. En casos de urgencia, se podra
solicitar el servicio via telefonica.

Sino se puede efectuar la interpretacién en lengua de signos en la emisién de un programa por causas
imputables a la empresa adjudicataria, se aplicaran las penalizaciones recogidas en la clausula 18* del
Pliego de clausulas administrativas particulares.

Para realizar la interpretacion en lengua de signos de los programas en directo sera imprescindible que el
adjudicatario esté preparado y conectado al sistema de emisién al menos 10 minutos antes de entrar al
aire.

A efectos de facturacion, no se tendra en cuenta el tiempo de preparacién previo al programa, salvo en
casos excepcionales, en los que se pacte con RTVE.

‘ 4 Equipo de trabajo

El ofertante debera aportar, por cada lote al que opte, un listado con un minimo de seis efectivos con titulacién
como Técnico Superior en Interpretacién de la Lengua de Signos o carnet de intérprete de LSE expedido por la
CNSE (Confederaci6n Estatal de Personas Sordas), o titulacién equivalente homologado por una entidad oficial.

Deberan acreditar que los efectivos propuestos cuentan con una experiencia minima de dos afios en la
interpretacion en directo para television. Sélo se tendra en cuenta la experiencia posterior a la obtencion de la
titulacién académica.

Se aportara la documentacién curricular para los efectivos nombrados, con inclusién de la informacién que
permita la verificacion de los requisitos requeridos en los puntos anteriores (titulacion y listado de los trabajos
de interpretacion en LSE en programas en directo para TV).

Los medios nombrados por el adjudicatario iinicamente podran ser sustituidos por perfiles cuya titulacion y
experiencia pudiera igualar o superar la aportada en la propuesta técnica aceptada.

En ningin caso la alteracidon o modificacién de los recursos destinados a estas tareas modificara o afectara a la
calidad del servicio de interpretacién en lengua de signos espafiola.
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Antes de que se formalice el contrato, la empresa adjudicataria tendra la obligacién de presentar la relacion de
las personas del equipo, con la titulacién y experiencia exigidas.

La empresa adjudicataria garantizara la estabilidad del servicio y la composicion del equipo asignado a la ejecu-
cion de cada lote. En caso de cambios en dicho equipo, la empresa adjudicataria comunicara el cambio a RTVEy
debera remitir la documentacion que acredite que los nuevos recursos asignados, cumplen con los requisitos
del presente pliego, siempre antes de que se incorporen al equipo.

El adjudicatario pondra a disposicién del contrato un coordinador del servicio. Este sera el interlocutor tinico
con el personal de RTVE para la coordinacién y priorizacion de tareas, y no podra formar parte del equipo de
intérpretes propuesto. Las funciones que realizara el coordinador, seran las siguientes:

- Organizacion de los perfiles técnicos disponibles
- Planificaciény asignacion de tareas

- Supervision de actividades

- Supervision del cumplimiento de los trabajos

- Gestion de prioridades

- Mejora de las bases de datos de conocimiento

- Optimizacién de procesos

- Asistencia a las reuniones de coordinacién

5 Niveles de calidad

El adjudicatario debera cumplir con aquellos estandares de calidad establecidos que recojan aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos, incluyendo criterios de rigor y precision lingiiistica, asi como parametros
sociolingiisticos propios de la lengua de signos espafiola.

Los turnos de trabajo del equipo de intérpretes se estableceran en un maximo de 30 minutos consecutivos de
interpretacion, debiendo descansar como minimo 15 minutos entre cada una de sus intervenciones.

Es recomendable que los intérpretes propuestos sean capaces de reconocer la terminologia especifica de cada
espacio televisivo y utilizarla adecuadamente durante su trabajo.

Es recomendable que los intérpretes sean capaces de detectar y subsanar a tiempo, sin comprometer la
comunicacion, los posibles errores cometidos (omision, sustitucién, adicién, intrusién) durante el proceso de
interpretacion.

Se deberan utilizar con agilidad los recursos propios de la traduccién e interpretacién para resolver con
autonomia y creatividad las situaciones de interpretacién que plantean distintos problemas terminolégicos
(imposibilidad de traduccién literal, ausencia de correspondencia exacta, inexistencia de signos, etc.).

Sera necesario testear periédicamente la calidad del signado con los usuarios finales, con el objeto de garantizar
la calidad del servicio prestado.

Se significa que las labores de interpretacién en LSE de los programas en directo que se realicen en modo online
(realizadas en las instalaciones del adjudicatario), se llevaran a cabo utilizando sus propios recursos técnicosy
humanos para realizar la transmision en directo de la sefial del intérprete que se asociara a los programas.
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El adjudicatario de cada Lote de Directos remitira mensualmente informes de calidad de, al menos, el 10% de
los programas realizados, con preferencia de aquellos programas emitidos en horarios de mayor audienciay con
una duracién superior a 30 minutos, y especificamente los que CRTVE solicite en cada momento. Los informes
evaluaran el nivel de aciertos, la densidad de signadoy el retardo del signado de aquellos programas que selec-
cione RTVE. El coste del informe serd a cargo del adjudicatario.

Estos informes deberan estar realizados por una empresa externa al adjudicatario, sin relacién alguna con el
mismo, y que tenga un reconocimiento y prestigio que avale su capacidad para confeccionar este tipo de in-
formes. La frecuencia de presentacién de informes ofertada, se valorara, segin se indica en la cldusula 11° del
Pliego de clausulas administrativas particulares.

El adjudicatario debera entregar en video la emision de todos los programas que CRTVE le solicite, por motivos
de control de la emisién y de su calidad. De manera alternativa, y previo acuerdo con CRTVE, puede ofrecer un
repositorio desde donde la unidad de Accesibilidad pueda descargar los ficheros correspondientes.

CRTVE podra controlar y supervisar lingiiisticamente la adaptacién de la informacién interpretada, asi como la
calidad formal, técnica y estilistica del Intérprete. CRTVE podra designar a un profesional (interno o externo)
para que realice a posteriori, o de forma inmediata y directa, la supervision de los servicios contratados.

En cualquier caso, CRTVE contara con el Centro de Normalizacién Lingiiistica de la Lengua de Signos Espafiola
(CNLSE) como organismo piblico y de referencia en lengua de signos espafola para desarrollar valoraciones,
con la finalidad de revisar la calidad del servicio.

Lavaloracion delos niveles de calidad en LSE en HbbTV debe contemplar al menos los siguientes parametros:

Repertorio en lengua de signos (conocimiento y control 1éxico),
Adecuacién diagramatica (reglas y principios sintacticos),
Adecuacioén sociolingiiistica y repertorio cultural,

Competencia pragmatica

Competencia traductolégica.

O O O O O

En los programas en directo, si se produce una incidencia en la captacién, interpretaciéon o transmisién de la
sefial a enviar a RTVE, se debera subsanar inmediatamente. Y si esto no fuera posible, CRTVE debera ser avisada
rapidamente. En un plazo de 24 horas tras una incidencia, la adjudicataria debera presentar un informe por
escrito indicando las causas, las consecuencias y las medidas adoptadas en el momento y a posteriori para evitar
incidencias futuras.

6 Informacion técnica

Ellicitador explicard en su oferta, de manera claray detallada, las caracteristicas técnicas del servicio que
puede ofrecer.

Ellicitador que opte por el modo online, debera especificar el tamafio y las caracteristicas del platé que va a
utilizar en la emisién diaria de los programas, incluyendo:

o Distancia del tiro de camara

o Descripcion del sistema de iluminacién (con mencion expresa del nimero de limenes)

o Fondo diafano intercambiable a peticién de CRTVE. También podra utilizar un sistema de
mezclador con “chroma-key”
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O
O

Caracteristicas de la conexién a Internet
Marca y modelo de la camara utilizada

Respecto al equipamiento técnico debera indicar:

O

Caracteristicas del hardware y software, que utilizara, tanto para el equipamiento principal como
para el de reserva.

Debido a las horas de emisiéon de algunos programas que RTVE pueda elegir para su interpretacién, el
adjudicatario debera poder llevar a cabo las tareas encomendadas en cualquier momento del dia, de lunes a
domingo, durante todos los dias del afio, segiin sean las necesidades de RTVE, que comunicara cualquier cambio
sobre las previsiones con la antelacién suficiente.

La sefial de video de este servicio y la sefial de audio que se estd interpretando o traduciendo deben estar
sincronizadas, si bien la sintaxis y el orden gramatical de ambas lenguas son diferentes.

El retardo del intérprete respecto a la sefial sonora de television debera ser de 5 sequndos como maximo.

Condiciones de presencia del intérprete:

O

La ropa del intérprete no debe tener elementos que destaquen o que puedan provocar efectos
indeseados en la sefial de video (por ejemplo, lineas finas muy juntas), asi como llevar accesorios
(joyas u otros objetos) que dificulten la percepcion visual. Se recomienda que la vestimenta sea
monocromatica oscura y que ejerza un contraste suficiente con el fondo para que los movimientos
y las manos del intérprete puedan ser perfectamente identificados por el espectador. Del mismo
modo, no debe distorsionar la silueta (por ejemplo, el caso de unas mangas muy anchas), por lo que
es recomendable utilizar mangas % (manga francesa).

El rostro también debe estar libre de elementos innecesarios o superfluos que puedan disminuir la
percepcidn de la expresidn facial.

En todo caso, el vestuario, el maquillaje y la peluqueria del intérprete correran a cargo del adju-
dicatario.

El adjudicatario asumira los costes del tiempo de transporte, maquillaje y peluqueria cuando por
una solicitud puntual de CRTVE el intérprete deba desplazarse a las instalaciones de RTVE para
realizar la interpretacion de un programa.

6.1 Conexiones

RTVE podra facilitar al adjudicatario del lote un acceso de conexién con sus credenciales asociadas. Este
sistema proporciona una conexion segura entre la sede del adjudicatario y RTVE, permitiendo el acceso al
Sistema de Gestion de Signado utilizado en RTVE.

La adquisicién, instalacién y mantenimiento del software, hardware y medios de conexion de los equipos
técnicos necesarios, para el envio de las sefiales de audio/video desde Torrespafia hasta las instalaciones
del adjudicatario, asi como el envio de la sefial de video desde las instalaciones del adjudicatario a
Torrespafia, corre a cargo de la empresa adjudicataria, que velara por su funcionamiento correcto y su
utilizacién exclusiva para los fines que se le encomiendan en este pliego. El adjudicatario deberd
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disponer, ademas del equipamiento técnico principal, de equipos de reserva que permitan asegurar la
ejecucion de los trabajos en el caso de que el equipo principal dejase de funcionar de manera imprevista.

Sera por cuenta del adjudicatario disponer de los medios técnicos necesarios para llevar a cabo los
encargos, asi como de los equipos de reserva necesarios para asegurar la correcta ejecucién de los trabajos
encargados por CRTVE en el caso de mal funcionamiento del equipamiento principal.

6.2 Equipos en las instalaciones de CRTVE

Cada equipo del adjudicatario instalado en las dependencias de CRTVE debe poseer:

e Licencia actualizada del sistema operativo que esté utilizando.

o Sistema operativo que posea un sistema vigente de actualizaciones de sequridad.

e (estion de actualizaciones de seguridad aplicables al menos una vez al mes.

e Software antivirus con licencia vigente y actualizado periédicamente, no menos de una vez
por semana.

e Repuestos necesarios, como un equipo de reserva sin conectar, pero preparado, para su sus-
titucion en caso de averia de hardware.

Las averias de hardware y/o software del adjudicatario deberan ser cubiertas en cualquier caso por la pro-
pia empresa adjudicataria y a la maxima celeridad posible. No se podran justificar retrasos o fallos en la
entrega por este motivo.

CRTVE se reserva el derecho de auditar los equipos de los adjudicatarios presentes en sus instalaciones
con el fin de verificar el cumplimiento de estos apartadosy, sobre todo, la sequridad informatica. Aun asi,
laresponsabilidad de la gestion de laslicencias, asi como los gastos derivados de ellas son responsabilidad
exclusiva del adjudicatario.

6.3 Formulario de oferta

En el Anexo 1 de este pliego se muestra un formulario de datos minimos de la oferta técnica, que deberan
rellenar las empresas que presenten oferta a estos lotes.

7 Coordinacion con CRTVE

El adjudicatario nombrara un Responsable del Servicio dentro de su equipo, que sera el Coordinador. Este
Coordinador sera el interlocutor Ginico con el personal de CRTVE para la coordinacién y priorizacion de tareas.

Algunas de las actividades que realizara el coordinador seran las siguientes:

e Planificaciény asignacion de tareas

e Supervision de actividades

e Supervision del cumplimiento de los trabajos
e (Gestion de prioridades

e Mejora de las bases de datos de conocimiento
e Optimizacién de procesos
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e Asistencia a las reuniones de coordinacion
e Elaboracién de informes en base a métricas que permitan medir el rendimiento, la efectividad y la cali-
dad del servicio.

7.1 Gestion del servicio

Para el trabajo diario, las empresas adjudicatarias recibiran las solicitudes de los trabajos encomendados
por el procedimiento que determine CRTVE.

Asimismo, el adjudicatario usara exclusivamente la herramienta indicada por CRTVE para remitir los
albaranes mensuales en los que se recojan los trabajos realizados a lo largo de cada mes.

En el Anexo 2 de este Pliego Técnico se muestra el modelo de albardn que debe utilizarse.

8 Soporte técnico para el modo online

La empresa adjudicataria, debera contar con soporte técnico en sus instalaciones desde una hora antes del
comienzo de los programas incluidos en el lote hasta la finalizacién de los mismos, con el fin de poder solventar
cualquier incidencia que pudiera surgir tanto durante la preparacioén de la conexién como durante la emision
en directo de los programas.

Para cada uno de los lotes ofertados, el licitador debera senalar en sus ofertas el nimero de técnicos de man-
tenimiento con que contara.

Paralos recursos técnicos que se pretendan incorporar al servicio de soporte, se solicita al licitador que, de forma
innominada, acredite la experiencia de los mismos en el mantenimiento de equipos de subtitulado y redes de
comunicaciones, ofimatica y mantenimiento de equipos técnicos.

9 Propiedad intelectual

Eladjudicatario no podra utilizar los trabajos efectuados para CRTVE para ningan fin, incluidos concursos audio-
visuales, salvo acuerdo previo con CRTVE, y en la forma en que CRTVE estime conveniente en cada caso.

CRTVE se reserva el derecho exclusivo de la comercializacion de los trabajos efectuados por el proveedor de los
servicios, producidos conforme a este pliego, no pudiendo la empresa proveedora del servicio comercializar el
material signado con terceros, en ningtn caso.

10 Formato de las ofertas

Las ofertas deberan ser presentadas en castellano, y deberan tener necesariamente la estructura que se indica a
continuacién, describiendo todos los apartados de forma concreta, sin excluir ningn punto, afectando a su
puntuacion técnica en caso de incumplimiento de algan apartado:
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e Ellicitador explicard en su oferta, de manera clara y detallada, las caracteristicas técnicas del ser-
vicio que puede ofrecer, explicitando todas las diferencias que ofrezca respecto a las especificacio-
nes indicadas en este pliego.

e Deberan especificarse los puntos siguientes:

- Descripcién detallada de la prestacion general del servicio, cumplimiento y mejoras de las
especificaciones técnicas requeridas.

- Relacién de instalaciones y medios técnicos.

- Perfiles técnicos ofertados para la ejecucion del servicio (en el caso de Directos en modo
online).

- Compromiso de calidad del servicio.

- Intérpretes de lengua de signos y personal técnico disponibles, aportando la documentacion
que acredite que cumplen con los requisitos exigidos en este pliego.

- Tiempos de respuesta para la aceptacién y ejecucion de los servicios. Estos plazos pueden ser
mejorados en la oferta.

- Organizacion del trabajo.

- Cumplimiento y mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.

- Certificados de calidad, premios y menciones.
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| 1  Objeto del contrato

El objeto del contrato para el lote indicado, es el siguiente:

e Lote1l: Interpretacién en LSE de programas en Grabados.

Cada programa a interpretar con LSE se definira como ENTREGABLE. Se evaluara cada ENTREGABLE en base a su
duracién en minutos.

2 Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

El ofertante debera cumplir las normas y recomendaciones del Centro de Normalizacién Lingiiistica de la Lengua
de Signos Espafiola (CNLSE) sobre interpretacion en lengua de signos espafiola, que emanan de la “Guia de
buenas practicas para la incorporacién de la lengua de signos espafiola en television”.

2.1 Caracteristicas principales del sistema

Las condiciones que los ofertantes deberan cumplir para realizar el signado de programas grabados son las
siguientes:

e Laentrega de los trabajos encargados por RTVE serd en ficheros en formato .MXF y/o en cualquier
otro formato que en su momento decida utilizar RTVE. Este fichero de video debe incluir el audio del
programa como referencia.

e Elficheroresultante del signado debera cumplir las caracteristicas siguientes:

o Video MXF a 30Mbps.

o Formato video SD (720x576).

o Elpunto de inicio SOM (Start Of Media) debe ser idéntico al del video (media) del
programa original, para la correcta sincronizacién de todos los sistemas que intervienen
en la emisioén de ese programa.

o Estevideo tiene que tener el audio del programa como referencia. Este audio, al ser s6lo de
referencia, puede ser de baja calidad.

e Lasincronizacion del signado con el audio del programa debera ser precisa, para que el espectador
pueda sequir el contexto del contenido de manera adecuada.

o Ladensidad de signado debera ser superior al 80% de todo lo hablado en el programa.

o El adjudicatario debera disponer de un set de signado que debera tener un fondo didfano que no
interfiera a la figura del intérprete de Lengua de Signos Espafiola (al que desde ahora nos
referiremos como signante o intérprete), cuya vestimenta deberd ser monocromatica oscura y
ejercer un contraste suficiente con el fondo para que sus movimientos puedan ser perfectamente
identificados por el espectador.

e Lacomposicion de la imagen del intérprete de LSE tiene que respetar el siguiente formato:
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ALTURA MINIMA

FONDO CHROMA VERDE
en la tonalidad aproximada
al RGB 50,140,50

e El fondo del set de signado debera ser diafano y tener el color que indique CRTVE para cada
programa/cadena en cada momento. El color podra ajustarse mediante chroma key.

e Elvestuario, el maquillaje y la peluqueria del intérprete correran a cargo del adjudicatario.

e Eladjudicatario usara el método indicado por RTVE para remitir los albaranes mensuales en los que
se recojan los trabajos realizados a lo largo de cada mes.

e El adjudicatario sera el Ginico responsable de la interpretacién en LSE de los programas llevados a
cabo por su empresa en cada programa, quedando RTVE exonerada de cualquier tipo de
responsabilidad en caso de demanda o sancién de cualquier tipo (ya sea de caracter econdmico,
administrativo o juridico) por razones imputables al adjudicatario, tal como la incorrecta
interpretacion de los programas o la incorrecta informacién vertida a través del signado de los
intérpretes, o de sus movimientos frente a la camara.

3  Prestacion del servicio

Los entregables se iran solicitando segtn las necesidades de CRTVE, no pudiendo establecerse una periodicidad
especifica para las solicitudes de los mismos.

Elvolumen de trabajo maximo es el que se indica en el Pliego de Condiciones Generales, no habiendo un minimo
especifico ni para el total del contrato ni para cada dia. Por otra parte, la duracién de los programas no tendra
que ser fija, pudiendo variar segiin las necesidades de programacién de CRTVE.

El adjudicatario sera el inico responsable de la interpretacién en LSE de los programas llevados a cabo por su
empresa en cada programa, quedando RTVE exonerada de cualquier tipo de responsabilidad, en caso de
demanda o sancién de cualquier tipo (ya sea de caracter econdémico, administrativo o juridico) por razones
imputables al adjudicatario, tal como la incorrecta interpretacién de los programas o la incorrecta informaciéon
vertida a través del signado de los intérpretes, o de sus movimientos frente a la camara.

El adjudicatario usara el método indicado por RTVE para remitir los albaranes mensuales en los que se recojan
los trabajos realizados a lo largo de cada mes.
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3.1

Modelo de Prestacion del Servicio

3.1

El lote de interpretacién en LSE sera nico para todo tipo de programas grabados, independientemente
de su contenido y su medio de emisién por parte de RTVE.

La empresa que obtenga la mejor puntuacion final sera la adjudicataria del lote (siempre que cumpla las
especificaciones indicadas en este pliego) e ira recibiendo los encargos de forma sucesiva.

El adjudicatario del lote no podra rechazar los trabajos que le asigne RTVE, por lo que tendra que especifi-
car en su oferta cuantas horas de interpretaciéon en LSE de programas grabados podra admitir para su
entrega en los plazos determinados, con un minimo de 6 horas diarias. En caso de no indicar ningn
volumen de horas, se entendera que puede interpretar cualquier nimero de horas al dia.

Aunque las cifras minimas indicadas anteriormente son exigibles al adjudicatario, no hay compromiso
por parte de RTVE para alcanzar este minimo en ningiin momento.

Cada pedido concreto dentro del lote se enviara por escrito (via correo electrénico o a través de la he-
rramienta de Gestion de RTVE) a través de las personas asignadas por RTVE a tal fin, que seran las tnicas
autorizadas para solicitar el servicio, indicando la fecha y la hora de entrega.

La empresa adjudicataria se hara cargo del pedido de forma obligatoria, siempre que éste se encuentre
dentro de los margenes de tiempo reflejados en este pliego (o en su oferta, si los mejora). No obstante,
RTVE podra efectuar pedidos con menos tiempo, que el adjudicatario podra rechazar.

La empresa recibira, a ser posible al mismo tiempo que el pedido, el soporte fisico o informatico del pro-
grama a signar. El programa debera ser tratado convenientemente por el equipo y recursos técnicos del
adjudicatario, con el Gnico y exclusivo fin de la realizacién del trabajo solicitado, siendo de obligado
cumplimiento su destruccion al terminar el trabajo.

El fichero resultante del trabajo terminado, con el intérprete de LSE, se enviara a RTVE segin lo estipulado
en el apartado de Informacién técnica.
A mes vencido, durante los diez primeros dias del mes siguiente, la empresa adjudicataria emitira un al-
baran de todos los trabajos realizados, que sera verificado por RTVE. Una vez aceptado el albaran, la
empresa adjudicataria emitira una factura con todos los trabajos certificados del mes. El modelo de
albaran es el que figura en el Anexo 2.

Tiempo de respuesta y gestion del servicio

El tiempo minimo exigible por parte de CRTVE para la entrega de un encargo sera de 12 horas para los
programas de menos de 60 minutos, y de 15 horas para los de mas de 60 minutos desde la peticion del
mismo. Las entregas por parte del adjudicatario de los programas grabados deberan hacerse en el tiempo
exigido por CRTVE en su solicitud.

La aceptacién de los pedidos que se ajusten a los tiempos indicados en el presente pliego es de obligado
cumplimiento. El licitador podra mejorar estos plazos en su oferta. Esta mejora se valorara segin se indica
en la clausula 11* del Pliego de clausulas administrativas particulares.

Si no se presentan los trabajos solicitados o estos no cuentan con la calidad establecida, se aplicaran las
penalizaciones recogidas en la clausula 18 del Pliego de clausulas administrativas particulares.
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Los trabajos que no tengan la calidad establecida o que no se entreguen a tiempo de ser emitidos no sélo
no se facturaran, sino que, ademas, se penalizaran tal como se indica en la clausula 18% del Pliego de
clausulas administrativas particulares. La reiteracidn de penalizaciones podra dar lugar a la resolucién
del contrato.

4 Equipo de trabajo

El adjudicatario debera aportar un listado con un minimo de seis efectivos con titulacién como Técnico Superior
en Interpretacién de la Lengua de Signos o con el carnet de intérprete de LSE expedido por la CNSE
(Confederacion Estatal de Personas Sordas), o una titulacién equivalente que esté homologada por una entidad
oficial. Deberan acreditar una experiencia minima de dos afios en la realizacién de signado en LSE para televi-
sién. So6lo se tendra en cuenta la experiencia posterior a la obtencién de la titulacién académica.

Se aportara la documentacién curricular para los efectivos nombrados, con inclusién de la informacién que
permita la verificacion de los requisitos requeridos en los puntos anteriores (titulacion y listado de los trabajos
de interpretacion en LSE para TV).

Los medios nombrados por el adjudicatario inicamente podran ser sustituidos por perfiles cuya titulacion y
experiencia pudiera igualar o superar la aportada en la propuesta técnica aceptada. En ningiin caso se podra
realizar el trabajo utilizando sistemas automaticos (Avatares).

Se significa que las labores de interpretacion se realizaran en las instalaciones del adjudicatario y que, ademas,
debera emplear sus propios recursos técnicos y humanos para realizar la digitalizacién de los programas, asi
como para efectuar el envio a sus instalaciones (inicamente las operaciones imprescindibles de digitalizacién
y envio (si las hubiera) se haran en las dependencias de RTVE).

RTVE realizara la evaluacion de las ofertas, y comprobara que los recursos propuestos por los licitadores en sus
ofertas cumplen con las exigencias y requisitos requeridos para la prestacién de cada servicio.

El adjudicatario tendra que garantizar la estabilidad del servicio y la composicién de su equipo. En caso de alte-
racién inevitable, el nuevo equipo debera cumplir con los requisitos del presente pliego y debera acreditarlo
documentalmente y comunicarlo a RTVE, antes de que el nuevo recurso empiece a prestar el servicio.

Cuando RTVE comunique al adjudicatario que el servicio no se presta adecuadamente a través del coordinador,
la empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias, incluida, en su caso, la sustituciéon del personal
designado para la ejecucién del servicio. En todo momento el servicio se debe prestar en los términos definidos
en este pliego.

En ninglin caso la alteracién o modificacién de los recursos destinados a estas tareas modificara o afectara a la
calidad del servicio de interpretacion en lengua de signos espaiiola.

5 Niveles de calidad

El adjudicatario debera cumplir con aquellos estandares de calidad establecidos que recojan aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos, incluyendo criterios de rigor y precision lingiiistica, asi como parametros
sociolingiisticos propios de la lengua de signos espafiola.
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Sera necesario testear periédicamente la calidad del signado con los usuarios finales, con el objeto de garantizar
la calidad del servicio prestado.

CRTVE podra controlar y supervisar lingtiisticamente la adaptacién de la informacién interpretada, asi como la
calidad formal, técnica y estilistica del Intérprete. CRTVE podra designar a un profesional (interno o externo)
para que realice a posteriori, o de forma inmediata y directa, la supervision de los servicios contratados.

En cualquier caso, CRTVE contara con el Centro de Normalizacién Lingiiistica de la Lengua de Signos Espafiola
(CNLSE) como organismo publico y de referencia en lengua de signos espafola para desarrollar valoraciones,
con la finalidad de revisar la calidad del servicio.

Lavaloracion delos niveles de calidad en LSE en HbbTV debe contemplar al menos los siguientes parametros:
o Repertorio en lengua de signos (conocimiento y control 1éxico),

Adecuacién diagramatica (reglas y principios sintacticos),

Adecuacioén sociolingiiistica y repertorio cultural,

Competencia pragmatica

O
O
O
o Competencia traductolégica.

6 Informacion técnica

Los ficheros resultantes de los programas signados deben entregarse en el formato especificado por RTVE en
cada momento, y ser compatibles al 100% con el equipamiento que utilice RTVE. Todo ello sin detrimento de que
RTVE decida cambiar el sistema utilizado, en cuyo caso el adjudicatario se compromete a asumir la entrega de
los trabajos en el/los nuevo/s formato/s.

Formato de fichero de video

RTVE trabaja con ficheros de video en formato .MXF con las siguientes caracteristicas:

MXF_OP1a_MPEG-2, Fichero MXF, tipo OPla, IMX30 (o IMX50):
e Video: MPEG-2 en Contenedor Genérico, a 30 Mbps
e Audio: Pistas de audio del programa en audios 1y 2, sincronizadas con el video del programa.
PCM-RAW a 24 bitsy con una frecuencia de muestreo de 48 kHz (estdndar) ocupando una de
estas dos opciones, por orden de preferencia:
= ] pistacon 8 canales, o bien
= 8 pistas monoaurales.
e TC (Cédigo de Tiempo): debe incluir una pista de c6digo de tiempo de tipo TC-MXF
e TC (Cédigo de Tiempo): debe incluir ademas otra pista de codigo de tiempo en formato SMPTE
TC.

El c6digo de tiempo comenzara en el mismo punto que el soporte del programay el final de la
grabacién deberad incluir el titulo y el capitulo del programa.

Se adjunta la informacién técnica tipo/estandar que debe cumplirse:

General

Formato : MXF

Nombre Comercial del formato : IMX 50

Formato del perfil : OP-1la

Ajustes del formato : Closed / Complete
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Video

ID

Formato

Format Commercial IfAny
Formato de la versidn
Formato del perfil
Ajustes del formato, BVOP
Ajustes del formato, Matrix
Format Settings GOP
Format Settings Wrapping
Tasa de bits

Ancho

Alto

Height Original/String
Relacién de aspecto
Velocidad de cuadro
Esténdar

ColorSpace
ChromaSubsampling
BitDepth/String

Tipo de exploracidn
Orden de la exploracién
Bits/ (Pixel*cuadro)
Tamafio de pista

Audio

ID

Formato

Ajustes del formato, Endianness
Format Settings Wrapping
Duracidén

Tipo de tasa de bits
Tasa de bits

Canal (es)

Velocidad de muestreo
BitDepth/String

Otro #1

ID

Type

Formato

TimeCode FirstFrame
TimeCode Settings

Otro #2

Type

Formato

Modo Muxing
TimeCode FirstFrame

2

MPEG Video

IMX 30 / XDCAM HD422
Versidén 2
4:2:2@Main

No

Personalizado

N=1

Frame (D-10)

30,0 Mbps

720 pixeles

576 pixeles

608 pixeles

16:9

25,000 fps

PAL

YUV

4:2:2

8 bits

Entrelazado

Campo superior primero
4.823

el que corresponda

3

PCM

Little

Frame (D-10)

La del programa
Constante

12,3 Mbps

8 canales

48,0 kHz

24 bits

1

Time code
MXE TC
00:00:00:00
Striped

Time code

SMPTE TC

SDTI

El mismo que el soporte

RTVE se reserva el derecho de cambiar las especificaciones de la codificaciéon con el objeto de optimizar

las transferencias, por exigencias técnicas o de produccion.
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Ellicitador explicard en su oferta, de manera claray detallada, las caracteristicas técnicas del servicio que
puede ofrecer.

Condiciones de presencia del intérprete:

6.1

o La ropa del intérprete no debe tener elementos que destaquen o que puedan provocar efectos
indeseados en la sefial de video (por ejemplo, lineas finas muy juntas), asi como llevar accesorios
(joyas u otros objetos) que dificulten la percepcion visual. Se recomienda que la vestimenta sea
monocromatica oscura y que ejerza un contraste suficiente con el fondo para que los movimientos
y las manos del intérprete puedan ser perfectamente identificados por el espectador. Del mismo
modo, no debe distorsionar la silueta (por ejemplo, el caso de unas mangas muy anchas), por lo que
es recomendable utilizar mangas % (manga francesa).

o Elrostro también debe estar libre de elementos innecesarios o superfluos que puedan disminuir la
percepcion de la expresién facial.

o Entodo caso, el vestuario, el maquillaje y la peluqueria del intérprete correran a cargo del adju-
dicatario.

Conexiones

6.2

RTVE podra facilitar al adjudicatario del lote un acceso de conexién con sus credenciales asociadas. Este
sistema proporciona una conexion segura entre la sede del adjudicatario y RTVE, permitiendo el acceso al
Sistema de Gestion de Signado utilizado en RTVE.

La instalacién y mantenimiento del software, hardware y medios de conexién corre a cargo de la empresa

adjudicataria, que velara por su funcionamiento correcto y su utilizacion exclusiva para los fines que se
le encomiendan en este pliego.

Entrega de trabajos

Los trabajos se entregaran de la forma siguiente:

- Los ficheros resultantes se transferiran electronicamente mediante el protocolo FTP o
equivalente que determine RTVE. El adjudicatario debera proporcionar un SERVIDOR PROPIO FTP
con una conexion de alta velocidad (>200 Mbps) desde donde RTVE recogera los ficheros.

- Demanera excepcional, y s6lo ante una urgencia del servicio, se podran utilizar otros sistemas,
que deberan ser expresamente autorizados por la unidad de Soporte Técnico de Accesibilidad
de RTVE.

Los datos de conexién seran facilitados a la empresa adjudicataria desde la Unidad de Soporte Técnico de
Accesibilidad y a través del/de los coordinador/es de RTVE.

RTVE se reserva el derecho a cambiar el método de trabajo en cuanto a envios/recepciones de materiales
se refiere.
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6.3 Digitalizacién y destruccién de programas digitalizados

El adjudicatario tratara los archivos de RTVE con absoluta confidencialidad, no pudiendo utilizarlos para
ningin otro fin que el trabajo encargado. Debe comprometerse a su destruccién o borrado después de la
entregay aceptacion del trabajo resultante por parte de RTVE.

Una vez entregado y aceptado el trabajo por parte de CRTVE, el adjudicatario se compromete a la
eliminacion completa de los archivos digitalizados.

6.4 Lineas de comunicaciones

El adjudicatario se hara cargo de los medios y sistemas de transmision a utilizar para el envio electrénico
de los trabajos y el material relacionado.

El adjudicatario renuncia expresamente a la privacidad de las comunicaciones a través de las lineas utili-
zadas con RTVE, ya que seran auditadas por RTVE como parte de su politica de seguridad.

El adjudicatario podra utilizar sus propios medios, o bien los que ponga RTVE a su disposicién (ftp u otro
protocolo) para enviar los trabajos terminados a RTVE. Esta transferencia también puede ser a la inversa,
es decir RTVE podra recoger los trabajos del adjudicatario de los servidores de sus propias instalaciones
para lo que el proveedor debera tener accesible y a disposicién un servidor de transferencia de ficheros
(FTP). Este servidor debera estar convenientemente securizado dada la privacidad/exclusividad de los
materiales que contiene.

6.5 Formulario de oferta

En el Anexo 1 de este pliego se muestra un formulario de datos minimos de la oferta técnica, que deberan
rellenar las empresas que presenten oferta a esta licitacion.

7 Coordinacion con CRTVE

El adjudicatario nombrara un Responsable del Servicio dentro de su equipo, que sera el Coordinador. Este
Coordinador sera el interlocutor Ginico con el personal de CRTVE para la coordinacion y priorizacién de tareas.

Algunas de las actividades que realizara el coordinador seran las siguientes:

e Planificaciény asignacién de tareas

e Supervision de actividades

e Supervision del cumplimiento de los trabajos

e (estion de prioridades

e Mejora de las bases de datos de conocimiento

e Optimizacién de procesos

e Asistencia a las reuniones de coordinacion

e Elaboracién de informes en base a métricas que permitan medir el rendimiento, la efectividad y la cali-
dad del servicio.
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7.1 Gestion del servicio

Para el trabajo diario, las empresas adjudicatarias recibiran las solicitudes de los trabajos encomendados
por el procedimiento que determine CRTVE.

Asimismo, el adjudicatario usara exclusivamente la herramienta indicada por CRTVE para remitir los
albaranes mensuales en los que se recojan los trabajos realizados a lo largo de cada mes.

En el Anexo 2 de este Pliego Técnico se muestra el modelo de albardn que debe utilizarse.

8 Propiedad intelectual

El adjudicatario no podra utilizar los trabajos efectuados para CRTVE para ningun fin, incluidos concursos audio-
visuales, salvo acuerdo previo con CRTVE, y en la forma en que CRTVE estime conveniente en cada caso.

CRTVE se reserva el derecho exclusivo de la comercializacion de los trabajos efectuados por el proveedor de los
servicios, producidos conforme a este pliego, no pudiendo la empresa proveedora del servicio comercializar el
material signado con terceros, en ningdn caso.

9 Formato de las ofertas

Las ofertas deberan ser presentadas en castellano, y deberan tener necesariamente la estructura que se indica a
continuacién, describiendo todos los apartados de forma concreta, sin excluir ningdn punto, afectando a su
puntuacién técnica en caso de incumplimiento de algdn apartado:

o Ellicitador explicard en su oferta, de manera clara y detallada, las caracteristicas técnicas del ser-
vicio que puede ofrecer, explicitando todas las diferencias que ofrezca respecto a las especificacio-
nes indicadas en este pliego.

o Deberan especificarse los puntos siguientes:

- Descripcién detallada de la prestacion general del servicio, cumplimiento y mejoras de las
especificaciones técnicas requeridas.

- Compromiso de calidad del servicio.

- Perfiles técnicos disponibles, aportando la documentacién que acredite que cumplen con los
requisitos exigidos en este pliego.

- Tiempos de respuesta para la aceptacién y ejecucion de los servicios. Estos plazos pueden ser
mejorados en la oferta.

- Organizacion del trabajo.

- Cumplimiento y mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.

- Certificados de calidad, premios y menciones.
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| 1  Objeto del contrato

El objeto del contrato para el lote indicado, es el siguiente:

e Lote12: Subtitulado automatico en directo de los programas informativos de 11 CC.TT. que emiten sus
informativos en castellano de manera simultanea. Los 11 Centros Territoriales son: Extremadura, Castilla
La Mancha, Andalucia, Madrid, Asturias, Castillay Leén, Cantabria, Canarias, La Rioja, Murcia y Aragén.

El contrato consiste en la prestacién del servicio de subtitulado automatico para personas con discapacidad
auditiva en los programas informativos emitidos en castellano, en los Centros Territoriales de la CRTVE, de ma-
nera simultanea.

El adjudicatario tendra que prestar sus servicios de lunes a viernes, excepto los festivos de cada Comunidad
Auténoma, durante las horas en las que se emitan programas informativos en castellano desde los Centros
Territoriales objeto del contrato, siendo dos informativos por dia, que suman una duracién aproximada de 40
minutos, cinco dias a la semana.

Para ello, CRTVE entregara al adjudicatario de este expediente la sefial de audio del Informativo Territorial en
cada Centro Territorial. El sistema de subtitulacién contratado debera realizar el procesamiento necesario para
la generacion de los subtitulos de forma automatica, en tiempo real, con reconocimiento de vozy con situacién
en contexto para cada Centro Territorial. Todo el procesado se llevara a cabo en la nube (cloud). Los subtitulos
generados se entregaran en el CPP de Torrespafa (Madrid) para su insercion en la emision del programa.

El adjudicatario dara soporte al sistema con sus propios recursos técnicos y humanos durante toda la duracién
del contrato.

2 Centros Territoriales sobre los que se efectia la oferta

La intenci6n es llevar a cabo el subtitulado de los programas que se emiten en los 11 Centros Territoriales (CCTT)
que emiten la totalidad de sus informativos en castellano: Extremadura, Castilla La Mancha, Andalucia, Madrid,
Asturias, Castillay Le6n, Cantabria, Canarias, La Rioja, Murcia y Aragdn.

La emisidn diaria prevista actualmente en cada centro es de 40 minutos de lunes a viernes no festivos, en dos
informativos. Estas duraciones y horas son aproximadas, y dependeran de la programacion de la CRTVE en cada

momento, y podrén variar segiin la programacion.

Los informativos territoriales Gnicamente se emiten de lunes a viernes no festivos en cada comunidad.

3 Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

3.1 Caracteristicas principales del sistema

El sistema utilizado por el adjudicatario tiene que disponer de las caracteristicas siguientes:
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3.2

Debe trabajar con tecnologia cloud (nube), con posibilidad de ser instalado en cloud publica o en cloud
privada. Al trabajar en cloud podran utilizarse procesadores potentes Ginicamente durante el tiempo
que duren los informativos.

Debe disponer de elementos potentes y agiles de procesado, para minimizar retardos entre el video y el
subtitulado.

Tiene que recibir la sefial de audio de cada Centro Territorial y enviar a Torrespafia el subtitulado
correspondiente, en formato DVB sobre [P, para su incorporacién en la trama TDT, y para un posible
“quemado” en contenidos accesibles via HbbTV.

Ala finalizacién de cada programa, el adjudicatario debera entregar a la unidad de Accesibilidad de TVE
un fichero con el subtitulado del mismo en un formato compatible con los sistemas de CRTVE para la
incorporacion de esos programas en la pagina web, y cualquier otro uso que CRTVE pueda darle.
Ademas, el sistema proporcionara un fichero de texto con la transcripcién literal de la voz a texto en
formato XML, que el adjudicatario debera entregar a la unidad de Accesibilidad de CRTVE inmediata-
mente después de terminar cada programa.

Almacenara también el contenido del subtitulado en una BBDD accesible para otros servicios de CRTVE,
ya sea para su uso en otros dispositivos, para control de calidad o para migrar a un archivo final.

Debe trabajar directamente sobre el sonido en directo del informativo, ya que no dispondra de ayudas
de sistemas de informacién previa, tal como guiones de las noticias o sistemas informaticos del tipo
iNews.

Debe crear y mantener de forma automatica un sistema con un listado de palabras nuevas y especificas,
incorporando un listado de palabras indebidas a evitar, y CRTVE decidira por qué palabras se sustituyen.
Al menos, debera haber un listado general para todos los Centros y uno especifico para cada Centro.
Tiene que incorporar y mantener una lista de términos propios y de nombres propios de cada regién, y
tenerlos actualizados como elementos de referencia y correccion en el procesado de speech to text.
Con el tiempo y la experiencia de funcionamiento, debe ser capaz de “aprender” y mejorar.

Tiene que suministrar, de manera automatica, informes de actividad diarios y semanales, reportando
automaticamente la actividad en formato Office de Microsoft.

Tiene que disponer de sistemas de alarma para el caso de que se produzca algtn fallo. En caso de mal-
funcionamiento, la alarma no sélo debe avisar, sino que debera poder desconectar el equipo de subtitu-
lado. Este punto es muy importante, al tratarse de un sistema desasistido.

Los subtitulos generados deberdn cumplir la norma sobre subtitulado UNE 153010/2012 o cualquiera
que la sustituya y/o actualice, asi como del cédigo de buenas practicas del CESyA (Centro Espafiol del
Subtitulado y la Audiodescripcion).

Requerimientos de los servicios

El nivel de aciertos serd igual o superior al de los programas subtitulados en directo realizados de forma
no automatica.

Debe tener una tasa de acierto, segin el modelo NER, superior al 98,5%.

El retardo maximo de aparicion de los subtitulos en la TDT sera de 8 sequndos con respecto a la sefal
sonora de television.

El retardo medio de aparicion de los subtitulos en la TDT sera menor de 6 segundos con respecto a la
sefial sonora de television.

El sistema automatico debe ser capaz de puntuar y capitalizar correctamente el texto subtitulado.
También debe ser capaz de identificar a cada hablante con el sistema de colores normalizado.

CRTVE proporcionara al adjudicatario un acceso al audio de las emisiones sin retardo. Para acceder a su
sistema, el adjudicatario debera instalar el equipamiento y software que fuera necesario y asumir los
costes relacionados con dicha instalacidn.
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e El audio que CRTVE entregara al adjudicatario para que pueda efectuar las labores de subtitulado, se
efectuara a través de uno de los siguientes interfaces, a elegir por RTVE entre los disponibles en el
centro:

o SDI con audio embebido.

o Audio digital AES3.

o Audio analégico balanceado.

e [l audio que CRTVE entrega al adjudicatario en el Centro Territorial, debera enviarse a sus sistemas
encriptado por el adjudicatario, utilizando sus propios medios. El objeto de esta clausula es evitar que
alguien pueda inyectar otro audio en la transmisién.

e Elarranque del sistema de subtitulacién automatica de cada programa debera comenzar con la detec-
cion automatica de la sintonia de la cabecera.

o Elsistema esta obligado a identificar la ausencia de subtitulos en la transmisién y en la emisién de cada
Centro Territorial. Al detectar esta incidencia, generara una alerta y la enviara tanto por correo
electrénico como por al menos, una aplicacién de mensajeria instantanea, tal como Telegram o
Whatsapp. Para facilitar esta funcién, CRTVE proporcionara al adjudicatario la sefal del Centro, que
incorpora los subtitulos integrados mediante DVB.

o Ladensidad de subtitulado debera ser superior al 95% de todo lo hablado en el programa.

e Los subtitulos tendran un tiempo de permanencia en pantalla minimo de 1 sequndo y maximo de 4 se-
gundos.

o Eladjudicatario deberd entregar una trama de transporte DVB sobre [P que cumpla con lo especificado
en la norma TR101290 y con las siguientes caracteristicas:

o Formato multicast en direccidn: puerto configurable, a determinar por CRTVE.

o Laresolucién de los subtitulos y todo lo referente a su formato (tipo de letra, tamafio, carac-
teres por linea, etc.) serd configurable y definido por CRTVE para que sea homogéneo con el
resto de subtitulos emitidos. CRTVE podra variar cualquiera de las especificaciones si lo con-
siderase necesario.

o Latrama contendra un servicio con los componentes de PCR y subtitulos DVB segin la nor-
mativa EN300743 (mapa de bits).

La tasa binaria maxima del PID de subtitulos sera configurable, a determinar por CRTVE.

Las marcas PTS de los subtitulos podran ser desplazadas respecto a la sefial de PCR en un valor
configurable a determinar en funcién del proceso de multiplexacion con el resto de com-
ponentes del servicio difundido.

o Previo a la entrada en servicio del sistema, se podra contemplar en la oferta un periodo de
configuraciény ajuste del mismo, que no podré superar una semana de duracion.

La oferta incluira el servicio y soporte del Sistema de subtitulado durante la duracién del contrato.
El no cumplimiento de los baremos técnicos y de calidad que se establecen en las presentes Especificaciones

Técnicas, conllevara las penalizaciones estipuladas en la clausula 18 del Pliego de clausulas administrativas
particulares.

3.3 Conexiones

CRTVE podra facilitar al adjudicatario un acceso VPN (Virtual Private Network) consistente en el software de
conexidn y las credenciales asociadas. Este software proporciona una conexién segura entre la sede del adjudi-
catario y CRTVE.
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La instalacion y el mantenimiento del software, hardware y medios de conexién seran a cargo de la empresa
adjudicataria, que velara por su funcionamiento correcto y su utilizacién exclusiva para los fines que se le en-
comiendan.

CRTVE proporcionara acceso a Internet con velocidad de 100 Mbps tanto en los Centros Territoriales como en
Torrespafa.

3.4 Equipos en las instalaciones de CRTVE

Sifuera necesario que el adjudicatario dispusiera de equipamiento en las dependencias de CRTVE, ésta facilitara
espacio para albergar los equipos necesarios tanto en el Centro Territorial como en Torrespaiia, en salas debida-
mente refrigeradas y con alimentacion. El equipamiento instalado en cada sede, no podré superar el tamafio
disponible en dos unidades de rack.

Ademas, en el caso de que este equipamiento fuera de tipo informatico, cada equipo debera poseer:
e Licencia actualizada del sistema operativo que esté utilizando.
o Sistema operativo que posea un sistema vigente de actualizaciones de seguridad.
e (estion de actualizaciones de seguridad aplicables al menos una vez al mes.
e Software antivirus con licencia vigente y actualizado periddicamente, no menos de una vez por
semana.
e Todo el software instalado sera de tipo libre o con su correspondiente licencia legal.

Las averias de hardware y/o software del ofertante deberan ser cubiertas en cualquier caso por la propia empresa
ofertante y a la maxima celeridad posible. No se podran justificar retrasos en la entrada a subtitular el programa,
ni fallos o errores en los trabajos por este motivo.

CRTVE se reserva el derecho de auditar los equipos del ofertante presente en sus instalaciones con el fin de
verificar el cumplimiento de estos apartadosy, sobre todo, la sequridad informatica. Aun asi, la responsabilidad
de la gestion de las licencias, asi como los gastos derivados de ellas son responsabilidad exclusiva del adju-
dicatario.

4 Requerimientos de calidad

Los subtitulos deberan ubicarse en la posicion de la pantalla que menos afecte al contenido de la imagen. Como
norma general iran centrados en la zona inferior de la pantalla, en formato de dos lineas, respetando siempre la
norma UNE 153010/2012 o cualquiera que la sustituya y/o actualice, asi como el c6digo de buenas practicas del
CESyA (Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcion).

A la vista de las ofertas recibidas, y para su mejor seleccién, CRTVE podra requerir a todos los licitadores una
demostracion del sistema ofertado, previa a la valoracion técnica, en las instalaciones de CRTVE o en otro lugar
que en sumomento CRTVE determine, sin ningtin coste adicional para CRTVE, y en un plazo no superior a quince
dias naturales a partir de la solicitud. En caso de no cumplimiento de las normas, las caracteristicasy/o la calidad
indicada en este Pliego, se eliminara la oferta.

El adjudicatario remitira semanalmente informes de calidad del 10% de los programas realizados, y especifica-
mente los que CRTVE solicite en cada momento.
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‘ 5 Prestacion del servicio

Eladjudicatario tiene que prestar sus servicios de lunes a viernes, no festivos, en cada Centro Territorial, durante
las horas en las que se emitan programas informativos desde los diferentes Centros Territoriales objeto del con-
trato. A este respecto el adjudicatario debera tener en cuenta que los dias festivos no siempre son los mismos en
todos los centros; cada uno tiene sus fiestas locales en funcién de la Autonomia y el Ayuntamiento al que
pertenecen.

El adjudicatario debera poner a disposicién de CRTVE, o de la empresa adjudicataria del “Sistema de conversion
de subtitulos a formato linea Braille” (lote 13), los subtitulos generados automaticamente de los informativos
de los Centros Territoriales.

También es importante sefalar que la emisién de los informativos territoriales de los Centros Territoriales es
coincidente en el tiempo para todos ellos, y que su programacion y contenido son completamente diferentes.

Se significa que las labores de subtitulado se realizaran en las instalaciones del adjudicatario y debera emplear
sus propios recursos técnicos y humanos.

A mesvencido, durante los diez primeros dias del mes siguiente, la empresa adjudicataria emitira un albaran de
aceptacion de todos los trabajos realizados, que sera validado por la Unidad de Accesibilidad de TVE.

6 Coordinacion con CRTVE

El adjudicatario nombrara un Responsable del Servicio dentro de su equipo, que sera el Coordinador frente a
CRTVE. Este Coordinador sera el interlocutor Gnico con el personal de CRTVE para la coordinacién de tareas y
resolucion de incidencias o averias.

7 Formato de la oferta

La oferta debera ser presentada en castellano, y tendra la estructura que se indica a continuaci6n:
Propuesta técnica

e Relacion de instalaciones, medios técnicos y humanos.

e Compromiso de calidad del servicio.

e Organizacién del trabajo y sistema de aseguramiento de la calidad del servicio.

e Cumplimiento y mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.

e Planificacion de tiempos, lo mas detallada posible de los plazos de configuracién del sistema, pruebasy
puesta en servicio.

e Recursos necesarios para realizar el subtitulado simultaneo de los once Centros Territoriales a subtitular.

La oferta constara de la correspondiente documentacién descriptiva de las caracteristicas del equipamiento que
prestara el servicio de acuerdo con lo establecido en las presentes especificaciones técnicas.
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Formulario de Oferta

En el Anexo 1 se muestra un formulario de datos minimos de la oferta técnica, que deberan rellenar las empresas
que acudan a la oferta de este Pliego.

Gestion del Servicio

El adjudicatario usara exclusivamente el sistema indicado por CRTVE para remitir los albaranes mensuales en
los que se recojan los trabajos realizados a lo largo de cada mes. Los albaranes tendran el formato indicado en
el Anexo 2 de este pliego.
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| 1 Introduccion

La Corporacién RTVE esta ofreciendo un servicio pablico de elevado interés, que hace accesible para el colectivo
de personas sordociegas la emisién de los informativos territoriales de los once Centros Territoriales que emiten
por completo el informativo en castellano.

El sistema requiere efectuar la conversion del subtitulado de cada uno de los programas informativos de los
Centros Territoriales a un formato compatible con linea Braille, y enviarlo a una pagina web, App, o similar,
creados al efecto por el adjudicatario, de manera que la persona sordociega pueda acceder a la informacién en
tiempo real.

Enlas presentes Especificaciones Técnicas se establecen los requisitosy exigencias que deben cumplir las ofertas
que se presenten, para garantizar la calidad del servicio.

La empresa ofertante debera estar dotada de sistemas compatibles con los sistemas de producciéon y emisién de
CRTVE detallados en el apartado técnico.

2 Objeto del contrato

El contrato para el lote indicado, es el siguiente:

e Lote 13: Conversién a formato linea Braille, para el colectivo de sordociegos, del subtitulado
automatico de los informativos de los CC.TT. que emiten en castellano.

El objetivo del contrato es continuar con la prestacion del servicio de conversion del subtitulado automatico a
formato linea Braille para personas con discapacidad auditiva y visual en los programas informativos emitidos
en castellano, en los Centros Territoriales de la CRTVE. Estos programas se emiten de manera simultanea en todos
los Centros Territoriales.

Ademas de la conversion, el formato convertido debera emitirse a través de una pagina web, una App o un
sistema similar, de modo que las personas sordociegas interesadas en este tipo de subtitulado puedan recibirlo
en tiempo real, de forma automaticay gratuita. La contratacion afectara a los 11 Centros Territoriales (CCTT) que
emiten sus informativos en castellano: Extremadura, Castilla La Mancha, Andalucia, Madrid, Asturias, Castillay
Leén, Cantabria, Canarias, La Rioja, Murcia y Aragén.

El adjudicatario tendra que prestar sus servicios de lunes a viernes, excepto los festivos de cada Comunidad
Auténoma, durante las horas en las que se emitan programas informativos en castellano desde los Centros
Territoriales objeto del contrato, siendo dos informativos por dia, que suman una duracién aproximada de 40
minutos, cinco dias a la semana.

CRTVE o, en su caso, la empresa adjudicataria del “Sistema de subtitulado automatico en directo de los
informativos de los Centros Territoriales” (lote 12), entregara al adjudicatario de este expediente la sefial de
subtitulado del Informativo Territorial de cada uno de los Centros Territoriales. El sistema de conversién de
formato de subtitulado al formato de linea Braille contratado debera realizar el procesamiento necesario para la
generacion de los subtitulos en linea Braille de forma automatica y en tiempo real para cada Centro Territorial.
Todo el procesado se llevara a cabo en la nube (cloud).
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Los subtitulos en formato Braille generados se subiran a una pagina web, o se enviaran a una App creada al
efecto, para que los usuarios de linea Braille puedan disponer de ellos. El coste para los usuarios debera ser
gratuito.

El adjudicatario dara soporte al sistema con sus propios recursos técnicos y humanos durante toda la duracién
del contrato.

3  Centros Territoriales sobre los que se efectiia la oferta

Se pretende continuar con el subtitulado convertido a formato linea Braille de los programas que se emiten en
los 11 Centros Territoriales (CCTT) que emiten la totalidad de sus informativos en castellano, es decir:
Extremadura, Castilla La Mancha, Andalucia, Madrid, Asturias, Castilla y Ledn, Cantabria, Canarias, La Rioja,
Murciay Aragon.

El tiempo de emision de los Informativos Territoriales en cada Centro es actualmente de 40 minutos diarios de
lunes a viernes, excepto los festivos de cada Comunidad Auténoma, repartidos en 2 informativos. Esta duracién

es aproximada, y podra variar dependiendo de la programacién de la CRTVE.

Los informativos territoriales nicamente se emiten de lunes a viernes no festivos en cada Comunidad.

4 Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

4.1 Caracteristicas principales del sistema

El sistema utilizado por el adjudicatario tiene que disponer de las caracteristicas siguientes:

e Debe trabajar con tecnologia cloud (nube), con posibilidad de ser instalado en cloud ptblica o en cloud
privada. Al trabajar en cloud podran utilizarse procesadores potentes Gnicamente durante el tiempo
que duren los informativos.

o Debe disponer de elementos potentes y agiles de procesado, para minimizar retardos entre el
subtitulado y la emisién del mismo en formato de linea Braille.

e Tiene que recibir la sefial del subtitulado automatico (desde el proveedor que los genere), convertirlo
al formato linea Braille y reenviarlo al sistema creado al efecto para que la persona sordociega interesada
pueda acceder a la senal.

e Tiene que disponer de sistemas de alarma para el caso de que se produzca algdn fallo. En caso de mal
funcionamiento, la alarma no sélo debe avisar, sino que debera poder desconectar el equipo de manera
inmediata. Este punto es muy importante, al tratarse de un sistema desasistido.

4.2 Requerimientos de los servicios

e Elretardo maximo de aparicion de los subtitulos en la linea Braille sera de 3 sequndos con respecto a la
sefial de subtitulado.

o Elsistema automatico de conversion a formato Braille debe respetar y convertir fielmente el subtitulado
que reciba.
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e CRTVE proporcionara al adjudicatario un acceso al subtitulado de las emisiones sin retardo. Para acceder
a su sistema, el adjudicatario debera instalar el equipamiento y software que fuera necesario y asumir
los costes relacionados con dicha instalacion.

e El arranque del sistema de conversién automatica de formato de la subtitulacién de cada programa
debera comenzar con la recepcion del primer subtitulo.

La oferta incluira el servicio y soporte del Sistema de subtitulado durante el tiempo que dure el contrato.
El no cumplimiento de los baremos técnicos y de calidad que se establecen en las presentes Especificaciones

Técnicas, conllevara las penalizaciones estipuladas en el Pliego de Condiciones Generales.

4.3 Conexiones

CRTVE podra facilitar al adjudicatario un acceso VPN (Virtual Private Network) consistente en el software de
conexidn y las credenciales asociadas. Este software proporciona una conexidn segura entre la sede del adjudi-
catario y CRTVE.

La instalacién y el mantenimiento del software, hardware y medios de conexién serdn a cargo de la empresa
adjudicataria, que velara por su funcionamiento correcto y su utilizacion exclusiva para los fines que se le en-

comiendan.

CRTVE proporcionard, en caso necesario, acceso a Internet con velocidad de 100 Mbps en Torrespaia.

4.4 Equipos en las instalaciones de CRTVE

Si fuera necesario que el adjudicatario dispusiera de equipamiento en las dependencias de CRTVE, ésta facilitara
espacio para albergar los equipos necesarios en Torrespafia, en salas debidamente refrigeradas y con
alimentacion. El equipamiento instalado no podra superar el tamafo disponible en dos unidades de rack.

Ademas, en el caso de que este equipamiento fuera de tipo informatico, cada equipo debera poseer:
e Licencia actualizada del sistema operativo que esté utilizando.
o Sistema operativo que posea un sistema vigente de actualizaciones de seguridad.
e (estion de actualizaciones de seguridad aplicables al menos una vez al mes.
e Software antivirus con licencia vigente y actualizado periédicamente, no menos de una vez por
semana.
o Todo el software instalado sera de tipo libre o con su correspondiente licencia legal.

Las averias de hardware y/o software del ofertante deberan ser cubiertas en cualquier caso por la propia empresa
ofertantey a la maxima celeridad posible. No se podran justificar retrasos en la entrada a subtitular el programa,
ni fallos o errores en los trabajos por este motivo.

CRTVE se reserva el derecho de auditar los equipos del ofertante presente en sus instalaciones con el fin de
verificar el cumplimiento de estos apartadosy, sobre todo, la sequridad informatica. Aun asi, la responsabilidad
de la gestion de las licencias, asi como los gastos derivados de ellas son responsabilidad exclusiva del adju-
dicatario.
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‘ 5 Requerimientos de calidad

A la vista de las ofertas recibidas, y para su mejor seleccién, CRTVE podra requerir a todos los licitadores una
demostracion del sistema ofertado, en las instalaciones de CRTVE o en otro lugar que previamente se determine,
sin ningln coste adicional para la CRTVE, y en un plazo no superior a quince dias naturales a partir de la
aceptacion de las ofertas presentadas.

6 Prestacion del servicio

Eladjudicatario tiene que prestar sus servicios de lunes a viernes, no festivos, en cada Centro Territorial, durante
las horas en las que se emitan programas informativos desde los diferentes Centros Territoriales objeto del con-
trato. A este respecto el adjudicatario debera tener en cuenta que los dias festivos no siempre son los mismos en
todos los centros; cada uno tiene sus fiestas locales en funcién de la Autonomia y el Ayuntamiento al que
pertenecen.

También es importante sefalar que la emisién de los informativos territoriales de los Centros Territoriales es
coincidente en el tiempo para todos ellos. Y que su programacién y contenido son completamente diferentes.

Se significa que las labores de conversidn del subtitulado se realizaran en las instalaciones del adjudicatarioy
debera emplear sus propios recursos técnicos y humanos.

7 Coordinacion con CRTVE

El adjudicatario nombrara un Responsable del Servicio dentro de su equipo, que sera el Coordinador frente a
CRTVE. Este Coordinador sera el interlocutor Gnico con el personal de CRTVE para la coordinacién de tareas y
resolucion de incidencias o averias.

8 Formato de la oferta

La oferta presentada tendra la estructura que se indica a continuacion:
Propuesta técnica

e Relacion de instalaciones, medios técnicos y humanos.

e Compromiso de calidad del servicio.

e Organizacién del trabajo y sistema de aseguramiento de la calidad del servicio.

e Cumplimiento y mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.

e Planificacién de tiempos, lo mas detallada posible de los plazos de configuracién del sistema, pruebasy
puesta en servicio.

e Dispondra de los recursos necesarios para realizar la conversion al formato de linea Braille del subtitulado
simultaneo de los once Centros Territoriales a subtitular.
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La oferta se presentara en castellano y constara de la correspondiente documentacion descriptiva de las caracte-
risticas del equipamiento que prestara el servicio de acuerdo con lo establecido en las presentes especificaciones
técnicas.
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| 1  Objeto del contrato

El contrato para el lote indicado, es el siguiente:

e Lote 14: Integracion automatica del subtitulado en el CPP de Catalufia durante las desconexiones.

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de integracién automatica de la sefial de subtitulado en la
sefial de transporte de TDT que el Centro de Produccién de Programas (CPP) de Catalufia emita en desconexion
de la emisién nacional en cualquiera de sus cadenas.

El adjudicatario tiene que prestar sus servicios todos los dias del afio, durante las horas en las que se emitan
programas en desconexién de la programacioén nacional desde el CPP de Catalufia, ya sea en idioma castellano o
catalan, tanto para programas en directo o programas grabados.

Para llevar a cabo el proceso, CRTVE entregara al adjudicatario de este expediente la sefial de audio que emita el
CPP de Catalufia.

El sistema contratado debera realizar el procesamiento necesario para la integraciéon de los subtitulos de forma
automatica y en tiempo real durante la emisién de los programas en desconexidn. Los subtitulos podran
entregarse en dos idiomas diferentes, por ejemplo, castellano y catalan, que el sistema debera ser capaz de
gestionar para integrarlos en la emisién de cada programa, y deberan estar sincronizados con la sefial de audio
y video del mismo.

Por otra parte, CRTVE tiene contratada una empresa subtituladora que entregara el subtitulado en directo al
adjudicatario de este expediente, para que pueda integrarla en la sefial de la emision de Catalufia.

Para los programas grabados, el adjudicatario proporcionara un sitio web donde se puedan depositar los ficheros
de los subtitulos correspondientes a aquellos programas que se emitan en desconexidn territorial, tanto en
catalan como en castellano.

De esta forma, llegado el momento de su emision, los subtitulos podran ser integrados en el sistema de trans-
porte de la sefial TDT en el CPP de Cataluiia.

En el caso de los subtitulos de programas grabados, el formato de los mismos sera EBU-STL.

El adjudicatario dara soporte al sistema con sus propios recursos técnicos y humanos durante toda la duracién
del contrato.

2 Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

2.1 Caracteristicas principales del sistema

El sistema utilizado por el adjudicatario tiene que disponer de las caracteristicas siguientes:

o Debe disponer de elementos potentes y agiles de procesado, para evitar retardos entre el video y el
subtitulado.

o Debe trabajar directamente sobre el sonido en directo del programa y de la sefal de subtitulado que
reciba, para integrarla en sistema, en formato DVB sobre IP, para su incorporacién en la trama TDT, y
para un posible “quemado” en contenidos accesibles via HbbTV.

o El sistema debe ser capaz de integrar simultdaneamente los subtitulos en dos idiomas diferentes, por
ejemplo, castellanoy catalan, para que el espectador pueda elegir los subtitulos del programa en uno u
otro idioma.
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2.2

Tiene que disponer de sistemas de alarma en tiempo real para el caso de que se produzca algun fallo. En
caso de malfuncionamiento, la alarma no s6lo debe avisar, sino que debera poder desconectar el equipo
de subtitulado. Este punto es importante si se trata de un sistema desasistido.

Dispondra de los recursos necesarios para realizar la integracién del subtitulado hasta en tres
programas simultaneamente (programas emitidos en cadenas diferentes).

Requerimientos de los servicios

El adjudicatario debera instalar el equipamiento y software que sea necesario en la sede de RTVE en San
Cugat, asi como asumir los costes relacionados con dicha instalacién.
En el caso de programas en directo, el retardo maximo de aparicién de los subtitulos en la TDT sera de 8
segundos con respecto a la sefial sonora de television.
En el caso de programas en directo, el retardo medio de aparicion de los subtitulos en la TDT sera menor
de 6 sequndos con respecto a la sefal sonora de television.
CRTVE entregara al adjudicatario en el Centro de Produccién de San Cugat el audio del programa, que el
adjudicatario debera enviar a sus instalaciones encriptado, utilizando sus propios medios. El objeto de
esta clausula es evitar que alguien pueda inyectar otro audio en la transmision.
El adjudicatario deberd entregar una trama de transporte DVB sobre IP que cumpla con lo especificado
en la norma TR101290 y con las siguientes caracteristicas:

o Formato multicast: puerto configurable, a determinar por CRTVE.

o Laresolucion de los subtitulos y todo lo referente a su formato (tipo de letra, tamafio, carac-
teres por linea, etc.) serd configurable y definido por CRTVE para que sea homogéneo con el
resto de subtitulos emitidos en sus cadenas. CRTVE podra variar cualquiera de las especifica-
ciones si lo considerase necesario.

o La trama contendra un servicio con los componentes de PCR y subtitulos DVB segiin la nor-
mativa EN300743 (mapa de bits).

La tasa binaria maxima del PID de subtitulos sera configurable, a determinar por CRTVE.

Las marcas PTS de los subtitulos podran ser desplazadas respecto a la sefial de PCR en un valor
configurable a determinar en funcién del proceso de multiplexacién con el resto de compo-
nentes del servicio difundido.

o Previo ala entrada en servicio del sistema se podra contemplar un periodo de configuraciény
ajuste del mismo, que no podra superar una semana de duracién.

Respecto al subtitulado automatico a partir del audio recibido: RTVE podra elegir subtitular un programa
mediante subtitulado automatico. Dicho subtitulado automatico debera tener una tasa de acierto, segtn el
modelo NER, superior al 98,5%, debiendo ser capaz de puntuar y capitalizar correctamente el texto subti-
tulado.

Notificaciones: Capacidad de generar notificaciones o alertas mediante email, Telegram, Teams o web de las
incidencias que puedan surgir para una resolucioén rapida.

Tolerancia a diferentes puntos de inicio de los programas: Los programas podran comenzar en tiempos
distintos al sequndo 0.

Analisis del subtitulado en el centro territorial: Mediante un entorno web se podra analizar de forma grafica
(diaria, semanal, etc.) el nimero de caracteres por minuto, asi como el namero de subtitulos por minuto, el
porcentaje de minutos sin subtitulos por hora, y la velocidad de lectura de los subtitulos, asi como otras
medidas.
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La oferta incluird el servicio y soporte del Sistema Automatico de Integracion del subtitulado durante la
duracion del contrato.

El no cumplimiento de los baremos técnicos y de calidad que se establecen en las presentes Especificaciones
Técnicas conllevara las penalizaciones estipuladas en el Pliego de Condiciones Generales.

2.3 Conexiones

CRTVE podra facilitar al adjudicatario un acceso VPN (Virtual Private Network), consistente en el software de
conexiony las credenciales asociadas. Este software proporciona una conexién seqgura entre la sede del adjudi-
catario y CRTVE.

La instalacion y el mantenimiento del software, hardware y medios de conexién seran a cargo de la empresa
adjudicataria, que velara por su funcionamiento correcto y su utilizacién exclusiva para los fines que se le en-

comiendan.

CRTVE proporcionara acceso a Internet con una velocidad de 100 Mbps para el envio de audio y la entrega de los
subtitulos.

2.4 Equipos en las instalaciones de CRTVE

Si fuera necesario que el adjudicatario dispusiera de equipamiento en las dependencias de CRTVE, en el Centro
de Produccion de Catalufia, ésta facilitara el espacio necesario para albergar los equipos, en salas debidamente
acondicionadas.

Para el equipamiento informatico, cada equipo debera poseer:

e Licencia actualizada del sistema operativo que esté utilizando.

o Sistema operativo que posea un sistema vigente de actualizaciones de seguridad.

e (estion de actualizaciones de seguridad aplicables al menos una vez al mes.

e Software antivirus con licencia vigente y actualizado periddicamente, no menos de una vez por
semana.

e Todo el software instalado sera de tipo libre o con su correspondiente licencia legal.

En cualquier caso, las averias de hardware y/o software del ofertante deberan ser cubiertas y reparadas por el
adjudicatario, y con la maxima celeridad posible. No se podran justificar retrasos en la entrada a subtitular el
programa, ni fallos o errores en los trabajos por este motivo.

CRTVE se reserva el derecho de auditar los equipos del ofertante presente en sus instalaciones con el fin de
verificar el cumplimiento de estos apartadosy, sobre todo, la sequridad informatica. Aun asi, la responsabilidad
de la gestion de las licencias, asi como los gastos derivados de ellas son responsabilidad exclusiva del adju-
dicatario.

3 Requerimientos de calidad
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Los subtitulos deberan respetar la posicién de pantalla que reciba del proveedor de subtitulado. Igualmente
deberan mantener los tiempos y la velocidad de presentacién.

4  Prestacion del servicio

El adjudicatario tiene que prestar sus servicios todos los dias del afio, en el Centro de Produccién de Cataluiia,
durante las horas en las que se emitan programas en desconexién de la emisién nacional.

Deberan cumplirse las condiciones siguientes:
e Elsistema debe estar funcionando el 100% del tiempo.

e Elsistema deberecoger e incorporar automaticamente a la sefial de emision la totalidad de los subtitulos
creadosy entregados por la empresa subtituladora.

5 Coordinacion con CRTVE

El adjudicatario nombrara un Responsable del Servicio dentro de su equipo, que sera el Coordinador frente a
CRTVE. Este Coordinador sera el interlocutor Gnico con el personal de CRTVE para la coordinacién de tareas y
resolucion de incidencias o averias.

6 Formato de la oferta

La oferta debera ser presentada en castellano, y tendra la estructura que se indica a continuacién:
Propuesta técnica

e Relacion de instalaciones, medios técnicos y humanos.

e Compromiso de calidad del servicio.

e Organizacién del trabajo y sistema de aseguramiento de la calidad del servicio.

e Cumplimiento y mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.

e Planificacion de tiempos, lo mas detallada posible de los plazos de configuracion del sistema, pruebasy
puesta en servicio.

e Debera especificar que dispondra de los recursos necesarios para realizar la integracién del subtitulado
hasta en tres programas simultaneamente (programas emitidos en cadenas diferentes).

La oferta debera constar de la correspondiente documentacién descriptiva de las caracteristicas del
equipamiento que prestara el servicio, de acuerdo con lo establecido en las presentes especificaciones técnicas.
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E

Objeto del contrato

El objeto del contrato para los lotes indicados, es el siguiente:

Lote 15: Deteccion automatica de la LSE en HbbTV en 4 canales. Monitorizacién ininterrumpida de la
emision en Lengua de Signos Espafiola (LSE) de 4 canales de TVE que emitan en la modalidad HbbTV. El
sistema debera detectar de forma automatica los programas que se emitan con intérprete de LSE.

Lote 16: Deteccion automatica de la LSE en el canal 24H por TDT. Consiste en la monitorizacién de la
transmisidn del canal 24Horas de TVE en su emisién a través de TDT con soporte en Lengua de Signos
Espafiola (LSE). El sistema deberé detectar de forma automatica los periodos en los que se emite la sefial
con intérprete de LSE.

El objeto del presente documento es establecer las condiciones técnicas particulares del Servicio de deteccion
automatica de Lengua de Signos Espafiola (LSE), en los 2 lotes.

2

Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

2.1

LOTE 15: Deteccion automatica de LSE en la emision de programas HbbTV en varios canales

La tarea consiste en la monitorizacion de la emisién en Lengua de Signos Espafiola (LSE) de los canales
emitidos en la modalidad HbbTV. El sistema debera detectar de forma automatica los periodos en los que
se emita la sefal con soporte en lengua de signos espafiola mediante la presencia en pantalla de un
intérprete de LSE.

El resultado que debe entregar la empresa adjudicataria son informes diarios, semanales y mensuales, y
graficos estadisticos con informaci6én diaria, semanal y mensual, con indices de tiempo en los que se
detecte la transmisidn de esta sefal:

1) Informe detallado diario para cada cadena, indicando la hora de inicio y de final de emisi6n
de cada programa, asi como su duracién, y las franjas en formato hh:mm:ss en las que se ha
detectado LSE.

2) Excelresumen mensual para cada programa seleccionado, que incluira las franjas de emisién
y las franjas en las que se ha detectado la presencia/ausencia de LSE de cada programa.

3) Excelresumen mensual general, con los porcentajes diarios de horas en los que se ha emitido
LSE en las diferentes cadenas. En este informe se debe incluir también un informe grafico con
las horas emitidas en cada cadena en las que se haya detectado LSE .

Ademas, también deberan emitirse alarmas o informes diarios si se detecta que los programas en su
versién HbbTV no contienen al intérprete de LSE.

El proyecto se basa en capturar las sefiales de streaming correspondientes a las emisiones de los canales
analizados, en su emision a través de HbbTV. RTVE proporcionara el acceso a tres sefiales de streaming de
cada una de las cadenas: una con la sefial propia de la cadena, otra con la sefal del intérprete y otra con
ambas sefiales fundidas (overlay).
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2.2

El sistema de analisis debera verificar la presencia del intérprete en el stream de HbbTV correspondiente,
y la correcta yuxtaposicion de este intérprete con la sefial de la cadena en la sefial overlay. En caso en que
no se detecte la presencia de intérprete, o bien que el overlay de ambas sefiales no sea correcto se emitiran
alarmas o informes diarios, indicando los fragmentos en los que se ha detectado alguna anomalia.

El sistema de deteccidn de intérpretes trabajara directamente con la sefial de streaming correspondiente
al intérprete. Se verificara que el intérprete esta activo utilizando un sistema automatico que realice la
deteccion de personas y verifique el movimiento de los brazos.

El sistema de analisis de la sefial en streaming del intérprete se basara en Inteligencia Artificial. Ademas,
se usara un sequndo algoritmo de comprobacién para verificar que, en la sefal overlay, el intérprete esta
correctamente mezclado con la sefial en directo de las cadenas correspondientes en TDT.

El software de analisis disefiado para la deteccién de los periodos de emisién que contenga sefal
interpretada en LSE debe seleccionar y verificar diferentes caracteristicas de la emision, tal como la
existencia de una cara frontal, la imagen de un busto, el movimiento de las manos, tamafios pro-
porcionales, posicionamientos mas habituales en la pantalla, etc., para detectar la aparicién en pantalla
de un intérprete de LSE durante la emisién a analizar.

Las diferentes caracteristicas se seleccionaran con el criterio de obtener las tasas de reconocimiento mas
elevadas posible. La precision del sistema debera alcanzar el 95% de aciertos.

El analisis se basara en un sistema de redes neuronales convolucionales (también conocidas como Deep
Learning), por lo que las prestaciones del sistema deberan ir mejorando a medida que aumente el volumen
de los datos que alimenten las bases de datos de entrenamiento. Estas bases de datos se implementaran
con el objetivo de que a medida que el sistema vaya obteniendo resultados los datos aumentaran
progresivamente, de manera que las prestaciones del sistema deberan mejorar hacia el 95% estimado tras
un corto periodo de operacion.

LOTE 16: Deteccion automatica de LSE en el canal 24H en su emision en TDT

La tarea consiste en monitorizar, de manera continua y durante las 24 horas del dia, la sefial emitida por
el canal 24Horas de TVE en su emision de TDT para detectar automaticamente los periodos en los que se
emite la sefial con soporte en Lengua de Signos Espafiola (LSE) mediante la presencia en pantalla de un
intérprete de LSE.

El resultado que debe entregar la empresa adjudicataria son informes y graficos periédicos (diarios,
semanales y mensuales) con los indices de tiempo en los que se detecte la transmision de esta sefial:

- Excel diario: Un archivo excel en el que se detallaran diariamente las franjas de emisiéon en LSE,
indicando los tiempos de inicio y final (en formato HH:MM:SS). El archivo debe contener todos
los datos correspondientes a la semana de analisis, de lunes a domingo.

- Excel resumen: Mostrara la duracion diaria de la transmisidn LSE para cada dia de la semana.

- Informe detallado con graficos y estadisticas de la emisién en LSE: Este informe contendra el
resumen semanal de las emisiones en LSE incluyendo los porcentajes de tiempo en emision, el
namero de horas diarias, los porcentajes de emision diarios, las estadisticas de transmision por
franja horaria, etc.
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2.3

El proyecto se basa en un software de analisis que esté disefiado especificamente para la deteccién de los
periodos de emisiéon que contenga sefal interpretada en LSE. Este software debe seleccionar y verificar
diferentes caracteristicas de la emisién, tal como la existencia de una cara frontal, la imagen de un busto,
el movimiento de las manos, tamanos proporcionales, los posicionamientos mas habituales en la pantalla,
etc., para detectar la aparicién en pantalla de un intérprete de LSE durante la emisién del canal 24Horas.

Las diferentes caracteristicas se seleccionaran con el criterio de obtener las tasas de reconocimiento mas
elevadas posible. La precision del sistema debera alcanzar el 95% de aciertos.

El anélisis se basara en un sistema de redes neuronales convolucionales (también conocidas como Deep
Learning) por lo que las prestaciones del sistema deberan ir mejorando a medida que aumente el volumen
de datos que alimenten las bases de datos de entrenamiento. Estas bases de datos se implementaran en
las primeras fases del proyecto, con el objetivo de obtener las primeras versiones operativas de manera
inmediata. A medida que el sistema vaya obteniendo resultados los datos aumentaran progresivamente,
de manera que las prestaciones del sistema deberan mejorar hacia el 95% estimado tras un corto periodo
de operacion.

Las condiciones técnicas establecidas en este pliego garantizan la calidad que RTVE requiere.

Método de captura

Lote 15 - Deteccion automatica de LSE en la emision de programas HbbTV en varios canales
El equipo receptor debera ser potente y el ordenador debera estar equipado con una gran capacidad de
almacenamientoy una tarjeta de captura de la sefal que proporcione el equipo receptor. El esquema basico

de capturay gestidn de informesy archivos se representa en la figura adjunta.
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RTVE proporcionara los streams anteriormente mencionados de cada canal seleccionado. Los streams
estaran disponibles desde unos minutos antes de la emision del programa y hasta algunos minutos
después de su finalizacién.
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El sistema de captura del proveedor debera ser capaz de decodificar estos streams y almacenarlos para
su visionado posterior. Los programas almacenados se mantendran durante un total de 15 dias. El
proveedor debera proporcionar los recursos de analisis suficientes para garantizar que pueden
almacenarse 2 0 mas streams simultaneamente.

El sistema de andlisis tendrd un médulo de andlisis en tiempo real que envie alarmas a RTVE en caso de
incidencias como la ausencia o pérdida de senal, falta de presencia del signante, etc.

Ademas, se realizara un analisis off-line, diario, para emitir los informes de caracter diario y mensual
anteriormente mencionados.

Lote 16 - Deteccion de LSE en el canal 24H en su emision en TDT

La sefial del canal a analizar, durante las 24 horas del dia, se tomara de la sefial nacional del canal
24Horas emitido por el satélite Hispasat, que coincide con las sefiales emitidas por RTVE a través de TDT
sin desconexiones regionales. Se utilizard un equipo receptor potente y un PC equipado con una gran
capacidad de almacenamientoy una tarjeta de captura de la sefial proporcionada por el equipo receptor.

En la figura siguiente se muestra un ejemplo de esquema general del sistema, en el que se incluye la
transmisidon de las sefiales desde RTVE, asi como la recepcidn y captura en las instalaciones del
proveedor, el procesado y el analisis de los datos en la Nube del proveedor y la emisién de informes a
RTVE.
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2.4 Requerimientos de los servicios

Lote 15 - Deteccion automatica de LSE en la emision de programas HbbTV en varios canales

El proveedor debera proporcionar los medios para la recepcion de los streams, su almacenamiento, su
procesado, la gestidn de alarmasy el envio de informes.

El equipamiento se encontrara instalado en las dependencias del proveedor.

Lote 16 - Deteccion de LSE en el canal 24H en su emision en TDT

El equipo de captura consistira en la instalacion de una antena enfocada al satélite Hispasat, junto con el
equipo receptor y una tarjeta capturadora de sefial para PC, mas un PC con almacenamiento masivo y

conexion a internet.

El equipamiento se encontrara instalado en las dependencias del proveedor.

3 Informes

Se emitiran informes de caracter diario para cada uno de los programas analizados. Estos informes deberan con-
tener el tiempo total en el que se ha detectado un intérprete para la emisién del canal 24Horas en TDT y para
cada uno de los programas con LSE, indicando el porcentaje del mismo, incluyendo valores diarios.

Con caracter mensual se enviaran informes resumen de cada cadenay del conjunto de las emisiones selecciona-
das, tal y como se ha definido en el apartado de requerimientos técnicos.

Adicionalmente, se emitiran informes diarios que avisen de las posibles ausencias de emisién en LSE en las
cadenas seleccionadas. El informe diario contendra un informe de incidencias de los dias en los que se ha detec-
tado ausencia del intérprete de lengua de signos, siempre dentro de las 20 horas siguientes a la emisién del
programa.

4  Niveles de calidad

El adjudicatario remitira mensualmente informesy graficos de la emisién de las cadenas a investigar en su
emision en HbbTVy en el canal 24Horas en TDT, que contenga interpretacidon en Lengua de Signos Espafiola
(LSE).

El nivel de aciertos en los informes ofrecidos debe ser superior al 95%.
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| 1 Introduccion

La cantidad de subtitulos que generan todos los programas de una cadena que emite practicamente el 100% de
su programacion subtitulada es enorme. Gracias a la Inteligencia Artificial es posible aplicar las nuevas tecno-
logias de Aprendizaje Automatico (o Machine Learning) para gestionar todos estos contenidos de manera que
sea posible su mecanizacion y automatizacion.

El objetivo de este expediente es continuar el proyecto que gestiona la emision de los subtitulos: SIGAS (Sistema
Inteligente para la Automatizacién del Subtitulado) en el canal Teledeporte (TDP), durante las 24 horas del dia,
de manera automatica e ininterrumpida, sin intervencién humana, para todos los tipos de subtitulado y de
programas.

Por ello, desde la direccién del Area Técnica de Emision, se propone volver a contratar este servicio que mejora
la calidad de los subtitulos, con el objetivo de optimizar la eficaciay los resultados en la emision.

En las presentes Especificaciones Técnicas se establecen los requisitos y exigencias que debe cumplir la oferta
presentada, que garantizaran la calidad del servicio.

2 Objeto del contrato

El contrato para el lote indicado, es el siguiente:

e Lote17: Sistema Inteligente de Gestion Automatica del Subtitulado (SIGAS) en el canal Teledeporte.

El objetivo del contrato es continuar el proyecto existente del Sistema Inteligente de Gestion Automatica del
Subtitulado (SIGAS) en el canal Teledeporte, para que se gestione, de manera automatica e ininterrumpida, la
emision de los subtitulos durante las 24 horas del dia, sin intervencién humana, para todos los tipos de
subtitulado y de programas.

El Sistema Inteligente de Gestién Automatica de los Subtitulos (en adelante, SIGAS) efectuara la gestion del
subtitulado del canal, siendo el encargado ademas de la emisidn de los subtitulos, tanto de programas en directo
a través de un proveedor, como los programas grabados o en redifusién de la misma, asi como de llevar a cabo el
subtitulado automatico en cualquier tipo de emisién que requiera RTVE, automatizando mediante una base de
conocimientos las necesidades de cada cadena en concreto.

Este servicio esta basado en tecnologias de Inteligencia Artificial, mediante aprendizaje desasistido. Para la
posible posterior redifusion de los programas subtitulados, el sistema efectuara la inmediata resincronizacion,
correccion, ajuste y mejora de los subtitulos, enriqueciendo el texto del subtitulado para completarlo con las
palabras, nombres, lugares, etc, que pudieran haberse obviado durante la subtitulacién del programa en directo,
para que el subtitulado sea fidedigno al audio del programa, de modo que la calidad y densidad del subtitulado
en las redifusiones mejore de manera notable respecto a su primera emision (en directo).

Los procesos de resincronizacién, correccion, ajuste y mejora deberan efectuarse lo mas rapidamente posible
para aplicarlos a la posible redifusion de los programas subtitulados por este medio. El tiempo que RTVE podra
exigir para la tarea de resincronizacién y mejora nunca sera inferior a 4 horas tras la emisién del programa en
directo, pero la entrega de la nueva version por parte del adjudicatario nunca debera superar las 10 horas.
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El sistema de resincronizacién y mejora de la subtitulacién debera realizar el procesamiento necesario para la
regeneraciony enriquecimiento de los subtitulos de forma automatica, en tiempo realy con las mejorasy ajustes
necesarios, para adaptar mejor el subtitulado al programa respecto a su emisién durante el programa en directo.
Todo el procesado se llevara a cabo en la nube. Los subtitulos resincronizados se entregaran en Torrespana, para
su insercién en la emision del programa a reemitir.

El adjudicatario dara soporte al sistema con sus propios recursos técnicos y humanos.

3 Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

3.1 Tipos de subtitulado

El sistema gestionara los subtitulos de diferentes tiposy formatos. Dependiendo de su aprendizaje y resultados
se le podran encomendar mds o menos programas.

Los tipos de subtitulado que se contemplan en este expediente son los siguientes:

- Directos: estos programas se subtitulan en tiempo real, y los subtitulos se enviaran a través del sistema
propuesto, que debe admitir el subtitulado provenientes cualquiera de las siguientes formas:

O Automadtico: se generan los subtitulos por medio de un reconocedor automatico del habla (ASR)
incluido en el sistema.

O Estenotipia: los subtitulos se generan o recogen en el sistema mediante una herramienta de este-
notipia.

O Rehablado: los subtitulos se generan o recogen en el sistema mediante una herramienta de
rehablado.

O Externo: el sistema recibe los subtitulos de cualquier otra forma, desde un proceso exterior.

- Grabados: se dispone del fichero de subtitulado de los programas que han sido subtitulados previamente.
En este caso, la emision de los subtitulos se realizara a partir de dicho fichero de subtitulos proporcionado
por RTVE.

- Redifusion: los programas se subtitulan utilizando el archivo de subtitulos creado en una emisién anterior.
Si esa emision se ha producido con el sistema SIGAS ya implantado, esos subtitulos deben haberse podido
sincronizar con el audio del programa, por lo que en la redifusién deberan emitirse sincronizados.

O Capturados: si el programa se ha emitido anteriormente, el sistema debera haber extraido los subti-
tulos de la senal de television transmitida al aire, manteniendo todas sus caracteristicas de formato.
En este caso, el sistema debera emitir los subtitulos extraidos.

O Proporcionados: RTVE puede proporcionar al sistema un fichero con los subtitulos a emitir, del
mismo modo que se plantea para el caso de los programas grabados, y asi puedan utilizarse en las
redifusiones.

- Sin subtitulos: ha de tenerse en cuenta que es posible que determinados programas no contengan ningin
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tipo de subtitulo.

- Programas musicales: el sistema serd capaz de identificar, mediante el titulo del programa, que el
contenido del mismo es musical y aplicara unas reglas especiales para su subtitulado.

Para el caso de subtitulos ya existentes, el sistema debera tener a disposicién de RTVE una plataforma web que
le permita subir el fichero de subtitulado, con la posibilidad de parametrizar todas las caracteristicas necesarias
para su posterior emisién. Mediante esa plataforma, RTVE también podra descargar los subtitulos
resincronizados o los generados en programas en directo, también ya sincronizados.

3.2 Tipos de programa

Los tipos de programa que debe poder manejar el sistema son los siguientes:
O Continuo: el programa se emite en un Ginico bloque temporal sin interrupciones.
O Segmentado: el programa se emite en varios segmentos temporales, con otros programas intercala-

dos (habitualmente publicidad y promociones, o descansos en las retransmisiones deportivas).

3.3 Otras caracteristicas del sistema

- Gestion de subtitulado con proveedores externos de subtitulos: el sistema permitira enviar solicitudes de
subtitulado al/a los proveedor/res de subtitulos que se hayan registrado en la plataforma. Estas solicitudes
podran ser aceptadas o rechazadas desde la interfaz disefiada para los proveedores externos.

- Mediador. el sistema podra mediar entre un proveedor de subtitulosy el canal. El proveedor enviara los sub-
titulos y SIGAS los recibira adaptandose a los diferentes protocolos que puedan utilizar los distintos provee-
dores, asegurando la emision del subtitulado en el formato requerido por RTVE. Estos subtitulos seran alma-
cenadosy sincronizados para su posterior redifusion.

- Debe cumplir con la norma UNE 153010/2012, “Subtitulado para personas sordas o con discapacidad audi-
tiva”, o cualquiera que la sustituya y/o actualice, asi como del cdigo de buenas practicas del CESyA (Centro
Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcion).

- Subtitulado automadtico a partir del audio recibido del canal: se podra elegir subtitular un programa automa-
ticamente, es decir, mediante un sistema basado en inteligencia artificial incluido en SIGAS con reconoci-
miento del habla (ASR)

- Lista negra: el sistema gestionara una “lista negra” de programas que no se desean subtitular. Esta lista se
generara mediante unas reglas determinadas, con el fin de que el sistema haga la deteccién
automaticamente ese tipo de programas.

- Generacion y notificacion de alertas mediante correo electrénico, Telegram o web, de las incidencias que
puedan surgir para facilitar su rapida solucién. Se crearan diferentes perfiles y diferentes niveles de impor-
tancia que determinaran los destinatarios de estas alertas.

- Resincronizacion: todos los subtitulos recibidos en SIGAS que provengan de un programa en directo se
resincronizaran con el audio del programa para que su redifusion sea sincronizada.
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Enriquecimiento de los subtitulos: el sistema comparara el texto de los subtitulos con el audio del programa
emitido en directo con anterioridad, y ahadira las palabras, nombres, lugares, etc., que faltasen en los
subtitulos para aumentar la densidad del subtitulado respecto a los subtitulos generados durante la emisién
del programa en directo.

Obtencion de subtitulos desde la emision: se podran obtener los subtitulos de un programa que se emitan
por TDT o satélite para almacenarlos, resincronizarlos y emitirlos en sus redifusiones.

Alertas de ausencia de subtitulos. SIGAS detectara la ausencia de subtitulos en la emisién, generara una
alertay la enviara por los medios enumerados anteriormente. También detectara si un proveedor externo no
esta utilizando SIGAS para la emision de los subtitulos, generara la alerta correspondiente y la enviara por
los medios elegidos.

Tolerancia a diferentes puntos de inicio de los programas: 1a emision de un programa grabado o una redi-
fusién podra comenzar en cualquier punto del cédigo de tiempos, que puede ser diferente del punto de
inicio del fichero de subtitulos. El sistema debera emitir los subtitulos desde el punto en el que se haya
iniciado la emision del programa. Esto debera ocurrir independientemente del tipo de subtitulado grabado
del que se trate.

Unificar los subtitulos de un programa: si un programa se emite en varios segmentos, el sistema debe
unificarlos en un dnico fichero.

Subtitulado hibrido: cuando se disponga de parte de los subtitulos de un programa, el sistema debe informar
de ello y los intervalos sin subtitulos se podran asignar a un proveedor externo o subtitular mediante el
sistema automatico.

Gestion de permisos, roles y tipos de usuarios. se podran definir diferentes perfiles de usuarios que tendran
acceso a distintas funciones del sistema.

Historial de las playlist recibidas. se almacenaran y se mostraran en un apartado dedicado. RTVE hara llegar
al proveedor las playlists necesarias.

Identificacion de programas por resolver. se identificaran aquellos clips o programas que estén pendientes
dealguna accién, por ejemplo, asignar a un proveedor, indicando la informacién necesaria para poder tomar

una decision, subtitulos de los que se dispone y subtitulos faltantes.

Personalizacion de programas por resolver. se mostraran las distintas acciones que sean pertinentes para
cada programa o clip sin resolver.

Resolucion automatica de programas:. se dispondra de una funcién para poder asignar de manera automatica
el encargo de subtitulado de un programa a un proveedor o a un sistema automatico.

Inicio de programas via API Rest:1a cadena comunicara el inicio de cada programa mediante peticiones de
tipo POST.

Posibilidad de multiples proveedores: SIGAS permitiria la existencia de varios proveedores de subtitulado.

Recepcion de la playlist actualizada via API Rest: el sistema recibira la playlist actualizada en cualquier
momento, mediante peticiones de tipo POST, y la reflejara en la plataforma en tiempo real.
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- Reinicio en caso de fallos: SIGAS tendra la capacidad de detectar que ha faltado alguna sefial de informacién
de inicio de un programa por parte del canal y a partir de ésta, podra iniciar el subtitulado de un programa
de forma automatica o segtin la politica decidida.

- Programacion estimada a largo plazo: el sistema tendra la capacidad de obtener la programacién de los
proximos dias de un canal desde distintas fuentes y ponerla a disposicién del proveedor de subtitulos para
facilitar la organizacién de su personal. Esta informacién constara de dos partes, la programacién prevista
por la cadena con la antelacién de la que se disponga y los encargos de subtitulado para el proveedor.

O Estos encargos se generaran automaticamente a partir de la previsidn mas reciente, siguiendo una
serie de reglas a determinar. Si la prevision se actualiza, los encargos también se actualizaran, indi-
cando fechay hora de la altima actualizacion.

3.3.1 Interfaz de SIGAS

Se precisan los siguientes componentes de cara a los usuarios:

e Pantalla principal o Cuadro de mando

El cuadro de mando estara compuesto de varias secciones.

o}

Visores de subtitulos: en esta seccion se visualizaran los subtitulos que salen en la emisién del
canal (los que se ven en la emision del canal en cuestion) y los subtitulos que se envian desde
SIGAS hacia el canal.

Lista de programas. en esta lista se mostraran los programas emitidos en las altimas N horas (la
cantidad de horas sera personalizable), el programa actual y los programas que se emitiran
préoximamente.

Esta lista también contendra informacion relevante de cada programa como el nombre, fecha,
hora de inicio, duracioén, si es directo o grabado, punto de partida del subtitulado y la accién
que ejecutara SIGAS (o las ejecutadas en los programas ya emitidos) en los proximos programas
de acuerdo con los ficheros de accesibilidad que se almacenen en la plataforma, o bien asignar
o0 desasignar una tarea a determinado proveedor.

En esta seccidn se podran descargar ficheros relacionados con los programas incluidos en la
lista, personalizar los programas con acciones a ejecutar, eliminar personalizaciones y omitir

programas en caso de que no se desee tomar ninguna accién en ellos.

Historial de alertas y notificaciones
Historial de solicitudes de subtitulado

Zona de descarga de audio y subtitulos: el usuario podra descargar el audio recibido del canaly
los subtitulos enviados al canal dentro de un rango de tiempo.

Audio en directo: activando esta opcidn, se podra escuchar el audio que se recibe desde el canal.
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o Configuracion: estavista se podra configurar con opciones tales como: nimero de Gltimas horas
de Clips procesados visibles, nimero de horas de la Playlist, autoscroll, notificacién al cambiar
el Clip actual, habilitar audio al inicio, etc.

Ficheros de RTVE
SIGAS dispondra de un repositorio para almacenar ficheros de subtitulado por parte de la Unidad de
Accesibilidad de RTVE. Estos ficheros podran ser usados para subtitular un programa. RTVE podra subir

a SIGAS ficheros de subtitulos en formato EBU STL, o cualquiera que se determine en el futuro.

El sistema debe detectar las posibles anomalias en los ficheros e informar inmediatamente a RTVE.

Ficheros de SIGAS
En este apartado se descargaran los ficheros de subtitulos generados por SIGAS que contienen todos los

subtitulos provenientes de un proveedor de subtitulos o desde subtitulado automatico para un
programa.

Albaranes

SIGAS generara albaranes para facilitar la facturacién del subtitulado realizado por los diferentes
proveedores de subtitulos que puede tener un canal, la generacién de albaranes se realizara
configurando los parametros adecuados. En estos albaranes figuraran los subtitulos y sus duraciones
reales realizados por cada proveedor.

Sesion de proveedor de subtitulos

Los distintos proveedores de subtitulos registrados en SIGAS podran acceder a una web exclusiva donde
dispondran de:

o Audio en directo del canal.

o Visor de subtitulos de SIGAS.

o Lista de préximos programas a subtitular: el proveedor podra aceptar o rechazar solicitudes de
subtitulado y cancelar solitudes ya aceptadas previamente. Estas acciones podran generar

notificaciones para avisar a RTVE de la respuesta del proveedor.

o Zonade transcripcién: en esta seccion el proveedor podra subtitular directamente desde SIGAS
sin necesidad de usar aplicaciones de terceros.

o Informacién del programa actual y del pré6ximo programa a subtitular.

o Previsién programaciony encargos.
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3.4 Emision de subtitulos

El sistema debe poder emitir los subtitulos en distintas codificaciones:

- Subtitulos DVB (segin las especificaciones ETSI EN 300 743 y ETSI TR 101 290): utilizando la
representacion bitmap, con posibilidad de usar paletas de 4, 16 y 256 colores, visualizacién adaptada
al formato de pantalla de 16:9, y tanto para formato para SD como HD. Embebidos en un flujo MPEG-
TS con tasa de bits constante, su valor maximo quedara a eleccién de RTVE. Los subtitulos deberan
ser entregados en las instalaciones de RTVE a través de conexién Ethernet, a través de datagramas en
Multicast o Unicast UDP.

- Subtitulos en formato Teletexto (segun la especificacién ETSI 300 706), embebidos en mensajes
siguiendo el protocolo NewFor de FAB, o Softel, entregados en las instalaciones de RTVE a través de
una conexion de red VPN, mediante un flujo TCP.

- Emision via web: el sistema debe disponer de una web de comprobacién de la emisién de los
subtitulos. En caso de que los subtitulos no se emitan debera generar una alarma.

Ademas, el modo de emisi6n de los subtitulos debe poder cambiarse de manera sencilla.

3.5 Ficheros de subtitulos

Los formatos que el sistema debe poder procesar, enviar y descargar ficheros de subtitulos seran:

- EBU STL (segtn la especificacién TECH 3264-E).

- SRT.

3.6 Integracion con terceros

Para los programas en directo cuyo subtitulado sea realizado por un proveedor externo, el sistema debe recibir
los subtitulos en tiempo real de dicho proveedor, siguiendo cualquier especificacién y/o protocolo que RTVE
considere oportuno. Para ello, el sistema debe enviar al proveedor externo el audio para que realice la subtitu-
lacion, recibir los subtitulos en directo y realizar la emisién de los mismos.

El sistema utilizado por el adjudicatario debera cumplir y adaptarse a las caracteristicas siguientes:

e RTVE proporcionara al adjudicatario un acceso al audio de las emisiones sin retardo. Para acceder al
sistema, el adjudicatario debera instalar el equipamiento y software que fuera necesario y asumir los
costes relacionados con dicha instalacidn.

e RTVE realizara la entrega de audio digital embebido en la sefial HD-SDI.

e Debe trabajar directamente sobre el sonido en directo del programa, ya que no dispondra de ayudas de
sistemas de informacién previa, tal como guiones de noticias o sistemas del tipo iNews.

e Debe trabajar con tecnologia cloud (nube), con posibilidad de ser instalado en cloud publica o en cloud
privada.

e Debe disponer de equipos potentes y agiles de procesado, para minimizar retardos entre la sefial de
videoy el subtitulado.
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e Tiene que incorporary mantener una lista de términos y nombres propios, accesibles para RTVE, y modi-
ficables, asi como tenerlos actualizados como elementos de referencia y correccién en el procesado de
speech to text.

e Debe creary mantener de forma automatica un sistema con un listado de palabras nuevas, especificas.

e Debepoder incorporar un listado de palabras indebidas a evitar, en el que RTVE decidira las palabras por
las que deberan sustituirse.

e Ademas, el sistema proporcionara a RTVE un fichero de texto con la transcripcion literal de voz a texto
en formato XML de cada programa subtitulado por él.

e Los subtitulos generados (y los resincronizados/mejorados) deberdn cumplir la norma sobre
subtitulado UNE 153010/2012, o cualquiera que la sustituya y/o actualice, asi como del cédigo de
buenas practicas del CESyA (Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcion).

e El fichero con el subtitulado en directo serd entregado en Torrespafa (o donde RTVE decida en cada
momento) en formato DVB-ASI, para su incorporacién en la trama de emisién del programa.

e En caso de que RTVE decida cambiar el sistema de gestién/envio/recepcién de los subtitulos, el
adjudicatario se compromete a asumir la entrega de los trabajos en el/los nuevo/s formato/s.

e Elsistema tiene que disponer de procedimientos de alarma para el caso de que se produzca algan fallo.
En caso de que los subtitulos no se correspondan con el programa en emision, la alarma no sélo debera
avisar, sino que debera desconectar inmediatamente el equipo de subtitulado. Ademas, debera
garantizar la recuperaci6n del servicio en un plazo maximo de 6 horas.

e Alafinalizaciéon de cada programa, el adjudicatario debera entregar, donde la unidad de Accesibilidad
indique, un fichero con el subtitulado del mismo en un formato compatible con los sistemas de RTVE
para la incorporacién de esos programas en la pagina web, y/o cualquier otro uso que RTVE pueda darle.

e Ademas, el sistema proporcionara un fichero de texto con la transcripcién literal de voz a texto en
formato XML, que el adjudicatario debera entregar ala unidad de Accesibilidad de RTVE inmediatamente
después de terminar cada programa.

e Almacenara también el contenido del subtitulado en una BBDD accesible para otros servicios de RTVE,
ya sea para su uso en otros dispositivos, para control de calidad o para migrar a un archivo final.

3.7 Requerimientos de la calidad del servicio

Deberan cumplirse las siguientes condiciones:

e Para el caso del subtitulado en modo automatico, el nivel de aciertos sera igual o superior al de los
programas subtitulados en directo de forma no automatica, es decir, superior al 96%. Ademas, la
densidad de subtitulado deberéd ser superior al 80% de todo lo hablado en el programa.

e Elretardo de aparicién de los subtitulos en la sefial de television (TDT) sera como maximo de 8 segundos
con respecto a la senal sonora de television.

e Los subtitulos tendran un tiempo de permanencia en pantalla minimo de 1 sequndo, y maximo de 7
segundos.

e Los subtitulos deberan ubicarse exactamente en la misma posicidn de la pantalla en los que los haya
colocado el proveedor de subtitulado.

Pagina 88 de 108



\/
we Corporacion Radio Television Espafiola S.A., S.M.E. Expediente S-00448-2024

e la resincronizacion, correccién, ajuste y mejora con enriquecimiento del texto del subtitulado
efectuado sobre el fichero del subtitulado en directo debera hacerse lo antes posible, pero RTVE no podra
exigir un plazo inferior a 4 horas desde la emisidn en directo del programa. El adjudicatario debera
entregar el subtitulado corregido en un plazo inferior a 10 horas.

e El no cumplimiento de los baremos de calidad que se establecen en el presente pliego, en cuanto a
porcentaje de aciertos, retardo de aparicion de los subtitulos y/o densidad de subtitulado (en caso de
subtitulado automatico), conllevara las penalizaciones estipuladas en la la cldusula 18* del Pliego de
clausulas administrativas particulares

Para verificar la calidad y el cumplimiento de las normas establecidas en este pliego, RTVE podra exigir la
realizacion de pruebas del sistema de manera previa a la firma del contrato. En caso de no cumplimiento
de las normas, las caracteristicas y/o la calidad indicada en este Pliego, se eliminard la oferta, pasando a
la siguiente empresa ofertante.

3.8 Conexiones

RTVE facilitara al adjudicatario un acceso VPN (Virtual Private Network), consistente en el software de conexién
y las credenciales asociadas. Este software proporcionara una conexién segura entre la sede del adjudicatarioy
RTVE, permitiendo:

e Acceso al Sistema de Gestion de Subtitulado (GST u otro que lo sustituya).

e C(Conexiones a los automatismos de subtitulado en directo.

La instalacién y el mantenimiento del software, hardware y medios de conexién sera a cargo de la empresa
adjudicataria, que velara por su correcto funcionamiento y su utilizacién exclusiva para los fines que se le
encomiendan.

RTVE proporcionara acceso a Internet con velocidad de 100 Mbps, en Torrespana.

3.9 Equipos en las instalaciones de RTVE

En el caso de que hubiera que entregar a SIGAS el contenido (mediante Transport Stream (TS) u otro sistema) de
las emisiones de TDP para la comprobacién de la emisién de los subtitulos y para la extraccién de los mismos
para su emision, el adjudicatario dispondra de equipamiento en las dependencias de RTVE, para lo que se le
facilitara espacio para albergar los equipos necesarios, en salas debidamente refrigeradas y con alimentacién.
El equipamiento instalado en cada ubicacidn no podra superar el tamafio disponible en dos unidades de rack.

Ademas, en el caso de que este equipamiento fuera de tipo informatico, cada equipo debera poseer:

e Licencia actualizada del sistema operativo que esté utilizando.

o Sistema operativo que posea un sistema vigente de actualizaciones de seguridad.

e (estion de actualizaciones de seguridad aplicables al menos una vez al mes.

e Software antivirus con licencia vigentey actualizado periédicamente, no menos de una vez por semana.
o Todo el software instalado sera de tipo libre o con su correspondiente licencia legal.
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Las averias de hardware y/o software del adjudicatario deberan ser cubiertas en cualquier caso por la propia
empresa adjudicataria y a la maxima celeridad posible. No se podran justificar retrasos, fallos o errores en la
entrega por este motivo.

RTVE se reserva el derecho de auditar los equipos del adjudicatario presente en sus instalaciones con el fin de
verificar el cumplimiento de estos apartadosy, sobre todo, la sequridad informatica. Aun asi, la responsabilidad
de la gestion de las licencias, asi como los gastos derivados de ellas, son responsabilidad exclusiva del
adjudicatario.

4  Coordinacion con RTVE

El adjudicatario nombrara un Responsable del Servicio dentro de su equipo, que sera el Coordinador. Este
Coordinador sera el interlocutor Ginico con el personal de RTVE para la coordinaciény priorizacion de tareas. Asi
mismo, desde RTVE también habra otro coordinador que sera su Gnico contacto para cualquier duda o problema
que pueda surgir.

Algunas de las actividades que realizara el Coordinador seran:

e Planificacién y asignacion de tareas.

e Supervision de actividades.

e Supervision del cumplimiento de los trabajos.
e (Gestion de prioridades.

e Mejora de las bases de datos de conocimiento.
e Optimizacién de procesos.

e Asistencia a las reuniones de coordinacion.

e Elaboracién de informes en base a métricas que permitan medir el rendimiento, la efectividad y la cali-
dad del servicio.

5 Formato de la oferta

La oferta técnica presentada debera tener la estructura que se indica a continuacién:

e Relacion de instalaciones, medios técnicos y humanos.

o Compromiso de calidad del servicio y cumplimiento de las especificaciones indicadas en este Pliego.
e Organizacién del trabajo y sistema de aseguramiento de la calidad del servicio.

e Cumplimiento y mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.

e Planificacién de tiempos, lo mas detallada posible, y de los plazos de configuracion del sistema, pruebas
y puesta en servicio.

e Marcay modelo de los equipos a instalar en RTVE.

e Ajuste, configuraciény pruebas del sistema.
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La oferta se presentara en castellano y constara de la correspondiente documentacion descriptiva de las caracte-
risticas del equipamiento que prestara el servicio de acuerdo con lo establecido en las especificaciones técnicas
indicadas en este Pliego.
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| 1 Introduccion

El niimero de programas con intérprete de lenqua de signos que genera una cadena de television puede llegar a
ser enorme. Gracias a la Inteligencia Artificial es posible aplicar las nuevas tecnologias de Aprendizaje
Automatico (o Machine Learning) para gestionar todos estos contenidos de manera que sea posible su
mecanizaciény automatizacion.

La inclusién de intérpretes de LSE en la television permite a las personas sordas acceder a la informacién y al
entretenimiento de forma igualitaria con respecto a las personas oyentes, contribuyendo a la normalizacién y
visibilidad de la LSE en la sociedad espafiola.

HbbTV (Hybrid broadcast broadband TV) es una tecnologia innovadora que combina la televisién de transmision
tradicional con la conectividad a internet. Esto permite a los usuarios acceder a una amplia gama de contenido
adicional y servicios en linea, como aplicaciones, juegos, videos, redes sociales y mucho mas, todo en un tnico
equipoy con una experiencia de usuario intuitiva.

La incorporacién de la lengua de signos en HbbTV permite a las personas sordas o con discapacidad auditiva
entender y disfrutar del contenido de television de la misma manera que los oyentes, mejorando la experiencia
del usuario utilizando la interactividad que aporta HbbTV, y de esa forma facilitar una experiencia de television
mas personalizaday accesible para todos.

Por todo ello, el objeto de este expediente es continuar el proyecto existente de Sistema Inteligente de Gestion
Automatica de interpretacion en Lengua de Signos Espafiola a través de la tecnologia HbbTV (SIGALSE-HbbTV)
para gestionar el proceso de emisién de lengua de signos en las cadenas La2 y Clan durante las 24 horas del dia,
utilizando los beneficios del sistema HbbTV, aprovechando asi todas las ventajas de esta tecnologia, de manera
automatica e ininterrumpida.

Para aprovechar todas las posibilidades que HbbTV ofrece, el servicio contratado debe realizar toda la gestion
integrada del flujo de proceso de emisidn de la interpretacion en lengua de signos, asi como la propia emision
en lengua de signos, que se mostrara superpuesta sobre el video en emisién de la cadena, y no en un canal de
streaming insertado en el video.

Ademas, y con el objetivo de mejorar la experiencia de los usuarios, se incluira la capacidad de controlar la
lengua de signos mediante el mando del televisor, pudiendo cada espectador, de forma individual y a su propio
criterio, modificar el tamafio, la posicién y el color de fondo de la lengua de signos, logrando asi personalizar la
experiencia en funcién de sus preferencias y necesidades. Por ejemplo, en caso de que un usuario tenga
dificultad para visualizar una interpretacion en lengua de signos por el reducido tamafio de la ventana que
contiene al intérprete, podra aumentar su tamafio para hacerla mas legible. Asimismo, debera ser posible
cambiar la posicién de la ventana de interpretacion, con el fin de evitar superposiciones con otros contenidos
de interés en pantalla, o también modificar el color de fondo para mejorar su visibilidad y el contraste con el
intérprete.

En las Especificaciones Técnicas que se indican a continuacién se establecen los requisitos, caracteristicas y
exigencias que debe cumplir la oferta presentada, para garantizar la calidad del servicio.

2 Objeto del contrato

El contrato para el lote indicado, es el siguiente:

e Lote 18: Sistema Inteligente para la Gestién Automatica de la LSE (SIGALSE) en HbbTV.
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El objeto del contrato es la prestacion del servicio de gestion completa y automatica de la emision con leqgua de
signos sobre HBBTV en las cadenas Clan y La2, que proporcione una experiencia de televisidn interactiva
accesible e inclusiva para las personas con discapacidad auditiva.

El Sistema Inteligente de Gestion Automatica de la Lengua de Signos Espafiola en HbbTV (en adelante, SIGALSE-
HbbTV) efectuara la gestion completa de la emision de la lengua de signos de cada cadena, tramitando la lengua
de signos ofrecida por el proveedor, verificando que la sefial de la lengua de signos se encuentra sincronizada
con el video del programa, y emitiendo la lengua de signos en todos los programas que la contengan,
automatizando todo ello mediante una base de conocimientos de las necesidades de la cadena seleccionada.

Este servicio debera estar basado en tecnologias de vanguardia, y debe contener un sistema de encargo a los
proveedores, mediante los que RTVE podra subir a la nube videos, de manera individual o por lotes, y encargar
la creacion de la interpretacidn en lengua de signos, siendo el propio sistema inteligente el que revisara, de
forma automatica, la lenqua de signos generada, asignando y llevando a cabo su emisi6n.

Por otro lado, la lengua de signos se emitira a través del sistema de emision HbbTV, al que pueden acceder los
televisores inteligentes (Smart TV), siendo posible ademas cambiar la ubicacién, tamafio y color de fondo de la
ventana del signante en la pantalla, a través de toda la pantalla y sin ningin tipo de limitacién, utilizando el
mando del televisor. La lengua de signos no se debe presentar en una sefal de video separada, sino que se
mostrara superpuesta sobre el video de emisién de la cadena, perfectamente sincronizada y sin ningin tipo de
retraso.

El adjudicatario dara soporte al sistema con sus propios recursos técnicos y humanos.

3  Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

3.1 Tiposde lengua de signos

El sistema debera gestionar la lengua de signos (LSE) segin los tipos que se explican a continuacién:

- Grabados: Se trata de programas donde solo se posee el fichero de video, por lo que RTVE debera encargar
la sefial interpretada en lengua de signos para su integracion con el video para su posterior emision.

- Redifusion: Se trata de programas sobre los que ya se realizado el proceso de encargo de interpretacién en
lengua de signos, y se ha emitido al menos una vez. En este tipo de programas, se realizara la emision de
la lengua de signos automaticamente.

Para el caso de los programas que dispongan de un fichero de lengua de signos ya existente, el sistema debera
tener a disposicién de RTVE una plataforma web que le permita subir el fichero de lengua de signos para asignar
manualmente su emisién, o autoasignarla si pueden obtenerse los datos necesarios de forma automatica a partir
del nombre de éste, permitiendo también la subida masiva de ficheros. Mediante esa plataforma, RTVE también
podra descargar la lengua de signos creada previamente por los proveedores.

3.2 Tipos de programa

El sistema sera capaz de gestionar cualquier tipo de programa, independientemente de su tematica.
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Para este pliego s6lo se manejaran programas con la interpretacién en lengua de signos grabada. Si la emisién
de un programa comienza en un punto diferente al inicio del mismo, el sistema debera sincronizar la lengua de
signos con la emisién del programa. Igualmente, si hubiera interrupciones en la emisién de los programas, el
sistema debera sincronizar la lengua de signos en cada una de ellas.

En expedientes futuros, cuando la tecnologia lo permita, también se incluirdn programas interpretados con
lengua de signos en directo.

3.3 Caracteristicas del sistema

Las caracteristicas que debe tener el sistema se especifican a continuacién:

- (apacidad de recibir la programacion del canal. Es decir, el sistema permitira recibir la programacién del
canal que debera gestionar.

O El sistema comprobara si los programas recibidos poseen lengua de signos o no. En caso negativo,
realizara recomendaciones basadas en los criterios de CRTVE para asignarlo a proveedores externos
para su interpretacién.

- Gestion de ficheros. El sistema permitira subir ficheros preexistentes en poder de RTVE.

O Permitira subir ficheros de video para lengua de signos, tanto de forma individual como masiva, a
través de la plataforma web, servicios de tipo FTP/SFTP o la forma en que indique RTVE.

O Permitira asignar los ficheros de lengua de signos a un programa, de forma automatica o manual.

O También permitira subir ficheros de subtitulado, en cualquier formato habitual (STL, ASS, WebVTT,
TTML o similar).

- Gestion de solicitud de lengua de signos con proveedores externos. El sistema permitira realizar encargos
de interpretacion en lengua de signos de programas, a los proveedores externos que estén registrados en la
plataforma. Debera permitir la existencia de maltiples proveedores.

O Permitira cargar videos a través de un sistema propio en la web, mediante una URL o utilizando
servicios tipo FTP/SFTP, o similares, en el caso de subidas masivas.

O Permitira que un proveedor descargue el video del programa asignado.

O Permitira que un proveedor acepte o rechace el encargo.

O Permitira que un proveedor suba el video con la lengua de signos.

O Permitira que se pueda descargar la lengua de signos enviada por un proveedor.

O Permitira aceptar o rechazar la lengua de signos enviada por el proveedor ademas de poder enviar
comentarios sobre la misma.
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o

El sistema realizara una revision automatica del formatoy de las caracteristicas de la lengua de signos
subida por el proveedor, tales como la uniformidad del chroma key, los formatos, las dimensiones, o
la sincronizacion, entre otros parametros que puedan ser cuantificables y modificables.

La realizacién de encargos para proveedores podra hacerse de forma automatica a partir de la subida
de ficheros, automatizando todo el proceso hasta la emision de la lengua de signos en el canal de
television.

Generara albaranes para facilitar la facturacién de la interpretaciéon de lengua de signos realizada por
los diferentes proveedores. La generacion de albaranes se realizara configurando los parametros
adecuados. En estos albaranes figuraran todos los datos necesarios de los trabajos realizados por cada
proveedor.

- Gestion de lengua de signos. El sistema permitira ver el estado de cada programa.

o

El sistema debe generar un fichero en formato XML con la previsién de los programas a emitir con
lengua de signos por cada dia y cadena. La antelacién minima sera de cinco dias. Estos ficheros
deberan remitirse al repositorio que Accesibilidad indique.

Con posterioridad a la emision, el sistema debera generar un fichero en formato XML que contenga
la informacion de los programas realmente emitidos con lengua de signos, por cada diay cadena,
depositandolo en el repositorio indicado por Accesibilidad. Se entregara al dia siguiente de la
emision.

Permitira ver si un programa dispone o no de lengua de signos, pudiendo agregar comentarios y
nuevas versiones, tanto del video original como de la lengua de signos o, incluso, eliminarla y
encargarla de nuevo a un proveedor.

Permitira asignar lengua de signosy subtitulos adaptados para la emision.

Al recibir la sefial de inicio de un programa, el sistema emitira, de forma automatizada, la lengua
de signosy los subtitulos adaptados, de estar disponibles.

La emision de la lenqua de signosy el subtitulado adaptado deberd efectuarse a través de HbbTV,
superponiendo el intérprete y los subtitulos adaptados sobre el programa en emision.

- C(ontrol de la lengua de signos con el mando del televisor.

o

o

o

Permitira cambiar el tamafio del intérprete de lengua de signos utilizando Ginicamente el mando del
televisor, sin ningin tipo de limitacién.

Permitira cambiar la posicion del intérprete de lengua de signos mediante el mando del televisor, sin
ningin tipo de limitacién.

Permitira cambiar el color de fondo del intérprete de lengua de signos a través del mando del
televisor, sin ningtn tipo de limitacién.

- (Control del subtitulado adaptado con el mando del televisor.

o

Permitira cambiar el tamario del subtitulado adaptado utilizando el mando del televisor.

Pagina 96 de 108



e

we Corporacion Radio Televisidon Espafiola S.A., S.M.E. Expediente S-00448-2024

o

Permitira cambiar la posicion del subtitulado adaptado mediante el mando del televisor.

o

Permitira cambiar el color de fondo del subtitulado adaptado a través del mando del televisor.

O

Permitira cambiar la fuente del subtitulado adaptado con el mando del televisor.

o

El subtitulado adaptado y la lengua de signos podran ser visibles simultaneamente o no, en funcién
de lo que elija el espectador.

- Generaciony notificacion de alertas mediante correo electronico, Telegram, Teams, web y sistemas similares
a peticion de RTVE, de las incidencias que puedan surgir para facilitar su rapida solucién. Se crearan diferen-
tes perfiles y diferentes niveles de importancia, que determinaran los destinatarios de estas alertas.

- Lista negra. El sistema gestionara una “lista negra” de programas que no se desearan emitir con interpre-
tacion en lengua de signos. Esta lista se generara mediante unas reglas determinadas, con el fin de que el
sistema pueda detectar automaticamente los programas por las caracteristicas indicadas.

- Gestion de permisos, roles y tipos de usuarios. Se podran definir diferentes perfiles de usuarios para indicar
el acceso que tendran a las distintas funciones del sistema.

- Identificacion de programas por resolver. Se identificaran aquellos clips o programas que estén pendientes
de alguna accién, por ejemplo, que sea necesario encargar su lengua de signos.

- [Inicio de programas. La cadena comunicara el inicio de cada programa mediante el envio de peticiones, cuyo
formato sera definido por RTVE, quedando en manos de RTVE la modificacién, previo aviso, del formato de
las mismas.

- Reinicio en caso de fallos. El sistema tendra la capacidad de detectar la falta de cualquier sefal de informa-
cioén de inicio de un programa del canaly, a partir de ésta, podra iniciar la lengua de signos de forma automa-
tica o segtin la politica decidida.

- Programacion estimada a largo plazo. El sistema tendra la capacidad de obtener la programacién de los
préximos dias en el canal, desde distintas fuentes, y utilizarlo para facilitar la planificacidn de la emisién
con lengua de signos.

- Informes estadisticos. El sistema debe poder proporcionar informes sobre su uso: la emisién y los encargos
aproveedores, para que RTVE pueda tener una mejor comprension del alcance y rendimiento. Debera contar
con una interfaz grafica para que los usuarios puedan ingresar y recolectar los datos de manera sencilla 'y
efectiva.

3.3.1 Interfaz grafica del sistema en entorno WEB

Se precisan los siguientes componentes para la gestion desde RTVE:

e Pantalla principal o Cuadro de mando

El cuadro de mando estara compuesto por varias secciones:
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o Lista de programas. En esta lista se mostraran los programas emitidos en las altimas N horas (la
cantidad de horas debera ser personalizable), el programa actual y los programas que se emitiran
préximamente.

Esta lista también contendra informacién relevante de cada programa como el nombre, fecha, hora
de inicio, duraci6n, punto de partida de la lengua de signos y la accién que ejecutara el sistema
SIGALSE-HbbTV (o las ejecutadas en los programas emitidos previamente) en los préximos progra-
mas, de acuerdo con los ficheros de accesibilidad que se almacenen en la plataforma.

Se podran descargar ficheros relacionados con los programas incluidos en la lista, personalizar los
programas con acciones a ejecutar, eliminar personalizaciones o, también, omitir programas en
caso de que no se desee efectuar ninguna accién sobre ellos.

o Historial de alertas y notificaciones.

o Zonade descarga de audio y lengua de signos. El usuario podra descargar el audio recibido del canal
y la lengua de signos enviada al canal dentro de un rango de tiempo.

o Audio en directo. Activando esta opcion, se podra escuchar el audio que se recibe desde el canal.

o Albaranes. Se podran configurar las fechasy otros requerimientos que imponga RTVE para la descar-
ga de los albaranes de los encargos realizados.

Ficheros de RTVE

SIGALSE-HbbTV dispondra de un repositorio para almacenar ficheros de lengua de signos por parte de
la Unidad de Accesibilidad de RTVE. Estos ficheros también podran ser usados para subtitular un
programa, si el fichero puede disponer de los subtitulos. RTVE podra subir a SIGALSE-HbbTV ficheros de
lengua de signos en cualquier formato y calidad que se determine en el futuro.

Sesion de proveedor de lengua de signos

Los distintos proveedores de lengua de signos registrados en SIGALSE-HbbTV podran acceder a una web
exclusiva, donde dispondran de:

o Listade encargos de lengua de signos, enviados por RTVE, que podran aceptar o rechazar.

o Detalles de los encargos, donde podran ver y/o descargar el video original del programa, siempre en
baja resolucién y con marca de agua que identifique a ese video Gnicamente para ese propdsito,
cargar el video de lengua de signos que realicen y ver el estado de cada encargo. También se podran
intercambiar mensajes con RTVE sobre cada encargo.

Informes

El sistema SIGALSE-HBBTV dispondra de una interfaz intuitiva y facil de usar, mediante la que el usuario
podra generar informes personalizados en formatos pdf o xlsx, segn corresponda, respecto al uso de la
emision de lengua de signos, el namero de accesos al sistema y las distintas acciones que realicen, el
tiempo de conexion, cambios de tamario, posicién, fondo, etc.
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3.4 Emision delengua de signos

El sistema debe poder emitir la lengua de signos integrada en el entorno HbbTV de RTVE que se encuentre en
emisién, y dispondra de un sistema de comprobacién de la emisidn de lengua de signos. En caso de alguna
incidencia deberd generar una alarma.

Para proporcionar la mejor experiencia televisiva interactiva accesible e inclusiva para personas sordas o con
discapacidad auditiva, el sistema debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

o Compatibilidad con el entorno HbbTV de RTVE.

e Superposicion de la lengua de signos sobre la emisién. En la emision de la lengua de signos se eliminara el
chroma key existente en el video entregado por el proveedor.

e Superposicién de los subtitulos adaptados sobre la emision.

o (ontrolarlaventana de la lengua de signos mediante un interfaz sencillo para el espectador, basado en las
teclas de movimiento y central del mando a distancia del televisor, permitiendo a los usuarios personalizar
la experiencia segln sus preferencias y necesidades, como ajustar tamafio, posicién y color de fondo de la
ventana de lengua de signos.

e Elsistema no afectara al acceso a cualquier opcion de la emisién de la cadena, como puede ser teletexto,
subtitulos DVB, audiodescripcidn, etc., simultaneamente a la lengua de signos y al subtitulado adaptado.

o Enlos programas en los que se disponga de los subtitulos con antelacion, se dispondra de una opcién que
permita mostrar dicho subtitulado adaptado, adaptado a las necesidades del espectador, a través de un
interfaz sencillo, basado en las teclas de movimiento y central del mando a distancia del televisor, permi-
tiendo a los usuarios personalizar la experiencia segin sus preferencias y necesidades, como ajustar
tamafo, posicidn, fuente y color de fondo del subtitulado adaptado.

3.5 Ficheros de lengua de signos

Los ficheros que se utilizaran para el proceso completo de lengua de signos deben ser videos, cuyo formato lo
definira RTVE y podran ser modificados a lo largo del presente contrato, previa comunicacién de RTVE.

3.6 Requerimientos de la calidad del servicio

Deberan cumplirse las siguientes condiciones:

- El retardo de aparicién de la lengua de signos en la sefial de televisién (TDT) serd como maximo de 1
segundo con respecto a la sefial de emision.

- EI no cumplimiento de los baremos de calidad que se establecen en el presente pliego conllevara las
penalizaciones estipuladas en la clausula 18 del Pliego de clausulas administrativas particulares.
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3.7 Conexiones

La instalacion y el mantenimiento del software, asi como sus medios de conexion, seran a cargo de la empresa
adjudicataria, que velara por su correcto funcionamiento y su utilizacién exclusiva para los fines que se le
encomiendan.

El adjudicatario no podra realizar ninguna instalacién de equipos ni de software en dependencias de RTVE, ya
que todo el funcionamiento debe estar basado en la nube.

4 Coordinacion con RTVE

El adjudicatario nombrara un Responsable del Servicio dentro de su equipo, que sera el Coordinador. Este
Coordinador sera el interlocutor Ginico con el personal de RTVE para la coordinacién y priorizacién de tareas.
Asimismo, desde RTVE habra otro coordinador que sera su Ginico contacto para cualquier duda o problema que
pueda surgir.

Algunas de las actividades que realizara el Coordinador seran:

e Planificaciény asignacion de tareas.

e Supervision de actividades.

e Supervision del cumplimiento de los trabajos.

e (estion de prioridades.

o Mejora de las bases de datos de conocimiento.

e Optimizacién de procesos.

e Asistencia a las reuniones de coordinacion.

e Elaboracién de informes en base a métricas que permitan medir el rendimiento, la efectividad y la cali-
dad del servicio.

5 Formato de la oferta

La oferta técnica presentada debera tener la estructura que se indica a continuacién:
e Relacion de instalaciones, medios técnicos y humanos.
e Compromiso de calidad del servicio y cumplimiento de las especificaciones indicadas en este Pliego.
e (Organizacion del trabajo y sistema de aseguramiento de la calidad del servicio.
e (Cumplimientoy mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.

o Planificacién de tiempos, lo mas detallada posible, y de los plazos de configuracién del sistema, pruebas
y puesta en servicio.
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e Ajuste, configuraciony pruebas del sistema.

La oferta se presentara en castellano y constara de la correspondiente documentacién descriptiva de las caracte-
risticas del equipamiento que prestara el servicio, de acuerdo con lo establecido en las especificaciones técnicas
indicadas en este Pliego.
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LOTE 19

SISTEMA INTELIGENTE PARA LA GESTION
AUTOMATICA DE LA AUDIODESCRIPCION EN
DIRECTO EN EL CANAL 24H (SIGAAD)
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| 1 Introduccion

La Ley 13/2022 de 7 de julio, General de Comunicacién Audiovisual, establece la obligacion de ofrecer de ofrecer
un minimo de 15 horas semanales de programas audiodescritos en cada canal de television.

La programacién del canal 24H se compone principalmente de informativos en directo conlocucién permanente,
lo que dificulta la audiodescripcion de este tipo de programas, si bien, al tratarse de noticias relatadas por el
presentador, la persona con discapacidad visual puede tener informacién suficiente. No obstante, cuando en
una noticia habla alguna persona en un idioma diferente del castellano, la traduccién del idioma se muestra
como texto en un faldén insertado en la imagen, lo que imposibilita que las personas con discapacidad visual,
que desconozcan el idioma del hablante, entiendan lo que esta diciendo. Con este sistema se pretende detectar
el texto de la traduccién, leerlo y generar una audiodescripcién de aquellos dialogos en los que se utilice un
idioma diferente del castellano y que aparezcan traducidos como texto sobre la imagen.

Enlas presentes Especificaciones Técnicas se establecen los requisitos y exigencias que deben cumplir las ofertas
que se presenten, para garantizar la calidad del servicio.

La empresa ofertante debera estar dotada de sistemas compatibles con los sistemas de producciéon y emisién de
CRTVE detallados en el apartado técnico.

2 Objeto del contrato

El contrato para el lote indicado, es el siguiente:

e Lote19: Sistema Inteligente para la Audiodescripcion en directo (SIGAAD) en el canal 24H.

El objetivo del contrato es continuar el proyecto existente para realizar la audiodescripcidon automatica y en
directo en el canal 24H, de forma ininterrumpida durante las 24 horas del dia, sin intervencién humana. El
Sistema inteligente para la Gestion Automatica de la Audiodescripcion (SIGAAD) se encargara de detectar,
generar y reproducir la audiodescripcién de lunes a domingo, las 24 horas del dia, para lo que utilizara
tecnologia de vanguardia que permita identificar mediante OCR la presencia del grafismo a audiodescribir, y que
contiene el texto con la traduccién al castellano cuando un hablante utiliza un idioma diferente de éste.

Las audiodescripciones se generaran de manera automatizada y el adjudicatario debera poseer la capacidad de
enviar el audio a la emisién segln lo determine RTVE, asi como proporcionar el soporte técnico y humano
necesario para asegurar el correcto funcionamiento del sistema.

El adjudicatario dara soporte al sistema con sus propios recursos técnicos y humanos durante toda la duracién
del contrato.

3 Descripcion de los requerimientos técnicos y de calidad

3.1 Caracteristicas principales del sistema

El sistema utilizado por el adjudicatario tiene que disponer de las caracteristicas siguientes:
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e Debe ser capaz de identificar en la imagen el grafismo correspondiente a la traduccién al castellano
cuando un hablante utiliza un idioma diferente y generar una audiodescripcién automaética,
correspondiente al texto que aparece en el grafismo, sin intervencién humana y con el menor retardo
posible.

o Debe disponer de elementos potentes y agiles para detectar, generar y reproducir la audiodescripcion
con el minimo retardo.

e Laaudiodescripcién debera ser enviada y reproducida a través de las conexiones que RTVE estipule.

e RTVE proporcionara al adjudicatario la sefal del canal 24H, pero el adjudicatario debera disponer de
mecanismos propios para adquirir la senal del canal 24H directamente de la emision, garantizando que
el sistema proporcionara la audiodescripcién de forma ininterrumpida utilizando la sefal obtenida por
cualquiera de las dos vias.

e RTVE podra configurar distintos formatos del texto con la traduccién que servira para realizar la
audiodescripcion, y el sistema debera identificar, en cualquiera de los formatos, el texto a
audiodescribir.

e Eltexto de la audiodescripcion generada debe ser visible en un medio digital (web, aplicacion mévil,
etc.).

e Elsistema debe ofrecer multiples voces para la generacién de audiodescripcién, tanto masculinas como
femeninas, con una locucidén fluida, que se asignaran automaticamente en funcién de la voz del
hablante.

e [l adjudicatario debera poner a disposicion de RTVE una plataforma para visualizar informacion
relevante a cada fragmento de audiodescripcion generada por el sistema de al menos los altimos 30
dias. Esta informacién deberd contener al menos: fecha y hora, texto de la audiodescripcion y
posibilidad de reproduccion y descarga del audio y del texto audiodescrito. Con motivos de mejora de
la calidad, se valorara que también se disponga de las imagenes utilizadas para generar dicha
audiodescripcidn.

e [l sistema debera ser capaz de generar y permitir la descarga de un archivo de audio completo que
contenga todos los fragmentos de audiodescripcién correspondientes a un programa. Cada segmento
debera estar ubicado cronolégicamente en el instante preciso en que se produjo, tomando como
referencia el horario exacto en que inici6 el programa.

e RTVEvalorara que la solucién permita la transmisidn en directo de los textos audiodescritos, ademas de
los subtitulos de la cadena, mediante una aplicacién mévil, con el objetivo de brindar una alternativa
para las personas con sordoceguera.

e [l sistema debe generar informes estadisticos mensuales o por rangos de fecha. Al generar una
audiodescripcion, se obtendran los datos del programa actual para incluirlos en los informes.

e El sistema debera permitir la configuracién del nivel de volumen, velocidad de reproduccién de la
audiodescripcion y cualquier otro parametro necesario para optimizar su calidad.

3.2 Requerimientos de los servicios

e Elnivel de aciertos en la deteccién del momento de inicio de la audiodescripcién debe ser superior al
95%.

e Elretardo de reproduccién de la audiodescripcién sera como maximo de 2 sequndos con respecto a la
sefal sonora de television.
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La oferta incluira el servicio y soporte del Sistema de audiodescripcidn durante la vigencia del contrato.

El no cumplimiento de los baremos técnicos y de calidad que se establecen en las presentes Especificaciones
Técnicas, conllevara las penalizaciones estipuladas en el Pliego de Condiciones Generales.

3.3 Conexiones

CRTVE podra facilitar al adjudicatario un acceso VPN (Virtual Private Network) consistente en el software de
conexiony las credenciales asociadas. Este software proporciona una conexion seqgura entre la sede del adjudi-
catario y CRTVE.

La instalacién y el mantenimiento del software, hardware y medios de conexién seran a cargo de la empresa
adjudicataria, que velara por su funcionamiento correcto y su utilizacion exclusiva para los fines que se le en-
comiendan.

3.4 Equipos en las instalaciones de CRTVE

Si fuera necesario que el adjudicatario dispusiera de equipamiento en las dependencias de CRTVE, ésta facilitara
espacio para albergar los equipos necesarios en Torrespafia, en salas debidamente refrigeradas y con
alimentacioén. El equipamiento instalado debera ser broadcast y no podra superar el tamafo disponible en dos
unidades de rack.

Ademas, en el caso de que este equipamiento fuera de tipo informatico, cada equipo debera poseer:

e Licencia actualizada del sistema operativo que esté utilizando.
o Sistema operativo que posea un sistema vigente de actualizaciones de seguridad.
e Gestion de actualizaciones de seguridad aplicables al menos una vez al mes.

e Software antivirus con licencia vigente y actualizado periddicamente, no menos de una vez por
semana.

e Todo el software instalado sera de tipo libre o con su correspondiente licencia legal.

Las averias de hardware y/o software del ofertante deberan ser cubiertas en cualquier caso por la propia empresa
ofertantey ala maxima celeridad posible. No se podran justificar retrasos enla ejecucién de la audiodescripcion,
ni fallos o errores en las audiodescripciones por este motivo.

CRTVE se reserva el derecho de auditar los equipos del ofertante presente en sus instalaciones con el fin de
verificar el cumplimiento de estos apartadosy, sobre todo, la sequridad informatica. Aun asi, la responsabilidad
de la gestion de las licencias, asi como los gastos derivados de ellas son responsabilidad exclusiva del adju-
dicatario.

4 Requerimientos de calidad

El ofertante debera cumplir la norma sobre audiodescripcién UNE 153020/2005 o cualquiera que la sustituya y/o
actualice, asi como del codigo de buenas practicas del CESyA (Centro Espafiol del Subtitulado y la
Audiodescripcion).
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A la vista de las ofertas recibidas, y para su mejor seleccién, CRTVE podra requerir a todos los licitadores una
demostracion del sistema ofertado, previa a la valoracién técnica, en las instalaciones de CRTVE o en otro lugar
que en su momento CRTVE determine, sin ningiin coste adicional para CRTVE, y en un plazo no superior a quince
dias naturales a partir de la solicitud.

El adjudicatario remitira mensualmente informes de calidad del 10% de los programas realizados, y especifica-
mente los que CRTVE solicite en cada momento.

5 Prestacion del servicio

El adjudicatario tiene que prestar sus servicios de lunes a domingo, las 24 horas del dia.

A mes vencido, durante los diez primeros dias del mes siguiente, la empresa adjudicataria emitira un albaran
del servicio prestado.

6 Coordinacion con CRTVE

El adjudicatario nombrara un Responsable del Servicio dentro de su equipo, que sera el Coordinador frente a
CRTVE. Este Coordinador sera el interlocutor Gnico con el personal de CRTVE para la coordinacién de tareas y
resolucion de incidencias o averias.

7 Formato de la oferta

,La oferta presentada tendra la estructura que se indica a continuacién:

Propuesta técnica
e Relacion de instalaciones, medios técnicos y humanos.
e Compromiso de calidad del servicio.
e Organizacién del trabajo y sistema de aseguramiento de la calidad del servicio.
e Cumplimiento y mejoras de las especificaciones técnicas requeridas.

e Planificacién de tiempos, lo mas detallada posible, de los plazos de configuracién del sistema, pruebasy
puesta en servicio.

La oferta incluira la correspondiente documentacién descriptiva de las caracteristicas del equipamiento que
prestara el servicio de acuerdo con lo establecido en las presentes especificaciones técnicas.

Gestion del Servicio

El adjudicatario usara exclusivamente el sistema indicado por CRTVE para remitir los albaranes mensuales.
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Formulario Requisitos Técnicos

ANEXO0 1

EMPRESA

Lote al
que opta

N2 perfiles
técnicos que se
asignan al lote

Equipamiento
asignado
al lote

Tiempo de
respuesta

Certificados
2021/2022/2023

Soporte
técnico

Contratacion
discapacitados

Certificados
calidad/premios

Estabilidad
en el empleo

Observaciones




0

» Corporacion Radio Televisién Espafiola S.A., S.M.E. Expediente S-00448-2024

ANEXO 2

Modelo de albaran

Datos de la empresa
Nombre, NIF, domicilio
Teléfono,logotipo, etc

N° PEDIDO:
PERIODO:
N° ALBARAN:
LOTE FACTURADO
FECHA: |~ ID - PROGRAMA: ~ | MINUTOS: ~
TOTAL MINUTOS: 0
TOTAL HORAS: 0
€/HORA: 0,00 €
IMPORTE TOTAL: 0,00 €
IVA (21 %): 0,00 €
TOTAL IVA INCLUIDO: 0,00 €
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