' Y ’ “Servicios de Comunicaciones Corporativas para RTVE (SICC24)”
b e Expediente ne 5/07659/2023

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES - SERVICIOS

A continuacion, se establecen las cldusulas administrativas particulares aplicables en el
presente expediente de contratacidn que se tramita bajo procedimiento ABIERTO GENERAL -
SARA

a.- DESCRIPCION EL OBJETO DEL CONTRATO
Cddigo/s CPV: 64210000 - Servicios telefénicos y de transmisién de datos. 64215000 - Servicios

telefdnicos Pl -64200000 — Servicios de telecomunicaciones.

El objeto de este expediente es la contratacidon de un servicio integral de Comunicaciones
Corporativas para RTVE. El nuevo contrato incluird la puesta en marcha de todos los
componentes necesarios para proporcionar las comunicaciones en todas las dependencias de
RTVE y en todo el territorio nacional. También incluye el suministro de equipamiento para la
renovacion de equipos de comunicaciones, equipos de seguridad y terminales.

Por tanto, se trata de un contrato mixto al incluir prestaciones de distinta clase: servicios y
suministros. Sera de aplicaciéon el régimen juridico de los contratos de servicios, a efectos de
cumplimiento y extincién, dado que el servicio de “Comunicaciones Corporativas”, es la
prestacion principal.

El expediente estd estructurado en dos lotes:
- Lote 1: Servicio de Comunicaciones fijas
- Lote 2: Servicio de Comunicaciones moviles

El servicio para ambos lotes sera un servicio integral extremo a extremo, escalable y flexible con
capacidad de crecimiento segun la evolucion tecnoldgica lo requiera a lo largo del plazo de
ejecucién del contrato.

Para el lote 1 “Servicio de Comunicaciones fijas”, se pretende conseguir el disefio mas adecuado
del servicio para RTVE y su implementacion mediante la configuracidn, instalacion, puesta en
servicio, operacién y mantenimiento de las plataformas que conformen la infraestructura de red
corporativa y los servicios de seguridad asociados, asi como el servicio de Telefonia Fija IP, todo
ello gestionado de forma integral, e integrado con los servicios de comunicaciones maviles del
lote 2 y con el resto de infraestructuras tecnolégicas de RTVE.

Este lote se compone de tres grandes bloques con sus diferentes servicios:
*Red Corporativa:
-Mantenimiento de equipos de comunicaciones y seguridad
-Renovacion de equipos de comunicaciones y seguridad

-Acceso a Internet Corporativo
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-Otras conexiones corporativas

-Acceso seguro perimetral

-Soporte Avanzado de Fabricante
eTelefonia IP:

-Servicio de Telefonia IP y CCUU

-Servicios de Red inteligente

-Suministro de terminales de TolP

-Contact Center

-Tarificador telefénico

-Mantenimiento y evolucidn del servicio de Telefonia IP y CCUU

eGestion Integral del Servicio, comun a los dos anteriores

Para el lote 2 “Servicio de Comunicaciones moéviles”, se pretende conseguir el disefio mas
adecuado del servicio para RTVE y su implementacion mediante la configuracién, instalacidn,
puesta en servicio, operacion y mantenimiento de las plataformas que conformen la
infraestructura de comunicaciones moviles, incluyendo la telefonia mdvil, los terminales y otras
conexiones moviles para los sistemas de produccion, todo ello gestionado de forma integral, e
integrado con los servicios de comunicaciones fijas del lote 1.

Los servicios incluidos en este lote son:
eServicios de Voz Mdvil.

eServicios de Datos moviles

*Red privada Virtual

eIntegracion con Telefonia-IP

eServicio de mensajes SMS.

eRenovacién de los terminales méviles, incluyendo terminales de caracteristicas avanzadas en
cuanto a tratamiento de video y audio.

eAsistencia técnica y soporte

RTVE requiere por tanto un servicio “llave en mano” mediante el cual el adjudicatario
proporcione un servicio integral extremo a extremo y bajo su total responsabilidad en cuanto a
su funcionamiento:
- Serequiere un servicio flexible con una actualizacidn tecnoldgica y funcional
continua.
- Elmodelo sera de pago por uso, de forma que sélo se facturara lo que se
consuma en cada servicio variable.
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- Los servicios se realizaran de acuerdo a un modelo de nivel de servicio (ANS),
que permita evaluar y medir de manera eficaz dichos niveles y compararlos con
los objetivos establecidos.

- Serequiere una gestidn global del contrato con responsabilidad end-to-end del
adjudicatario.

La Direccién de Area de Sistemas de CRTVE sera la unidad responsable de la ejecucién de los
servicios contemplados en el Lote 1.
La Direccién Area de Emisiones de CRTVE sera la unidad responsable de la ejecucién de los
servicios contemplados en el Lote 2.
A ambas unidades les correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacidn de la prestacion pactada.

2.- PRECIO DEL CONTRATO

LOTE 1: “Servicio de Comunicaciones fijas”

Este lote consta de servicios fijos y de servicios variables o por precios unitarios:

L sewics | Fijo/Var

Mantenimiento LAN-WIFI Fijo
Mantenimiento Sistemas Seguridad Fijo
Renovacién Equipos LAN-WIFI Variable
X Renovacién Equipos Seguridad Perimetral Fijo
Red Corporativa - =
Acceso a Internet Corporativo Fijo
Otras Conexiones Corporativas Fijo
Acceso seguro perimetral Variable
Soporte Avanzado Fabricante Fijo
Telefonia IP - Extensiones Variable
; Telefonia IP — Trafico Variable
Telefonia IP , .
Telefonia IP - Contact Center Fijo
Telefonia IP - Suministro Terminales Variable
. Gestidn Integral Fijo
Otros Servicios . . .
Servicios Profesionales Variable

- Servicios Fijos Lote 1:

Para los servicios fijos el precio aplicable por la prestacion del servicio, serd el precio a tanto
alzado, que resulte de la adjudicacidn por el érgano de contratacién de RTVE, de acuerdo
con la oferta econémica presentada por el adjudicatario segin el Anexo .

Los servicios fijos se estructuran como se indica a continuacion:

Mantenimiento LAN-WIFI Fijo
Mantenimiento Sistemas Seguridad Fijo
5 Renovacién Equipos Seguridad Perimetral Fijo
Red Corporativa - =
Acceso a Internet Corporativo Fijo
Otras Conexiones Corporativas Fijo
Soporte Avanzado Fabricante Fijo
Telefonia IP Telefonia IP - Contact Center Fijo
Otros Servicios  Gestion Integral Fijo
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A continuacidn, se describen dichos servicios fijos:

Mantenimiento LAN-WIFI

El precio sera el precio ofertado a tanto alzado para cada anualidad por el licitador que
resulte adjudicatario para el mantenimiento de los equipos y servicios asociados.

Incluye todos los costes necesarios para su ejecucion, como mantenimiento hardware
y software, mantenimiento correctivo y preventivo de todos los equipos de LAN/WIFI
(detallados en el PCT — apartado 3.1.1.).

El mantenimiento se realizara sobre los equipos actuales el primer afio, y de los nuevos
a suministrar en este expediente sustituyendo a los actuales, a partir del segundo afio
y sucesivos.

Este servicio esta previsto que se ejecute durante todo el contrato.
Mantenimiento Sistemas Seguridad

El precio serd el precio ofertado a tanto alzado por el licitador que resulte
adjudicatario, para el mantenimiento de los equipos y servicios asociados durante el
primer afio de contrato.

Incluye todos los costes necesarios para su ejecucion, como mantenimiento hardware
y software, mantenimiento correctivo y preventivo de todos los equipos de seguridad
y servicios asociados (detallados en el PCT — apartado 3.1.2.).

Este servicio esta previsto que se ejecute durante el periodo de contrato, hasta la
renovacion de dichos equipos. Por tanto, la prestacion no se incluye en el periodo de
prorroga.

Renovacion Equipos Seguridad

El precio serd el precio ofertado a tanto alzado por el licitador que resulte
adjudicatario.

Incluye el suministro, instalacion y configuracidon de todos componentes hardware y
software necesarios cumpliendo los requerimientos.

Este suministro estd previsto que se entregue durante el primer afo del contrato. No
estdn previstas mas entregas durante el resto del periodo de contrato ni durante la
prorroga.

Acceso a Internet Corporativo

El precio serd el precio anual ofertado a tanto alzado por el licitador que resulte
adjudicatario.

Incluye todos los costes necesarios para la puesta en marcha del servicio integrado con
la red corporativa de RTVE, y su operacién.

Este servicio esta previsto que se ejecute, una vez puesto en marcha tras la fase de
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transicion, durante todo el contrato.
e Otras Conexiones Corporativas

El precio serd el precio anual ofertado a tanto alzado por el licitador que resulte
adjudicatario.

Incluye todos los costes necesarios para la puesta en marcha del servicio integrado con
la red corporativa de RTVE, y su operacion.

Este servicio esta previsto que se ejecute, una vez puesto en marcha tras la fase de
transicion, durante todo el contrato.

e Soporte Avanzado de Fabricante

El precio serd el precio anual ofertado a tanto alzado por el licitador que resulte
adjudicatario. Incluye todos los servicios necesarios de soporte del fabricante para
asegurar el 6ptimo funcionamiento de los equipos y su adecuada configuracion y
resolucién de incidencias.

Este servicio esta previsto que se ejecute, una vez puesto en marcha tras la fase de
transicion, durante todo el contrato.

e Telefonia IP - Contact Center

El precio sera el precio anual ofertado a tanto alzado por el licitador que resulte
adjudicatario.

Incluye todos los costes necesarios para la puesta en marcha del servicio de contact
center integrado con el servicio de Telefonia IP, y su operacion.

Este servicio esta previsto que se ejecute, una vez puesto en marcha tras la fase de
transicion, durante todo el contrato.

e Gestion Integral

El precio serd el precio anual ofertado a tanto alzado por el licitador que resulte
adjudicatario, incluye todos los elementos necesarios para proporcionar la gestion del
servicio, incluyendo todas las tareas de Administracién y Operacién descritos en
detalle en el PCT (apartado 5), para todas las plataformas y servicios que sen
encuentran en el alcance, incluyendo el Centro de Gestién y soporte, en las
dependencias de RTVE, y desde los centros remotos del adjudicatario.

- Servicios variables Lote 1:

Para los servicios variables el precio aplicable por la prestacién del servicio sera el resultado
de multiplicar el nimero de unidades de servicios prestados por el importe de los precios
unitarios, que serdn los que resulten de la adjudicacion por el érgano de contratacién de
RTVE, de acuerdo con la oferta econémica presentada por el adjudicatario segun el Anexo
I
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Los servicios variables son los siguientes:

Servicios VARIABLES Fijo/ Var

. Renovacion Equipos LAN-WIFI Variable

Red Corporativa - -
Acceso seguro perimetral Variable
Telefonia IP - Extensiones Variable
Telefonia IP Telefonia IP - Trafico Variable
Telefonia IP - Suministro Terminales Variable
Otros Servicios  Servicios Profesionales Variable

A continuacidn, se define el precio para cada uno de los servicios variables:
e Renovacion Equipos LAN-WIFI

El precio de este suministro sera el resultado de multiplicar el nimero de unidades
previstas por el importe de los precios unitarios que seran, los que resulten de la
adjudicacion por el 6rgano de contratacion de RTVE, de acuerdo con la oferta
econdmica presentada por el adjudicatario segin el Anexo |. El suministro se realizard
segln se vaya requiriendo la renovacidn de equipos obsoletos, a peticidon de RTVE.

Este suministro estd previsto que se ejecute durante todo el contrato, segun el detalle
descrito en el PPT

e Acceso seguro perimetral

El precio de estos servicios sera el importe unitario mensual por usuario ofertado por
el adjudicatario, por el nimero de usuarios que utilicen el servicio. Por tanto, estos
servicios se irdn consumiendo mensualmente segun las necesidades.

Este servicio esta previsto que se ejecute durante todo el contrato.
Se requieren 2 tipos de usuarios de servicios de acceso seguro perimetral:

o Acceso Internet SSE (Secure GW)
o Acceso Privado SSE (ZTNA)

e Telefonia IP — Extensiones

El precio de estos servicios sera el importe unitario mensual por extensién ofertado
por el adjudicatario, por el nUmero de extensiones que se utilicen en el servicio. Por
tanto, estos servicios se irdn consumiendo mensualmente segun las necesidades.

Incluye todo lo necesario para el funcionamiento del sistema de Telefonia-IP, como
centralita en la nube y su conexién con RTVE, conexiones con la red publica de
telefonia fija y moévil, etc.,

Este servicio esta previsto que se ejecute durante todo el contrato, tras la fase de
transicion.

e Telefonia IP — Trafico

El precio de estos servicios sera el importe unitario mensual por minuto ofertado por
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el adjudicatario para los diferentes tipos de trafico de llamadas, por el nimero de
minutos anuales previstos de cada tipo. Por tanto, estos servicios se iran consumiendo
mensualmente segun las necesidades.

Los tipos de trafico de llamadas previstos son los siguientes:

o Tréfico Internacional UE-EEUU
o Tréfico Internacional Resto Paises

Para otros traficos con tarifas muy variadas y complejas, imposibles de detallar de
forma exhaustiva y dificiles de prever, el importe ofertado sera el estimado por RTVE
para el consumo de dichos tipos de trafico.

Estos tipos de trafico son los siguientes:

o Trafico a Red inteligente
o Trafico a Servicios de Informacién
o Servicios Red inteligente (90X)

Este servicio esta previsto que se ejecute durante todo el contrato, tras la fase de
transicion.

e Telefonia IP - Suministro Terminales

El precio de este suministro serd el resultado de multiplicar el nimero de unidades
previstas por el importe de los precios unitarios que seran, los que resulten de la
adjudicacion por el 6rgano de contratacion de RTVE, de acuerdo con la oferta
econdmica presentada por el adjudicatario segin el Anexo I. El suministro se realizard
segln se vaya requiriendo la renovacion de terminales obsoletos, a peticion de RTVE.

Este suministro estd previsto que se ejecute durante todo el contrato, segun el detalle
descrito en el PPT.

e Servicios Profesionales

El precio de estos servicios serd el importe unitario por hora ofertado por el
adjudicatario, por el numero de horas previstas. Estos servicios se iran ejecutando
cuando se requieran actuaciones especificas adicionales sobre los servicios de
administracién integral.

Se requieren 2 tipos de servicios profesionales:

o Operacion e Instalacion
o Ingeniero Redes

Las horas estimadas para cada servicio profesional se consumiran segun las
necesidades del servicio, en cada momento.

Estas actuaciones se valoraran en funcién del niumero de horas de trabajo, el
adjudicatario realizara una propuesta especifica con una planificacion de los trabajos,
plazos, y entregables, que debera ser aceptada por RTVE antes de su inicio. Se aplicara
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el precio de las horas efectivamente empleadas en la realizacién de la actuacién, con
el limite maximo de las horas incluidas en la propuesta.

No existird compromiso por parte de RTVE de emitir peticiones ni por todos los
conceptos, ni por cantidades determinadas, de forma que sélo se abonaran los
servicios efectivamente demandados y prestados a conformidad de RTVE.

Si durante la ejecucién de estas prestaciones variasen el nimero de unidades sin que
ello represente un incremento del gasto superior al 10% de estos servicios variables,
esto no tendra la consideracion de modificacion contractual.

LOTE 2: COMUNICACIONES MOVILES

Servicios Fijos Lote 2:

Para el consumo de datos en territorio nacional y/o europeo se dispondra de una bolsa anual
con un coste fijo y cuya capacidad se ird incrementando segun se especifica en el Pliego de
Condiciones Técnicas.

El tréfico de voz y de mensajes en territorio nacional y/o europeo sera ilimitado, sin coste
para CRTVE.

Servicios Variables Lote 2:

Para cada uno los servicios variables el precio aplicable por la prestacién del servicio sera el

resultado de multiplicar el nimero de unidades de servicios prestados por el importe de los

precios unitarios, que serdn los que resulten de la adjudicacidn por el érgano de contratacion de

RTVE, de acuerdo con la oferta econdmica presentada por el adjudicatario segun el Anexo I.

A continuacidn, se define el precio para cada tipo de servicio:

e Servicios de Datos

Para el resto de servicios de datos que no formen parte del consumo de datos en territorio
nacional y/o europeo el precio serd el importe unitario del Mega Byte ofertado por el
adjudicatario multiplicado por el nUmero de Mega Bytes previstos. Estos servicios se iran
consumiendo segun las necesidades, durante el plazo de ejecucién del contrato.

Los tipos de servicios de Datos son:
- Enroaming
- Pago por uso
- Acceso a contenidos

e Servicios de Voz

El precio del resto de los servicios de voz que no se realicen en territorio nacional y/o
europeo sera el importe unitario del minuto, ofertado por el adjudicatario para los
diferentes tipos, multiplicado por el nimero de minutos previstos. Estos servicios se irdn

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES - PCAP 8



. ' “Servicios de Comunicaciones Corporativas para RTVE (SICC24)”
Expediente n? S/07659/2023

consumiendo segun las necesidades, durante el plazo de ejecucién del contrato.

Los tipos de servicios de Voz son:
- Internacional
- Recibidas en roaming
- Enroaming
- Resto trafico nacional
- Servicios tarificacion adicional

- Servicios especiales en roaming

e Servicios de Mensajes:

El precio del resto de los servicios de mensajes que no se realicen en territorio nacional y/o
europeo serd el importe unitario del mensaje, ofertado por el adjudicatario para los
diferentes tipos, multiplicado por el nimero de mensajes previstos. Estos servicios se irdn
consumiendo segun las necesidades, durante el plazo de ejecucién del contrato.

- Internacional

- Enroaming a mismo operador

- Enroaming a operador nacional
- Internacionales en roaming

- Especiales

Si durante la ejecucién de estas prestaciones variasen el nimero de unidades sin que ello
represente un incremento del gasto superior al 10% de estos servicios variables, esto no tendra
la consideracion de modificacidn contractual.

PARA AMBOS LOTES
- También estan incluidos en el precio del contrato:

o Cualquier gasto generado por cuantos recursos deban desplazarse a CRTVE para
la perfecta ejecucion del servicio.

o Los trabajos de direccién y coordinacidn realizados por el adjudicatario

- El adjudicatario no recibira contraprestacion alguna por los trabajos realizados durante
la fase de transicién de entrada del servicio. Los trabajos o servicios prestados por el
adjudicatario durante ese periodo seran asumidos integramente por éste, hasta que
finalice la transferencia desde el proveedor saliente y el adjudicatario con el inicio de la
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prestacion de los distintos servicios y plataformas, y el inicio en ese momento del
servicio de forma regular.

- En el caso de servicios que se abonan con precios unitarios, no existird compromiso por
parte de RTVE de emitir peticiones ni por todos los conceptos, ni por cantidades
determinadas, de forma que sélo se abonaran los servicios efectivamente demandados
y prestados a conformidad de RTVE.

2.- VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION, PRECIOS MAXIMOS Y PRESUPUESTO
BASE DE LICITACION

El valor estimado de la contratacién es el que se indica en la siguiente tabla, cuyos importes se
expresan sin IVA:

Valor estimado de la Contratacion:

Eventual P Valor
S Modificacién | Frorrega Estimado
Ano 5
[ Aot T Aoz [ Ane3 | Anos [ sme | 5% Contrato
Lote 1:
Comunicaciones 4.099.380,83 2.955.535,82 2.955.535,82 2.955.535,82 12.965.988,29 1.944.898,24 2.955.53582 17.866.422,35
Fijas
Lote 2:

Comunicaciones 777.959,70 777.959,70 777.959,70 777.959,70 3.111.838,80 466.775,82 777.959,70  4.356.574,32
Moviles

4.877.340,53| 3.733.495,52 733.495,52 .733.495,52| 16.077.827 2.411.674,06| 3.733.495,52| 22.222.996,67

LOTE 1: COMUNICACIONES FUUAS

Lote 1: Comunicaciones Prorroga

Red Corporativa 2.723910,83 1.580.065,82 1.580.065,82 1.580.065,82 7.464.108,29 1.580.065,82
Telefonia IP 542.808,00 542.808,00 542.808,00 542.808,00 2.171.232,00 542.808,00
Gestion Integral 724.662,00 724.662,00 724.662,00 724.662,00 2.898.648,00 724.662,00
Servicios Profesionales 108.000,00 108.000,00 108.000,00 108.000,00 432.000,00 108.000,00

4.099.380.83] 2.955.535,82| 2.955.535,82) 2.955.535.82] _12.965.988,29] 2.955.535,82

Desglose costes de la Red Corporativa:
SERVICIO DE RED CORPORATIVA

Posible Prorroga
Aiio 5

Mantenimiento LAN-WIFI 357.010,00 357.010,00 357.010,00 357.010,00 1.428.040,00 357.010,00
Mantenimiento Equipos de Seguridad 116.026,01 116.026,01

Renovacidn Equipos LAN-WIFI 740.305,82 740.305,82 740.305,82 740.305,82 2.961.223,28 740.305,82
Renovacion Equipos Sequridad 1.027.819,00 | 1.027.819,00 :
Acceso a Internet Corporativo 87.512,00 87.512,00 87.512,00 87.512,00 350.048,00 87.512,00
Otras Conexiones Corporativas 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 80.000,00 20.000,00
Acceso seguro perimetral 204.000,00 204.000,00 204.000,00 204.000,00 816.000,00 204.000,00
Soporte Avanzado Fabricante 171.238,00 171.238,00 171.238,00 171.238,00 684.952,00 171.238,00
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e Renovacién equipos de Seguridad:

Renovacion Equipos Seguridad m

Sistema NGFW Externo (Cluster) - Suministro e instalacién 357.537,0
Sistema NGFW Interno (Cluster) - Suministro e instalacién 479.959,0
Sistema de andlisis de red - Suministro e instalacién 131.727,0
Suministro de transceivers y cableado 17.703,0
Migracion de Arquitectura 40.893,0

TOTAL ESTIMADO 1.027.819,0

NOTA: La renovacion se realizard el Afio 1

e  Otras Conexiones:

Otras Conexiones Importe Anual

Azure ExpressRoute Standard Gateway 10.000,0
AWS Direct Connect 10.000,0
TOTAL ANUAL ESTIMADO 20.000,0

e Renovacion Equipos LAN-WIFI:

SWITCHES LAN

SWITCHES ACCESO
Cantidad
DESCRIPCION anual Importe unitario totales estimados
estimada

Acceso - 6200F R8Q72A Aruba 6200F 12G Class4 PoE 2G/2SFP+ 139W Switch 7 2.326,00 € 16.282,00 €
Acceso - 6200F JL724B Aruba 6200F 24G 4SFP+ Switch 3 4.420,00 € 13.260,00 €
Acceso - 6200F JL726B Aruba 6200F 48G 4SFP+ Switch 3 6.480,00 € 19.440,00 €
Acceso - 6200F JL725B Aruba 6200F 24G CL4 PoE 4SFP+ 370W Switch 7 5.317,00 € 37.219,00 €
Acceso - 6200F JL727B Aruba 6200F 48G CL4 PoE 4SFP+ 370W Switch 12 8.095,00 € 97.140,00 €
Acceso - 6200F JL728B Aruba 6200F 48G CL4 PoE 4SFP+ 740W Switch 3 10.057,00 € 30.171,00 €
Acceso - 6200M R8Q67A Aruba 6200M 24G 4SFP+ Switch 3 5.782,00 € 17.346,00 €
Acceso - 6200M R8Q69A Aruba 6200M 48G 4SFP+ Switch 1 7.695,00 € 7.695,00 €
Acceso - 6200M R8Q68A Aruba 6200M 24G Class4 PoE 4SFP+ Switch 1 6.230,00 € 6.230,00 €
Acceso - 6200M R8Q70A Aruba 6200M 48G Class4 PoE 4SFP+ Switch 1 9.488,00 € 9.488,00 €
Acceso - 6200M R8Q71A Aruba 6200M 36G 12SR5 Class6 PoE 4SFP+ Switch 1 13.379,82 € 13.379,82 €
Acceso - 2900 JL693A Aruba 2930F 12G PoE+ 2G/2SFP+ Switch 4 2.245,00 € 8.980,00 €
Acceso - 2900 JL255A Aruba 2930F 24G PoE+ 4SFP+ Switch 5 4.507,00 € 22.535,00 €
Acceso - 2900 JL256A Aruba 2930F 48G PoE+ 4SFP+ Switch 5 6.865,00 € 34.325,00 €
Acceso - 2900 JL320A Aruba 2930M 24G PoE+ 1-slot Switch 5 3.681,00 € 18.405,00 €
Acceso - 2900 JL322A Aruba 2930M 48G PoE+ 1-slot Switch 5 6.362,00 € 31.810,00 €
Acceso - 6200M JLO85A Aruba X371 12VDC 250W AC Power Supply - (x2)[2] 10 604,00 € 6.040,00 €
Acceso - 6200M JL669B Aruba X751 FB Fan Tray 6 567,00 € 3.402,00 €
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JLO86A

“Servicios de Comunicaciones Corporativas para RTVE (SICC24)”

Aruba X372 54VDC 680W AC Power Supply - (x2)[2]

Expediente n2 S/07659/2023

818,00 €

3.272,00 €

Acceso - Agregacion -
6300M

J9583B

SWITCHES ACCESO - RUGERIZADOS

Aruba X414 1U Universal 4-post Rack Mount Kit

242,00 €

484,00 €

Acceso - Agregacion -

SWITCHES ACCESO-AGREGACION

Acceso Exterior - 4100 JL818A Aruba 4100i 24G CL4/CL6 POE 4SFP+ Switch 1 9.772,00 € 9.772,00 €
Acceso Exterior - 4100 H50J9E Aruba 1Y FC NBD Exch 4100i 24G SVC [for JL818A] 1 1.032,00 € 1.032,00 €
Instalacion TE_INST_GB Instalacion y puesta en marcha Equipo Gama Baja 70 630,00 € 44.100,00 €

e300 IL664A Aruba 6300M 24G 4SFP56 Switch 5 6.959,00 € 34.795,00 €
2;;37; - Agregacion - IL663A Aruba 6300M 48G 4SFP56 Switch 1 10.438,00 € 10.438,00 €
2;;3?3 - Agregacion - IL762A Aruba 6300M 48G Pwr2Prt 2F 1PS Bundle 1 11.575,00 € 11.575,00 €
2;;35’;’ ~REREE JL760A Aruba X371 12VDC 250W AC Power-to-Port Power Supply 1 604,00 € 604,00 €
2;;37; gaciEezccll JL716A Aruba X544 Universal 4-post Duct Kit 1 716,00 € 716,00 €
2;;35’;’ - Agregacion - IL662A Aruba 6300M 24G CL4 PoE 4SFP56 Switch 1 7.731,00 € 7.731,00 €
2;;37\;’ ~REREE JL670A Aruba X372 54VDC 1600W AC Power Supply - (x2)[2] 1 2.169,00 € 2.169,00 €
2;;37; - Agregacion - IL658A Aruba 6300M 24SFP+ 4SFP56 Switch 1 18.489,00 € 18.489,00 €
Instalacion TE_INST_GM Instalacion y puesta en marcha Equipo Gama Media 10 2.117,00 € 21.170,00 €

6300M

SWITCHES DE CORE COMWARE (LEGACY)

2;;37; - Agregacion - JL487A Aruba 25G SFP28 to SFP28 0.65m DAC Cable 1 251,00 € 251,00 €
2;;3?3 - Agregacion - JL488A Aruba 25G SFP28 to SFP28 3m DAC Cable 1 362,00 € 362,00 €
2;;35’;’ - Agregacion - JL489A Aruba 25G SFP28 to SFP28 5m DAC Cable 1 469,00 € 469,00 €
2;;37; - Agregacion - ROM46A Aruba 50G SFP56 to SFP56 0.65m DAC Cable 1 362,00 € 362,00 €
2;;35’;’ - Agregacion - ROMA47A Aruba 50G SFPS6 to SFP56 3m DAC Cable 1 558,00 € 558,00 €
2;;37\;’ - Agregacion - 19283D Aruba 10G SFP+ to SFP+ 3m DAC Cable 1 271,00 € 271,00 €
Acceso - Agregacion - 19281D Aruba 10G SFP+ to SFP+ 1m DAC Cable 1 192,00 € 192,00 €

Core - Comware JL864A HPE 5901AF 48G 4XG 2QSFP+ Switch 1 8.264,00 € 8.264,00 €
Core - Comware U3PQ7E Aruba 1Y FC 4H OS FF 590x SVC [for JL864A] 1 1.704,00 € 1.704,00 €
Core - Comware JD362B HPE X361 150W AC Power Supply - (x2)[2] 2 938,00 € 1.876,00 €
Core - Comware JL837A HPE 5944 Port to Power Airflow (Front to Back) Fan Module 1 328,00 € 328,00 €
Instalacion TE_INST_GA Instalacién y puesta en marcha Equipo Gama Alta 2 3.004,00 € 6.008,00 €
Core - Comware JD089B HPE X120 1G SFP RJ45 T Transceiver 1 367,00 € 367,00 €
Core - Comware JD118B HPE X120 1G SFP LC SX Transceiver 1 437,00 € 437,00 €
Core - Comware JD119B HPE X120 1G SFP LC LX Transceiver 1 921,00 € 921,00 €
Core - Comware JG661A HPE X140 40G QSFP+ LC LR4 SM Transceiver 1 9.307,00 € 9.307,00 €
Core - Comware JL286A HPE X140 40G QSFP+ LC LR4L 2km SM Transceiver 1 6.139,00 € 6.139,00 €
Core - Comware JL251A HPE X140 40G QSFP+ LC BiDi 100m MM Transceiver 1 1.122,00 € 1.122,00 €
Core - Comware JL290A HPE X2A0 10G SFP+ 7m DAC Cable 1 409,00 € 409,00 €
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Core - Comware JD097C HPE X240 10G SFP+ SFP+ 3m DAC Cable 1 278,00 € 278,00 €
Core - Comware JGo81C HPE X240 10G SFP+ SFP+ 5m DAC Cable 1 309,00 € 309,00 €
Core - Comware JD096C HPE X240 10G SFP+ SFP+ 1.2m DAC Cable 1 195,00 € 195,00 €
Core - Comware JG327A HPE X240 40G QSFP+ QSFP+ 3m DAC Cable 1 554,00 € 554,00 €
Core - Comware JG328A HPE X240 40G QSFP+ QSFP+ 5m DAC Cable 1 687,00 € 687,00 €
Core - Comware JL272A HPE X240 100G QSFP28 3m DAC Cable 1 615,00 € 615,00 €
Core - Comware JL273A HPE X240 100G QSFP28 5m DAC Cable 1 614,00 € 614,00 €

EQUIPAMIENTO Wifi

ACCESS POINTS Wifi

AP - WiFi-6E (Serie 6xx) R7J27A Aruba AP-635 (RW) Campus AP 10 1.542,00 € 15.420,00 €
AP - WiFi-6E (Serie 6xx) H29XYE Aruba 1Y FC NBD Exch AP-635 SVC [for R7J27A] 5 125,00 € 625,00 €
AP - WiFi-6E (Serie 6xx) R7J38A Aruba AP-655 (RW) Campus AP 1 1.892,00 € 1.892,00 €
AP - WiFi-6E (Serie 6xx) H59F8E Aruba 1Y FC NBD Exch AP-655 SVC [for R7J38A] 1 162,00 € 162,00 €
Instalacion TE_INST_AP Instalacion y puesta en marcha de AP, sin cableado 5 104,00 € 520,00 €

Gateways - 9240 R7H97A Aruba 9240 (RW) Campus Gateway 1 27.918,00 € 27.918,00 €
Gateways - 9240 MFC24X7 Aruba 1Y FC 24x7 4hrs SVC - [R7TH97A] 1 13.180,00 € 13.180,00 €
Gateways - 9240 R7J63A Aruba 9240 Spare 550W AC Power Supply 1 554,00 € 554,00 €
Gateways - 9240 R8R13AAE Aruba 9240 AOS8 Silver Capacity License E-LTU 1 8.593,00 € 8.593,00 €

ClearPass JZ399AAE Aruba ClearPass Cx000V VM Appliance E-LTU 1 3.619,00 € 3.619,00 €
ClearPass HOWX2E Aruba 1Y FC SW CP Cx000V VMAppl E-L SVC [for JZ399AAE] 1 541,00 € 541,00 €
Aruba Central - Licencias QIY63AAE Aruba Central AP Advanced 1y Sub E-STU 1 271,00 € 271,00 €
Aruba Central - Licencias 1Z525AAE Aruba Central 25xx/4100/6000/6100/8-12p Switch Advanced 1 316,00 € 316,00 €
1y Sub E-STU
Aruba Central - Licencias JZ530AAE Aruba Central 62xx/29xx Switch Advanced 1y Sub E-STU 1 547,00 € 547,00 €
Aruba Central - Licencias JZ535AAE Aruba Central 63xx/38xx Switch Advanced 1y Sub E-STU 1 746,00 € 746,00 €
Aruba Central - Licencias SOT66AAE Aruba Central 64xx/54xx Switch Advanced 1y Sub E-STU 1 1.493,00 € 1.493,00 €
Aruba Central - Licencias JZ540AAE Aruba Central 8xxx/9xxx/10xxx Switch Advanced 1y Sub E-STU 1 2.104,00 € 2.104,00 €

LICENCIAS CLEARPASS
ClearPass JZ4A01AAE Aruba ClearPass NL AC 500 CE E-LTU 1 11.764,00 € 11.764,00 €
ClearPass HOXB2E Aruba 1Y FC SW CP NL AC 500 CE E-L SVC [for JZ401AAE] 1 1.749,00 € 1.749,00 €

LICENCIAS ONBOARD

ClearPass JZ436AAE Aruba ClearPass NL OB 100 USR E-LTU 1 3.221,00 € 3.221,00€
ClearPass HO9WV2E Aruba 1Y FC SW CP NLOB100 USR E-L SVC [for JZ436AAE] 1 470,00 € 470,00 €
ClearPass JZ473AAE Aruba ClearPass NL OG 500 EP E-LTU 1 10.181,00 € 10.181,00 €
ClearPass HOWZ2E Aruba 1Y FC SW CP NL OG 500 EP E-L SVC [for JZ473AAE] 1 1.520,00 € 1.520,00 €

CABLEADO

Cableado

Cableado bésico de AP, 70 m de cable UTP, conexiones y
latiguillo

257,00 €

1.285,00 €

Cableado

Canalizacién en moldura de PVC 20x30 (cada tramo de 8 m)

64,00 €

320,00 €
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Cableado 13 Canalizacion en bandeja rejilla 100x60 (cada tramo de 2 m) 40,00 € 200,00 €
Cableado 14 Panel 24 RJ45 Cat6A y pasahilos con anillas 329,00 € 1.316,00 €
Cableado 1.5 Latiguillos bifibra LC-LC Multimodo LSZH de 2 m OM3 50/125 21,00 € 105,00 €
Cableado 1.6 Latiguillos bifibra LC-LC Multimodo LSZH de 3 m OM3 50/125 23,00 € 115,00 €
Cableado 1.7 Latiguillos bifibra LC-LC Monomodo LSZH de 2 m 50/125 19,00 € 95,00 €
Cableado 1.8 Latiguillos bifibra LC-LC Monomodo LSZH de 3 m 50/125 21,00 € 105,00 €
Cableado 1.13 Latiguillos bifibra LC-LC Monomodo LSZH de 5 m 22,00 € 110,00 €
Cableado 1.14 Latiguillos bifibra LC-LC Monomodo LSZH de 15 m 30,00 € 150,00 €
Cableado 1.15 Latiguillos bifibra LC-LC Monomodo LSZH de 30 m 45,00 € 225,00 €
Cableado 1.16 Latiguillos bifibra LC-LC Monomodo LSZH de 50 m 66,00 € 330,00 €
Cableado 1.9 Latiguillos bifibra LC-LC Multimodo LSZH de 5 m OM3 27,00 € 135,00 €
Cableado 1.10 Latiguillos bifibra LC-LC Multimodo LSZH de 15 m OM3 41,00 € 205,00 €
Cableado 111 Latiguillos bifibra LC-LC Multimodo LSZH de 30 m OM3 74,00 € 370,00 €
Cableado 1.12 Latiguillos bifibra LC-LC Multimodo LSZH de 50 m OM3 116,00 € 580,00 €
TRABAJOS DE AMPLIACION
Cableado 21 TIPO 1-Punto doble voz/datos Cat6 (no incluye cable ni patch 325,00 € 1.625,00€
panel)
Cableado 29 ;LPrzl]).-Punto doble voz/datos Cat6 + 50 m (no incluye patch 473,00 € 2.365,00 €
Cableado 23 TII.>O 3-Punto simple voz/datos Cat6 (se utilizara patch panel 274,00 € 1.370,00€
existente)
Cableado 24 TIPO 4-P}Jnto simple voz/datos Cat6 + 50 m (se utilizard patch 388,00 € 1.940,00 €
panel existente)
Cableado 2.5 TIPO 5-Traslado de punto doble voz/datos 194,00 € 970,00 €
Cableado 2.6 TIPO 5-Traslado de punto simple voz/datos 155,00 € 775,00 €

UNITARIOS

Cableado 3.1 TIPO P1 — Panel 24 ports Cat 6 221,00 € 1.105,00 €
Cableado 3.2 TIPO P2 — Panel 48 ports Cat 6 458,00 € 2.290,00 €
Cableado 3.3 TIPO A1 — Ampliacién 1 conexidn Cat 6 131,00 € 655,00 €
Cableado 3.5 TIPO R5 — Rack mural 9U F500 240,00 € 1.200,00 €
Cableado 3.6 TIPO R6 — Rack mural 12U F500 259,00 € 1.295,00 €
Cableado 3.7 TIPO R7 — Rack mural 15U F500 276,00 € 1.380,00 €
Cableado 3.8 TIPO R8 — Rack mural 21U F500 630,00 € 3.150,00 €
Cableado 3.9 Bandeja Rack 37,00 € 185,00 €
Cableado 3.10 Latiguillo UTP RJ45-RJ45 cat. 6, 1 m. 7,00 € 35,00 €
Cableado 3.11 Latiguillo UTP RJ45-RJ45 cat. 6, 2 m. 7,00 € 35,00 €
Cableado 3.12 Latiguillo UTP RJ45-RJ45 cat. 6, 3 m. 8,00 € 40,00 €
Cableado 3.13 Panel de 19" 1U pasacables con cepillo 21,00 € 105,00 €
Cableado 3.14 Canaleta PVC de 10x22 mm. 5,00 € 25,00 €
Cableado 3.15 Canaleta PVC de 20x50 mm. 10,00 € 50,00 €
Cableado 3.16 Canaleta PVC de 60x110 mm. 28,00 € 140,00 €
Cableado 3.17 Bandeja de rejilla 100x60 Zincada 20,00 € 100,00 €
Cableado 3.18 Bandeja de rejilla 300x60 Zincada 35,00 € 175,00 €
Cableado 3.19 Bandeja de rejilla 200x60 Zincada 26,00 € 130,00 €
Cableado 3.20 Tubo PVC corrugado M25 LH 2,00 € 10,00 €
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Cableado 3.21 Tubo PVC corrugado M50 LH 5 8,00 € 40,00 €
Cableado 3.22 Caja derivacion estanca IP 55 100x100x55 mm. 5 7,00 € 35,00 €
Cableado 3.23 Regleta de 8 enchufes 19" 1U 5 39,00 € 195,00 €
Cableado 3.24 Reparacion de punto voz o datos 5 158,00 € 790,00 €
Cableado 3.25 Certificacion pruebas de transmision categoria 6 5 7,00 € 35,00 €
Cableado 3.26 Certificacion de FO Multimodo 5 7,00 € 35,00 €
Cableado 3.27 Certificacion de FO Monomodo 5 7,00 € 35,00 €
Cableado 328 Igs:;!)al;ién de APs que precisen configuracion desde Eth o 5 114,00 € 570,00 €
Cableado 3.29 Z::aslia:l‘(:):n;:tgizl:nto de Comunicaciones de Datos Gama 5 172,00 € 860,00 €
Cableado 330 :;nasjflsai::;‘ni?gﬂf:gg:nto de Comunicaciones de Datos Gama 5 131,00 € 655,00 €
Cableado 3.31 Actualizacién/Reemplazo de AP 5 152,00 € 760,00 €

Importe total estimado 740.305,82 €

e  Acceso seguro perimetral:

Usuarios | Importe Ud | Importe Ud | Importe

Servicio Perimetral de Seguridad

estimados | Mensual Anual Total Anual
Acceso Internet SSE (Secure GW) 1.500 8,0 96,0 144.000,0
Acceso Privado SSE (ZTNA) 500 10,0 120,0 60.000,0

IMPORTE TOTAL ANUAL ESTIMADO 204.000,0

NOTA: Distribucién de usuarios estimada. Podra variar en cada anualidad

Desglose costes TELEFONIA IP:

Anual Estimado

Telefonia IP - Contact Center 30.398,0
Telefonia IP - Extensiones 432.000,0
Telefonia IP - Trafico fijo 49.535,0
Telefonia IP - Suministro Terminales 30.875,0

e Telefonia IP-Extensiones:

Importe
Total Anual
Estimado

Extensién TolP 3.000 12,0 144,0 432.000,0

Cantidad | Importe | Importe
estimada | Ud. Mes | Ud. Anual

Servicio TolP y CCUU
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o Telefonia IP- Trafico fijo:

- Import
TRAFICO ORIGEN FIJO IP Minutos |Tmporte |  importe
estimados| Min. Anual

Trafico Internacional UE-EEUU 50.000 0,022 1.100,00
Trafico Internacional Resto Paises 50.000 0,085 4.250,00
Trafico a Red inteligente (Bolsa) 75.000 0,083 6.225,00
Trafico a Servicios de Informacion 40.000 0,449 17.960,00
Servicios Red inteligente (90X) (Bolsa) 20.000,00

Total estimado - 49.535,00

e Telefonia IP- Suministro Terminales:

- _ Cantidad e Importe
Renovacién Terminales TolP Anual __ Total
estimada snitario Anual
Terminales de Gama Alta 1G 5 477,0 2.385,0
Terminales de Gama Media 1G 20 411,0 8.220,0
Terminales de Gama Baja 1G 40 318,0 12.720,0
Terminales Wifi 5 1.169,0 5.845,0
Paneles de Extension Teclado 5 341,0 1.705,0

IMPORTE TOTAL ANUAL

Desglose Servicios Profesionales:

SERVICIOS Importe Total
PROFESIONALES afio/estimadas Un":tario Anual
VARIABLES
Operaa'oln e 1.000 42,0 42.000,0
Instalacién
Ingeniero Redes 1.000 6,0 SeubD

NOTA: Solo se facturardn las horas realmente solicitadas y prestadas

Los precios y numero de unidades indicados en las tablas anteriores son una estimacién y sélo
deben considerarse a efectos de determinar el valor estimado de la contrataciéon, sin que
represente un compromiso de compra por parte de RTVE ni un nimero maximo de unidades.

Flexibilidad: Dada la duracion del contrato y la dificultad de prever con exactitud las necesidades
de cada servicio variable durante su ejecucidn, el volumen estimado para cada anualidad en los
distintos servicios es orientativo, pudiendo consumirse segun las necesidades del proyecto con
una distribucion distinta de servicios y anualidades. Los servicios prestados cada afio, podrian
variar con respecto a los estimados.
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LOTE 2: COMUNICACIONES MOVILES

Importe
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Posible

o o cantidades | . Contrato . Total
Servicio Descripcién estimadas Precio estimado prérroga
anual (CELLD) (VELT)) estimado
o bolsa consumo , 650.000,00 | 2.600.000,00 | 650.000,00 | 3.250.000,00
Fijo . Incremental segin P.C.T.
nacional/europa € € € €
s 250.000 0,130 32.500,00 32.500,00
En roaming MB/afio €/MB € 130.000,00 € € 162.500,00 €
20.000 0,013
Pago por uso MB/afio €/MB 260,00 € 1.040,00 € 260,00 € 1.300,00 €
Acceso a 1.000 0,390
contenidos MB/afio €/MB 390,00 € 1.560,00 € 390,00 € 1.950,00 €
Nacional/europeo llimitado 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Internacional 74'00(1 0’10.4 7.696,00€ | 30.784,00€ | 7.696,00€| 38.480,00 €
Min/afio €/Min
Recibidasen 100.000 0,065 ¢ 500,00 € | 26.000,00€ | 6.500,00€ | 32.500,00¢€
roaming Min/afio €/Min
En roaming 1340'0(10 0,286€/Min U0 148.720,00 € STy 185.900,00 €
Min/afio € €
Resto trafico 200.000 0,195 39.000,00 39.000,00
nacional Min/afio €/Min € LEEOLLRDS € IR
variables Servicios
tarificacion 50.0 o 0'45,5 227,50 € 910,00 € 227,50 € 1.137,50 €
o Min/afio £/Min
adicional
Servicios especiales | Eceg >854 | 5 927,00€| 11.70800€| 2.927,00€| 14.635,00€
en roaming Min/afio €/Min
Nacional/europeo llimitado 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Internacional 1.000 o 0,117 117,00 € 468,00 € 117,00 € 585,00 €
Men/afio €/Men
En roaming a 2.000 0,117 23400€|  93600€| 234,00€| 1.170,00€
mismo operador Men/afio €/Men
Mensaj j d
I 2.000 0,117 23400€|  93600€| 23400€| 1.170,00€
G e EETLEI] Men/afio €/Men
Interr?acmnales =] 600 ) 0,117 70,20 € 280,80 € 70,20 € 351,00 €
roaming Men/afio €/Men
. 1.600 0,390
Especiales Men/afio €/Men 624,00 € 2.496,00 € 624,00 € 3.120,00 €
TOTAL ESTIMADO 777.959,72 3.111.838,82 777.959,72 3.889.798,52

Los precios y nimero de unidades indicados en la tabla anterior son una estimacién y sélo deben
considerarse a efectos de determinar el valor estimado de la contratacion, sin que represente
un compromiso de compra por parte de RTVE ni un nUmero maximo de unidades.

El presupuesto base de licitacion se detalla en la siguiente tabla:

PRESUPUESTO SIN PRESUPUESTO BASE DE

SERVICIO IVA

IVA LICITACION

LOTE 1: Comunicaciones Fijas
LOTE 2: Comunicaciones maviles
TOTAL

12.965.988,29 €
3.111.838,80 €
16.077.827,09 €

2.722.857,54 €
653.486,15 €
3.376.343,69 €

15.688.845,83 €
3.765.324,95 €
19.454.170,78 €
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El desglose del coste de servicios profesionales en el LOTE 1 es el siguiente:

Estimacion de cotes/h de servicios profesionales

Categoria Estimacion Estimacién Estimacion | Estimacion Total Beneficio Precio Precio

Estimada Salario Seguridad Costes Coste 4 Recurso / Final
. . Complementos : x Industrial ”

Convenio Convenio Social Indirectos Recurso afo Hora

Operacion e Instalacion Técnico Aux G3  23.341,00 14.772,00 13.339,55 10.290,51 61.743,06  12.348,61 74.091,67 42,00

Ingenieria de Redes Licenciado G1 30.849,00 29.040,00 20.961,15 16.170,03 97.020,18  19.404,04 116.424,22 66,00

El convenio colectivo de referencia para estos valores, Convenio Colectivo de la Industria,
Servicios e Instalaciones del Metal, (BOCM 25 de febrero 2023 cédigo nimero 28003715011982)
no contempla la desagregaciéon por género.

2.- PLAZO DE EJECUCION Y DURACION DEL CONTRATO

Para los dos lotes:

El plazo de prestacion del servicio regular (Fase de Operacidn), sera por un periodo de CUATRO
(4) afios, siendo susceptible de prérroga hasta UN afio mas, mediante notificacion por escrito
por parte de RTVE.

Tras la formalizacidon del contrato y antes de la puesta en marcha del servicio regular, el
adjudicatario ejecutara la fase de transicién de entrada, para poner en marcha los nuevos
servicios adjudicados.

Los trabajos realizados por el adjudicatario en el periodo de transicién para la puesta en marcha
del nuevo servicio, seran asumidos integramente por el adjudicatario sin ningln coste para
RTVE.

Para el LOTE 1: el periodo de transicidn tendra una duracién maxima de CUATRO (4) meses, para
la implantacién del nuevo servicio.

Para el LOTE 2: el periodo para realizar las migraciones necesarias de forma ordenada y
planificada, tendra una duracién maxima de DOS (2) meses de antelacidn al inicio del servicio.

2.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Para el Lote 1: el servicio se prestara principalmente de forma remota, excepto:

- Centro de Gestion de Red dedicado, que debera prestar servicio 24x7 en las
dependencias de RTVE.

- Servicios de instalacién, mantenimiento y reparacién de equipos in situ.

- En momentos puntuales, cuando el servicio no pueda ser realizado
correctamente de forma remota, la prestacidn del servicio podra ser in situ.
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Para el Lote 2: el servicio se prestara principalmente de forma remota, excepto:

- Recursos para la atencién del servicio de comunicaciones moviles.

2. GARANTIAS

6.1 Garantia Provisional:
Exigible: Si
Importe: 3% del presupuesto base de licitacion, excluido el impuesto sobre el valor afiadido.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 106 de la LCSP, esta garantia provisional se exige
para que los licitadores mantengan sus ofertas hasta la adjudicaciéon del servicio. Las
consecuencias de que no se formalizara la adjudicacidn de este expediente dentro de los plazos
establecidos, serian graves para la CRTVE ya que en ningln caso deben interrumpirse las
comunicaciones corporativas existentes, al tratarse de servicios estratégicos e indispensables
para el correcto funcionamiento de las areas de gestién y produccién de RTVE.

6.2 Garantia Definitiva:
Exigible: Si

Importe: 5% del importe ofertado para los servicios fijos, y 5% del presupuesto base de licitacion
(excluido el IVA) para los servicios variables, en ambos casos sin considerar prérrogas ni
modificaciones.

En el caso de que la oferta adjudicada, resultara inicialmente incursa en presuncién de
anormalidad, se exigird una garantia complementaria, de hasta un 5% del precio final ofertado
por el licitador, que debera prestarse en cualquiera de las formas contempladas en el articulo
108.

2, - PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Las proposiciones se presentaran antes de la fecha y hora indicadas en la Plataforma de
Licitacion Electrénica de RTVE https://licitaciones.rtve.es/. Todo el proceso de licitacién junto

con las notificaciones y comunicaciones a los licitadores, se haran exclusivamente por medios
electrénicos a través de la Plataforma.

Toda la documentacidon que se incluya en las proposiciones se presentara redactada en espanol.

La apertura de sobres, que deberdn estar firmados electronicamente por el licitador o
representante legal, se realizard exclusivamente a través de medios electrénicos. La
documentacién se presentard preferentemente en formato pdf.

Los licitadores indicaran en la propuesta técnica, en su caso, qué datos o partes de su propuesta
deben ser tratados por RTVE como confidenciales, sin que resulten admisibles declaraciones
genéricas de confidencialidad.
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A continuacion, se indica el contenido que debe introducirse en cada uno de los sobres
electrénicos independientes, en funcidn del tipo de procedimiento indicado en el primer parrafo
del presente PCAP.

PROCEDIMIENTO ABIERTO GENERAL
SOBRE ELECTRONICO A - Documentacién administrativa.

SOBRE ELECTRONICO B — Documentacién relativa a la valoracién de los criterios cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor. Los licitadores se abstendran de incluir en este
sobre documentacidn sobre criterios automaticos o evaluables mediante la utilizacion de
formulas.

SOBRE ELECTRONICO C — Documentacidn, relativa a los criterios automaticos o evaluables
mediante la utilizacién de férmulas, incluirdan el Anexo Il cumplimentado y la proposicion
Econdmica segun el Anexo |.

a.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL
Los licitadores en el momento de presentar su oferta, deberan:
PARA EL LOTE 1:

- Solvencia econdmica:

1. Tener un volumen anual de negocios, referido a alguno de los tres uUltimos ejercicios
disponibles igual o superior a 3.241.497,07 €., que equivale a la anualidad media del
valor estimado del contrato (4 afios). Esto se acreditara mediante la presentacion de las
cuentas anuales auditadas y depositadas en el Registro Mercantil, o documento
equivalente. En el caso de que se trate de empresas no obligadas a presentar las cuentas
en registros oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros
de contabilidad debidamente legalizados.

- Solvencia técnica:

2. Contar al menos con 2 referencias de servicios de comunicaciones corporativas
similares al objeto del contrato, realizados en los ultimos tres afios, cuyo importe
acumulado sea igual o superior al 50% de la anualidad media anual del contrato (4 afios)
que asciende a 1.620.748,54 € y que se acreditaran, mediante certificaciéon emitida por
el cliente. Si el cliente es una entidad del sector publico las certificaciones estaran
expedidas por el Organo competente. Si el destinatario es un sujeto privado, se aceptara
un certificado expedido por éste o a falta de este certificado, una declaracion
responsable emitida por el ofertante acompafiado de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacidn de la prestacion.

Sélo se consideraran trabajos similares aquellos servicios de Comunicaciones
Corporativas, y de caracteristicas similares a la solicitadas en el Pliego Técnico:
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- Cobertura nacional en Espafia
- Con servicio de Gestion integral similar al solicitado.
- Con las tecnologias ofertadas (podran presentarse varios certificados que, entre
todos, cubran las distintas tecnologias (Suministro/mantenimiento de equipos
de LAN/WIFI, suministro/mantenimiento de equipos de seguridad, Acceso a
internet, Acceso seguro perimetral).
- Con servicio de Gestion de Red prestado in-situ en el cliente
- Con soporte 24x7
- Para empresas o entidades con mas de 3.000 empleados
Entre varios de los certificados presentados pueden cubrir todas las tecnologias
indicadas.

3. Contar al menos con 2 referencias de servicios de Telefonia IP similares al objeto del
contrato, realizados en los ultimos tres afios, cuyo importe acumulado sea igual o
superior al 50% de la anualidad media anual del contrato (4 afios) para ese servicio que
asciende a 271.404,00 € y que se acreditaran, mediante certificacion emitida por el
cliente. Si el cliente es una entidad del sector publico las certificaciones estardn
expedidas por el Organo competente. Si el destinatario es un sujeto privado, se aceptara
un certificado expedido por éste o a falta de este certificado, una declaracion
responsable emitida por el ofertante acompafiado de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacidn de la prestacion.

Sélo se consideraran trabajos similares aquellos servicios de Telefonia-IP con al menos
las siguientes caracteristicas:
- Cobertura nacional en Espafia
- Con al menos 2.000 extensiones TolP
- Con las tecnologias ofertadas
- Con una red propia de transporte de datos MPLS con servicio de Red privada
Virtual y una red basada en infraestructura NGN, trunking SIP, o similar con
cobertura nacional en Espafia.
- Con soporte 24x7

4. El licitador debera disponer de la certificacién ENS Medio o Alto en los servicios de
Telefonia IP y Comunicaciones Corporativas.

5. Disponer de documentos acreditativos de que el licitador establece los requisitos para
construir la seguridad y la resiliencia capaces de mantener la continuidad en su negocio.
Se podra acreditar mediante la certificacion ISO 22301 (Business Continuity and Disaster
Recovery System) o cualquier otra certificacidon equivalente que se indicara en el Anexo
Il (Declaracién Responsable).

6. Disponer de documentos acreditativos de que el licitador se encuentra en un proceso
de mejora continua para aumentar la satisfaccién del cliente. Se podrd acreditar
mediante la presentacion de la certificacién de calidad 1ISO 9001 (Quality Management
System) o cualquier otro elemento de prueba alternativo, que indicara en el Anexo I
Declaracién responsable.
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7. Disponer de documentos acreditativos de que el licitador establece los requisitos para

la implementacidon, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacidén (SGSI). Se podrd acreditar mediante la certificacion 1SO
27001 (Information Security Management System) o cualquier otra certificacidon
equivalente que se indicard en el Anexo Il (Declaracién Responsable).

PARA EL LOTE 2:

- Solvencia econdmica:

1.

Tener un volumen anual de negocios, referido a alguno de los tres uUltimos ejercicios
disponibles igual o superior a 777.959,70 €, que equivale a la anualidad media del valor
estimado del contrato (4 anos). Esto se acreditara mediante la presentacion de las
cuentas anuales auditadas y depositadas en el Registro Mercantil, o documento
equivalente. En el caso de que se trate de empresas no obligadas a presentar las cuentas
en registros oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros
de contabilidad debidamente legalizados.

- Solvencia técnica:

2.

Acreditar disponer de una red propia 4G/5G con cobertura nacional de al menos el 95%
de la poblacion.

Haber realizado, en los ultimos tres afos, al menos dos referencias de servicios similares
de importe igual o superior al 50% de la anualidad media del contrato que asciende a
388.979,85€, que se acreditaran mediante certificacion emitida por el cliente. Si el cliente
es una entidad del sector publico, las certificaciones estaran expedidas por el Organo
competente. Si el destinatario es un sujeto privado, se aceptara un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, una declaracidon responsable emitida por el
ofertante acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten
la realizacién de la prestacion.

Disponer de la certificaciéon ISO 9001:2015, gestién de la calidad aplicable a operadores
de servicios y redes de comunicaciones mdviles digitales.

2.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

PARA EL LOTE 1:

Se establece un umbral minimo para los criterios sujetos a juicio de valor del 30 %. Aquellas

propuestas que no superen el umbral indicado seran excluidas.

A continuacion, se realizarad la valoracidn del resto de criterios automaticos de las ofertas

seleccionadas, adjudicandose el contrato al licitador que obtenga la mejor puntuacién total.

PARA EL LOTE 2:

El contrato se adjudicard al licitador que obtenga la mejor puntuacidn total.
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Para agrupaciones de lotes, en el caso de que pudieran ser adjudicados conjuntamente por asi
determinarse en el Anexo |, se adjudicara la combinacidn de propuestas que tenga una mayor
puntuacién total ponderada por el valor estimado de cada lote.

Para ello, en primer lugar, se determinaran las puntuaciones de las ofertas individuales
presentadas.

Seguidamente, se plantearan las alternativas de adjudicacidn que existan considerando ofertas
conjuntas y ofertas individuales.

Se determinaran las puntuaciones de las ofertas para cada alternativa.

Por ultimo, se calculara la puntuacién ponderada por el valor estimado de cada lote para cada
alternativa, y se adjudicaran las ofertas de la alternativa en las que esta puntuacién ponderada
sea mas favorable.

No se valoraran ofertas excluidas o inadmitidas.

Los lotes adjudicados a un mismo proveedor se agruparan en un solo contrato.

102.- PROCEDIMIENTO ANTE OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Si se identifican una o varias proposiciones cuya valoracion total supere en mas de 25 puntos la
puntuaciéon media del resto de las ofertas valoradas, se considerard que presentan valores
anormales o desproporcionados. En estos casos RTVE actuara segun lo dispuesto en el articulo
149 de la LCSP.

Las ofertas anormalmente bajas sélo podran ser excluidas o admitidas previa tramitacion del
siguiente procedimiento:

1. Se requerird a licitador o licitadores que justifiquen y desglosen razonada y
detalladamente el bajo nivel de precios, o de costes o cualquier otro parametro,
mediante la presentacidon de informacién y documentos que resulten pertinentes a
estos efectos. El plazo para presentar esta informacion sera de 3 dias habiles.

2. La mesa de contratacion, evaluara toda la informacién y documentacién proporcionada
por el licitador en plazo y, elevara de forma motivada la correspondiente propuesta de
aceptacion o rechazo al érgano de contratacidon. En ningln caso se acordard la
aceptacion de una oferta sin que la propuesta de la mesa de contratacion en este
sentido esté debidamente motivada.

3. La evaluacién realizada por la mesa de contratacidon se hara publica para todos los
licitadores, cuando se proceda a la adjudicacién del expediente.

112.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas técnicas se valoraran de acuerdo con los siguientes criterios:
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LOTE 1: COMUNICACIONES FIJAS:

Lote 1: Comunicaciones Fijas

Apartado Numeracion oferta Puntuacion
Criterios de valoracidn sujetos a juicio de valor a4
Idoneidad de la propuesta sobre la Red Corporativa 3 16
Mantenimiento de equipos propiedad de RTVE 3.1 5
Renovacion de Equipos 3.2 6
Acceso a Internet Corporativo 33 1
Otras Conexiones Corporativas 3.4 1
Servicio perimetral de seguridad (SSE) 3.6 3
Idoneidad de la propuesta sobre el Servicio telefonia IP y CCUU 4 10
Arquitectura del servicio 4.1 2
Servicio de Voz IP 4.2 2
Plan de numeracion y RPV 4.3 1
Extensiones y funcionalidades 4.4 1
Suministro de terminales de TolP 4.7 1
Contact Center 4.8 1
Tarificador telefénico 4.9 1
Mantenimiento y evolucién del servicio de Telefonia IP y CCUU 4.10 1
Requerimientos del Servicio 5 18
Gestion Integral del servicio 5.1 6
Acuerdos de Nivel de Servicio 5.3 5
Seguridad 5.5 2
Entregables y gestion de documentacion 5.6 3
Metodologia, seguimiento y control de calidad 5.7 0,5
Transferencia de conocimiento 5.8 0,5
Monitorizacion 5.9 1
Criterios de valoracién automaticos 56
Equipo profesional 5.2 5
Condiciones econdmicas 51

Es imprescindible que los licitadores elaboren sus propuestas en base a la estructura definida en
el punto correspondiente “Estructura de las ofertas técnicas”, del pliego de prescripciones
técnicas.

La respuesta a cada uno de los puntos definidos permitird evaluar las ofertas con los criterios
descritos a continuacion:
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Se asignarad la puntuacion disponible de cada apartado atendiendo a los siguientes criterios:

“Solucidén aceptable”: Hasta el 30% de la puntuacién maxima.
“Solucién buena”: Hasta el 60 % de la puntuacién maxima.
“Solucidén excelente”: Hasta el 100% de la puntuacién maxima.

Se considera “Solucién aceptable”:
- Aquella que, cumpliendo con los requisitos solicitados en pliego, no aporte
mejoras significativas o innovacion.

Se considera “Solucion buena”:

- Aquella que cumpla con todos los requisitos técnicos y proponga algunas
mejoras o innovaciones que pueden aumentar la eficiencia o la seguridad, pero
sin alcanzar un nivel avanzado.

- Agquella que sea detallada, incluyendo descripciones claras de la metodologia y
procesos, con un buen nivel de planificacidén estratégica que muestra como se
alcanzaran los objetivos.

Se considera “Solucién excelente”:

- La oferta no sélo cumple con todos los requisitos técnicos de manera
sobresaliente, sino que también propone innovaciones significativas y mejoras
de procesos que ofrecen un valor afiadido claro.

- La propuesta destaca por su excepcional claridad y detalle, presentando una
metodologia innovadora y procesos optimizados junto con una planificacion.
estratégica exhaustiva y personalizada para las necesidades especificas del
proyecto.

Criterios de valoracidn sujetos a juicio de valor hasta 44 puntos:

IDONEIDAD DE LA PROPUESTA SOBRE LA RED CORPORATIVA hasta 16 puntos, distribuidos
como se indica a continuacion:

e Mantenimiento de equipos propiedad de RTVE: se valoraran los servicios propuestos y
mejoras aportadas por el licitador y que garanticen las funcionalidades requeridas:

- Equipos LAN/WIFI: Mantenimiento correctivo - Soporte de fabricante.
Caracteristicas del servicio, repuestos: (1,00 puntos).

- Equipos LAN/WIFI: Mantenimiento correctivo - Soporte de licitador.
Caracteristicas del servicio, repuestos: (1,00 puntos).

- Equipos LAN/WIFI: Mantenimiento preventivo. Frecuencia de revisiones,
planificacién de éstas, actualizaciones de software y otros: (1,00 puntos).

- Equipos de seguridad: Mantenimiento correctivo. Caracteristicas del servicio,
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repuestos: (1,00 puntos).
Equipos de seguridad: Mantenimiento preventivo. Frecuencia de revisiones,
planificacidén de éstas, actualizaciones de software y otros.: (1,00 puntos).

e Renovacion de Equipos: Se valoraran las caracteristicas y mejoras aportadas del servicio

propuesto por el licitador para garantizar la renovacidn y puesta en marcha de equipos

de forma satisfactoria. Se valoraran los siguientes temas:

Equipos LAN/WIFI: Suministro y plazos de entrega: (1,00 puntos).

Equipos LAN/WIFI: Instalacién, puesta en marcha y migracion: (1,00 puntos).
Equipos de Seguridad: Propuesta tecnoldgica que detallard la arquitectura
o6ptima para el servicio, configuracién y puesta en marcha, pruebas y otros:
(1,00 puntos).

Equipos de Seguridad: Proyecto de migracion, planificacion detallada, tiempos
de parada, tareas...: (1,00 puntos).

Equipos de Seguridad: Servicios de proteccidn cloud incluidos, como
sandboxing, andlisis de trafico para deteccion de ataques: (1,00 puntos).
Mejoras propuestas. Funcionalidades adicionales propuestas por el licitador no
incluidas en requisitos técnicos.: (1,00 puntos).

e Acceso a internet corporativo: Se valorara la propuesta del licitador en cuanto a los

aspectos solicitados en pliego: lineas, caudales y direccionamiento publico. Arquitectura

y alta disponibilidad. (1,00 puntos).

e Otras conexiones Corporativas: Se valorardn las mejoras sobre las prestaciones

solicitadas en pliego técnico de estas conexiones y la arquitectura de la solucion

propuesta para la conectividad con la red de RTVE. (1,00 puntos).

e Servicio perimetral de seguridad (SSE), Se valorard la solucion propuesta y mejoras

aportadas en cuanto a:

Caracteristicas prestaciones de la funcionalidad ZTNA: (1,00 puntos).
Caracteristicas prestaciones de la funcionalidad SGW: (1,00 puntos).
Otras funcionalidades adicionales: (1,00 puntos).

IDONEIDAD DE LA PROPUESTA SOBRE EL SERVICIO DE TELEFONIA IP Y CCUU hasta 10

puntos, distribuidos como se indica a continuacién:

e Arquitectura del servicio: Se valorara la solucién propuesta y mejoras aportadas en

cuanto a:

Disefo y del nucleo y alta disponibilidad de la red de Telefonia IP y CCUU: (1,00
puntos).
Disefo y prestaciones de la red de nueva generacién (NGN): (1,00 puntos).
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e Servicio de Voz IP: Se valorara la solucidn propuesta y mejoras aportadas en cuanto a:

- Integracion con telefonia de Produccion: (1,00 puntos).
- Integracion con Telefonia Movil: (1,00 puntos).

e Plan de numeracion y RPV: Se valoraran las propuestas que mejoren la compatibilidad
con la solucidn actual. (1,00 puntos).

e Extensiones y funcionalidades: Se valoraran las funcionalidades adicionales a las
solicitadas en el PCT. (1,00 puntos).

e Suministro de terminales de TolP: Se valoraran las caracteristicas técnicas de los
terminales que mejoren a las de los terminales de referencia indicados en pliego. (1,00
puntos).

e Contact Center: Se valoraran las caracteristicas adicionales sobre las requeridas en
pliego. (1,00 puntos).

e Tarificador telefénico: Se valorardn las caracteristicas e informes adicionales
soportados por el tarificador propuesto. (1,00 puntos).

e Mantenimiento y evolucién del servicio de Telefonia IP y CCUU: Se valoraran las
propuestas del licitador que ayuden a la mejora continua del sistema y servicios
asociados. (1,00 puntos).

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO hasta 18 puntos, distribuidos como se indica a
continuacidn:

e Gestion Integral del servicio: Se valorara la solucidon propuesta y mejoras aportadas
para la gestidn integral del servicio:

- Servicios de operacidon y administracién de los servicios de comunicaciones:
(1,00 puntos).

- Servicios de operacién y administracion de los servicios de seguridad: (1,00
puntos).

- Servicios de operacién y administracidn de los servicios de TolP: (1,00 puntos).

- Caracteristicas y recursos disponibles en los centros de gestidn del licitador:
(1,00 puntos).

- Caracteristicas del Centro de Gestidn in-situ a desplegar en RTVE: (1,00 puntos).

- Caracteristicas del soporte a usuarios: (1,00 puntos).

Para una mejor valoracidn los licitadores deben describir detalladamente en sus
propuestas la estructura de gestion y direccion del proyecto. Identificara en sus
propuestas las figuras del director de proyecto, responsables de evolucion y mejora,
responsable de transformacion y el responsable del servicio de plataforma.

Se valorard el detalle, pertinencia y la precisiéon de la informacion aportada. Se
penalizard la falta de concrecién, de informacidn especifica y de detalle. Ademas, se
penalizard la falta de coherencia de la propuesta, incluso la incoherencia entre cada uno
de los criterios.
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e Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS): Se valorara el nivel de servicio ofrecido por el licitador
por encima de los minimos requeridos en el pliego técnico en cuanto a los ANS, segun los
siguientes criterios:

- Tiempo medio resolucién incidencia Critica 24x7: (0,50 puntos).
- Tiempo medio resolucién incidencia importante 12x5: (0,50 puntos).
- Tiempo medio resolucién incidencia normal 12x5: (0,25 puntos).
- Disponibilidad Global LAN / WIFI: (0,50 puntos).

- Disponibilidad Acceso a Internet: (0,50 puntos).

- Disponibilidad Otras Conexiones: (0,25 puntos).

- Disponibilidad Equipos de Seguridad: (0,50 puntos).

- Disponibilidad Servicio Perimetral de Seguridad: (0,50 puntos).

- Disponibilidad Telefonia IP: (0,50 puntos).

- Cumplimiento de plazos Peticiones de Servicio: (0,50 puntos).

- Rotacidon Maxima equipo de trabajo Gestidn: (0,50 puntos).

Para ello los licitadores explicaran con que herramientas cuentan para hacer posible su
medicion y control del cumplimiento.

e Seguridad, se valorara la propuesta y mejoras aportadas del licitador en cuanto:

- Medidas de Seguridad: (1,00 puntos).
- Plan de Contingencia y Plan de Continuidad de Negocio: (1,00 puntos).

e Entregables y gestion de documentacion, se valorara la propuesta y mejoras aportadas
del licitador en cuanto:

- Entregables especificos para la fase de transicidon de entrada: (1,00 puntos).
- Entregables especificos para la fase de servicio regular: (1,00 puntos).
- Entregables especificos para la fase de transicién de salida: (1,00 puntos).

e Metodologia, seguimiento y control de calidad: Se valorara la metodologia propuesta,
los mecanismos de seguimiento y Control del Servicioel procedimiento de gestion de
cambios, la gestidn de configuracién, y los controles de Calidad. (0,50 puntos).

e Transferencia de conocimiento: Se valorardn los talleres propuestos por el licitador,
tanto para la puesta en marcha del servicio como los talleres periddicos impartidos toda
la duracién del contrato. (0,50 puntos).

e Monitorizacién: Se valorard la solucién de monitorizacién propuesta, asi como su
integracion con los sistemas actualmente en servicio en RTVE. (1,00 puntos)
Para una correcta valoracidn, es imprescindible que los licitadores elaboren sus
propuestas en base a la estructura definida en el punto “Estructura de las ofertas
técnicas”, del pliego de prescripciones técnicas.
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Criterios de valoracién automaticos — Técnicos hasta 5 puntos:

e Equipo profesional: Se valoraran las caracteristicas de los perfiles destinados al
proyecto, por encima de los minimos exigidos en el apartado “6.2 EQUIPO
PROFESIONAL - RECURSOS MINIMOS ASIGNADOS” definidos para cada rol.

- Certificaciones: se asignara un punto por cada certificacién del fabricante en las
tecnologias requeridas en PCT para cada perfil. (hasta 3,00 puntos).

- Experiencia laboral adicional: Se asignaran medio punto por cada afo adicional
de experiencia en funciones requeridas de cada perfil. (hasta 2,00 puntos).

Una vez aceptada por el drgano de contratacidn la propuesta de adjudicacidon formulada
por la Mesa, y antes de la formalizacidon del contrato, RTVE requerird al licitador
propuesto, en el trdmite previsto en el articulo 150.2 de la LCSP, la presentacion de las
certificaciones de fabricantes en las distintas tecnologias que se consideren en la
puntuacion de cada recurso y documentacidn que acredite la experiencia en cada perfil
incluidos los CV de cada miembro del equipo de trabajo, donde debera figurar la
experiencia en las funciones requeridas para cada perfil.

Si el licitador requerido no acredita el cumplimiento por los miembros del equipo de
trabajo de las condiciones indicadas en su oferta para los distintos perfiles, se
considerard que ha retirado su oferta con los efectos previstos en el articulo 150.2 de la
Ley.

El licitador se compromete a adscribir en el equipo de trabajo a los perfiles indicados en
su oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76.2 de la Ley. En caso de que
durante la ejecucion del contrato las personas integrantes del equipo dejen de prestar
servicios para la empresa, deberd sustituirlos por otros trabajadores que tengan las
mismas cualificaciones y experiencia que las tenidas en cuenta para la valoracién de la
oferta.

LOTE 2: COMUNICACIONES MOVILES:

Se valoraran unicamente las ofertas que técnicamente resulten APTAS (cumplen con las
exigencias previstas en el PPT), para lo cual CRTVE, si lo estima necesario, podra requerir de los
licitadores una demostracion del servicio ofertado en las instalaciones de CRTVE o en otro lugar
gue previamente se determine, sin ninguin coste adicional para CRTVE y en un plazo no superior
a quince dias naturales a partir de la solicitud.
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Los criterios de valoracidn se aplicaran seran automaticos:

LOTE 2: Comunicaciones moviles PUNTUACION MAXIMA
Criterio automaticos - técnicos 20
Incremento de "Bolsa de datos" hasta 20.000 GB anuales 10
Incremento hasta el 60% anual para la renovacion de dispositivos moviles 10
Criterios automaticos - Precio 80

Criterios automaticos técnicos:

eIncremento de “Bolsa de datos” hasta 20.000 GB anuales. Se valoraran las ofertas
que contemplen este incremento, sobre el valor especificado para la “Bolsa consumo
nacional/europea”, como se indica a continuacion:

- Unincremento de hasta 5.000 GB — 2,5 puntos.
- Unincremento de hasta 10.000 GB — 5 puntos.
- Unincremento de hasta 15.000 GB — 7,5 puntos.
- Unincremento de hasta 20.000 GB — 10 puntos

eIncremento hasta el 60% anual para la renovacion de dispositivos maviles. Se
valoraran las ofertas que contemplen este incremento, como se indica a continuacién:

-Renovacion anual del 55% - 5 puntos.

-Renovacidn anual del 60% - 10 puntos.
Criterios de valoracién automaticos — Precio para los dos lotes:
La valoracidn de los puntos asignados al precio, se repartirdn conforme a la siguiente formula:
Puntos oferta X= PM (Oferta mas baja/Oferta X)

Siendo PM la puntuacién asignada a las condiciones econdémicas, en este expediente la
puntuacién asignada es:

e 51 puntos parael LOTE 1

e 80 puntos para el LOTE 2

122.- VARIANTES
Exigible: No
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132.- CONDICIONES DE PAGO

En un plazo de 60 dias, y de conformidad con lo indicado en el presente pliego y la legislacion
aplicable.

142.- PERIODICIDAD DE LA FACTURACION

Toda la facturacién tendra una periodicidad mensual y comenzara una vez finalizada con éxito
la fase de transicién de entrada para los distintos servicios.

Lote 1:
e Facturacion de los Servicios

- La facturacidn tendrd una periodicidad mensual y comenzara una vez finalizada con
éxito la fase de transicion de entrada para cada uno de los servicios.

- No procedera facturacion alguna hasta que se finalice la fase de transicion para cada
servicio, con el correcto traspaso de conocimiento al equipo asignado y la aceptacion
por RTVE del inicio del servicio en produccion.

- En caso de que se retrase la fecha de aceptacion de la puesta en produccion de
cualquier servicio por causas imputables al proveedor, no se iniciara el periodo de
servicio regular y no procedera facturacion mensual alguna, hasta que se alcance
dicha aceptacion.

- En caso de que la transicidn de entrada se realice de forma gradual y se comience el
servicio regular parcialmente (por plataformas, entornos, etc.), se facturard solamente
la parte proporcional de los servicios realmente iniciados, siempre que estos servicios
iniciados permitan con garantias la interrupcién de los servicios equivalentes
prestados por el anterior proveedor. En caso contrario, solo se comenzaran a facturar
los servicios una vez puesto en marcha todo el servicio en su globalidad.

- Para los servicios variables, solo se facturard el volumen real de servicios
prestados/consumidos en cada periodo.

- Encaso de que la aceptacion de un servicio por parte de RTVE se realice a mitad de un
mes, solo se facturara la parte proporcional que corresponda.

- Para los servicios variables, se podra realizar una facturacidon estimada mensual a lo
largo cada anualidad, regularizandose al final del periodo las diferencias entre lo
facturado y lo consumido de cada servicio. Se podrd compensar el exceso de consumo
en algunos servicios con los importes sobrantes en otros que no se consuman en su
totalidad. Las tarifas unitarias seran las mismas en caso de que se supere o no se
alcance el consumo previsto de alguno de los servicios (no habra consumos minimos).

e Suministro de Equipos:

- Sefacturaran en el momento de su entrega y tras la aceptacién por parte de RTVE.
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LOTE 2:

La facturacion tendrd una periodicidad mensual una vez emitido el certificado de conformidad
correspondiente por parte de RTVE y comenzara una vez finalizada con éxito la fase de transicion
de entrada para cada uno de los servicios.

Al menos con caracter anual y junto con la dltima factura, el contratista aportara a través de la
plataforma de facturaciéon electréonica de RTVE, una declaracidn responsable segin el modelo
publicado en: https://licitaciones.rtve.es/resources/normativa/facturacion/Anexo.pdf,en relacion

al cumplimiento de determinadas obligaciones en materia de: proteccidn de datos personales,
medio ambiente, igualdad entre hombres y mujeres, cumplimiento de los convenios colectivos
de aplicacion y condiciones especiales de ejecucién.

152.- REMISION DEL RECIBO DE LIQUIDACION DE COTIZACIONES (RLC) Y DE LA
RELACION NOMINAL DE TRABAJADORES (RNT)

Exigible: Si.

Los certificados (RLC y RNT) se remitiran a través del sistema de facturacion electrénica junto
con cada una de las facturas.

162.- SUBCONTRATACION

El contratista debera indicar en su oferta qué parte de la prestacidn tiene previsto subcontratar.

El contratista principal deberd notificar por escrito al érgano de contratacidon cualquier
modificaciéon que sufra esta informacién durante la ejecucidn del contrato principal, y toda la
informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

172.- PLAZO DE GARANTIA

Alos efectos de lo dispuesto en la cldusula 19 2 de las Condiciones Generales, el plazo de garantia
sera:

- Para todos los servicios, tendran de garantia seis meses.

- Para los suministros (Lote 1), tendran la especificada en el pliego de condiciones

técnicas, segun fabricante y modelo.

El adjudicatario se compromete a resolver sin coste alguno para CRTVE las incidencias
producidas cuya responsabilidad se atribuya al mismo.

182.- PENALIDADES

Cada penalizacion debe ser proporcional a la gravedad del incumplimiento y no podra ser
superior al 10 % del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 %
del precio del contrato.

Lote 1:

- Penalizaciones en la transicion

Por cada semana de retraso en la fase de transicidon y entrada en produccién de los
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nuevos servicios que sea responsabilidad del adjudicatario, se penalizara hasta con un
10% semanal, que se aplicara sobre el importe mensual total del contrato. El importe
de la penalizacidn se descontara de la primera factura emitida por el adjudicatario.

- Incumplimiento ANS

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO COMUNICACIONES FIJAS

Tiempo medio resolucion incidencia Critica 24x7 <1h 10%
Tiempo medio resolucion incidencia importante 12x5 <2h 5%
Tiempo medio resolucién incidencia normal 12x5 <4h 5%
Disponibilidad Global LAN / WIFI 99,90% 5%
Disponibilidad Acceso a Internet 99,90% 5%
Disponibilidad Otras Conexiones 99,90% 5%
Disponibilidad Equipos de Seguridad 99,90% 5%
Disponibilidad Acceso Seguro Perimetral 99,90% 5%
Disponibilidad Telefonia IP 99,90% 5%
Cumplimiento de plazos Peticiones de Servicio 90,00% 5%
Rotacién Maxima equipo de trabajo Gestion 20,00% 5%

Los valores de los ANS se ajustaran a los finalmente comprometidos por el
adjudicatario en su propuesta técnica si estos mejoran los minimos requeridos.

En el caso de los ANS de resolucion de incidencias, se afiadira un 5% adicional de
penalizacion por cada hora o fraccién de desviacidon adicional sobre el tiempo medio
objetivo.

En el caso de los ANS de disponibilidad, se afiadird un 5% adicional de penalizacidn
por cada 0,2% de desviacion adicional sobre el objetivo.

En el caso del ANS de rotacién anual del equipo de trabajo se aplicard un 10%
adicional de penalizacion por cada recurso adicional que sufra rotacion.

El incumplimiento conllevard la correspondiente penalizacidn, que se aplicara sobre la
facturacion mensual total del mes en curso.

Cualquier incumplimiento grave de los descritos en el Pliego de Condiciones Técnicas
supondra una penalizacion del 10% del importe mensual total a facturar el mes en el
gue se produzca el incumplimiento.

Los importes de las penalizaciones seran descontados directamente de la factura o
facturas presentadas al cobro.
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LOTE 2:

CRTVE podra imponer penalidades por el incumplimiento de los ANS minimos
previstos:

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Objeﬁvo

Tiempo de resolucién de incidencia Critica <1h 95,00% 3%
Tiempo de resolucion de incidencia Importante <2h 95,00% 3%
Tiempo de resolucién de incidencia Normal <4h 95,00% 2%

Cualquier fallo grave de los descritos en el Pliego de Especificaciones Técnicas (apartado 1.12.1),
se penalizara con un 10% sobre la facturacién mensual del lote.

Ambos Lotes:

- Se penalizard el incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unidn Europea, el
derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho
internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en especial, los
incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios, hasta con un 5 %
del importe total del contrato.

- En caso de que la adjudicataria incumpla las condiciones especiales de ejecucién
descritas en la cldusula 212 de este pliego, sera objeto de una penalizacién de hasta el
0,5% del precio del contrato.

- En ningln caso, la constitucién en mora del contratista requerird interpelaciéon o
intimacidn previa por parte de RTVE.

Para todos los supuestos anteriores, el pago de la penalidad no sustituird el resarcimiento de
dafios y perjuicios por incumplimiento del adjudicatario ni le eximird de cumplir con las
obligaciones contractuales, pudiendo CRTVE exigir, conjuntamente, el cumplimiento de dichas
obligaciones y el resarcimiento de la penalidad estipulada, que se imputard a factura y/o fianza,
sin perjuicio de que CRTVE pueda optar por la resolucion del contrato y la reclamacién de dafios
y perjuicios al adjudicatario.

192.- CONDICIONES, ALCANCE Y LiMITE DE LA MODIFICACION DEL CONTRATO
Se contempla una eventual modificacién del 15%.

La modificacidn del contrato no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios
no previstos en el contrato, de forma que sélo podra modificarse el contrato en los casos en que
sea posible cuantificar el coste de la modificacion utilizando para ello los precios unitarios
incluidos en la oferta del adjudicatario.
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La modificacién del contrato no tendra por objeto introducir prestaciones complementarias a

las inicialmente contratadas, ampliar el objeto del contrato, ni incorporar una prestacion

susceptible de utilizacidon o aprovechamiento independiente.

Las eventuales modificaciones se referirdn exclusivamente a permitir la adaptacion de las

prestaciones del contrato por causas no previstas, de indole técnica o asociadas a nuevas

necesidades del usuario que se indican a continuacion:

Tecnologia y obsolescencia: La necesidad de actualizar o reemplazar equipamientos
debido a un fin sobrevenido de soporte técnico del fabricante o por obsolescencia
tecnoldgica comprobada que impida el normal desempefio de los servicios prestados,
mantenimiento de las prestaciones y la disponibilidad de la red.

Incremento de demanda: El incremento en la demanda de los servicios previstos que
sobrepase la capacidad inicialmente contratada y que no pueda ser atendida con los
recursos previstos, tales como:

- Incremento de nimero de usuarios de los servicios.
- Incremento del trafico de datos y voz en la red.
- Necesidad de conexiones adicionales para nuevas aplicaciones y para

servicios en la nube.

Seguridad y regulaciones: Cambios en las normativas de seguridad o nuevas
regulaciones que requieran ajustes técnicos o la implementacién de nuevas tecnologias
de seguridad o incremento de las inicialmente previstas.

Nuevas tecnologias: La necesidad de integrar nuevas tecnologias o servicios para
mantener la competitividad y eficacia de los servicios prestados.

Nuevas Necesidades de Soporte: Necesidad de reforzar el equipo de soporte y
administracion de la red con recursos variables adicionales, motivada por el
incremento de complejidad de la red, y por nuevas necesidades de
administracidn y soporte no previstas.

Las prestaciones que pueden ser objeto de modificacidn son las siguientes:

Lote 1:

Incremento o decremento de cualquiera de los servicios y suministros:
Renovacion Equipos LAN — WIFI.

Renovacion equipos de seguridad

Mantenimiento Equipos LAN-WIFI

Acceso seguro perimetral.

Otras conexiones corporativas

Telefonia IP: extensiones, trafico y suministro de terminales

o 0O O O O O

Servicios profesionales
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Lote 2:

- Aumento o disminucion de las bolsas de los servicios incluidos como el volumen maximo
de datos, minutos o mensajes.

Las modificaciones se realizaran, en su caso, mediante adenda al contrato.

202.-ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD PARA ACCEDER A INFORMACION ASOCIADA A
LA LICITACION

Si.
La informacién que contiene el Pliego Técnico del LOTE 1, contiene informacidn de caracter
sensible, que puede afectar a la ciberseguridad de RTVE.

212.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

- En el caso en que la ejecucion implique la cesién de datos por parte de CRTVE al
contratista, el contratista debe someterse a la normativa nacional y de la Unidn
Europea en materia de proteccidn de datos, advirtiéndose ademas al contratista de
que esta obligacién tiene el caracter de obligacién contractual esencial de
conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211.

- La empresa adjudicataria desarrollara durante la ejecucion del contrato medidas
especificas en materia de igualdad de género de las personas que participen en la
ejecucién del contrato, en materias tales como carrera profesional, desarrollo del
talento y reduccién de la brecha salarial. La adjudicataria informard
periddicamente de las medidas adoptadas.

222.- SUBROGACION EN LAS RELACIONES LABORALES

En el caso de que proceda la subrogacion de personal, se facilitara en el Anexo IV, la informacién
que aporte la empresa que actualmente viene efectuando la prestacion objeto del contrato en
los términos establecidos por el articulo 130.1 de la LCSP.
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ANEXO |I: MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D/D2............... (Nombre y dos apellidos) . . .. con D.N.I. /NIE nimero .. ... ........
actuando en calidad de apoderado de la empresa............. (nombre o razon social) con NIF .. .. ...
........ y domicilio socialen......................, conforme acredita con Poder.

Se compromete a prestar el servicio con estricta sujecidon a todas las condiciones técnicas y
legales que se contienen en las Condiciones Generales de Contratacién y de Condiciones
Técnicas Particulares que ha examinado y expresamente acepta, sefialando como
caracteristicas de su proposicion las siguientes:

A. El precio maximo ofertado, expresado sin IVA u otros impuestos indirectos
equivalentes, es de........cceeerevererenerenn. €

Para lo servicios fijos las proposiciones econdmicas incluiran un Unico precio para cada
prestacion, aplicable en cada uno de los afos de ejecucion del contrato, incluyendo los afios de
posibles prérrogas, en su caso.

Las proposiciones econdmicas no podran superar el importe total para cada uno de los lotes del
valor estimado indicado en el PCAP clausula 32, sin incluir modificaciones.

Para calcular la oferta econémica, los licitadores cumplimentardn el “formulario Excel” que se
publica junto a estos pliegos.

La propuesta econdmica debera presentarse exclusivamente con el desglose y totales que se
indican a continuacién, que se corresponden con el formulario Excel mencionado en el parrafo
anterior. La oferta debera presentarse firmada en documento PDF.

Serd obligatorio cumplimentar todos los campos de los formularios en caso contrario se
desestimarad la oferta.

En caso de discrepancia entre el importe del precio unitario y el importe indicado en las casillas
de estimacién anual, prevalecera el importe del precio unitario de cada servicio, y se corregira
el calculo partiendo del precio unitario indicado.
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Cada licitador podra presentar exclusivamente una oferta conjunta.

Se presenta una oferta conjunta por los dos lotes, de forma que, si los dos fueran adjudicados,
el precio ofertado en su oferta individual se reduciria en todos los conceptos en los siguientes
porcentajes: [indicar el % de descuento aplicable a los precios ofertados por cada uno de los lotes
que compongan la oferta conjuntal].

LOTE DESCUENTO

1
2

B. Desglose Precio

LOTE 1: COMUNICACIONES FIJAS

LOTE 1: COMUNICACIONES FIJAS
- Importe ofertado

Servicios e

Red Corporativa

Telefonia IP

Gestion Integral

Servicios Profesionales

A. RED CORPORATIVA

A.1 SERVICIOS FlJOS

RED CORPORATIVA

Importe

Servicios Importe Anual Ofertado ofertado
contrato

Mantenimiento LAN-WIFI

Mantenimiento Equipos de Seguridad (1)

Renovacion Equipos Seguridad (2)

Acceso a Internet Corporativo

Otras Conexiones Corporativas

Soporte Avanzado Fabricante

(1) Mantenimiento de equipos actuales durante el primer afio.
(2) La renovacion de los equipos de seguridad se hara durante el primer afio de contrato.
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Renovacion equipos de sequridad

Renovacion Equipos Seguridad Total Ofertado

Sistema NGFW Externo (Cluster) - Suministro e
instalacion
Sistema NGFW Interno (Cluster) - Suministro e
instalacion

Sistema de analisis de red - Suministro e instalaciéon

Suministro de transceivers y cableado

Migracion de Arquitectura

Otras Conexiones

Otras Conexiones Importe Anual

Azure ExpressRoute Standard Gateway

AWS Direct Connect

A.2 SERVICIOS

VARIABLES
Renovacion equipos
LAN - WIFI
SWITCHES LAN
SWITCHES ACCESO
Canti Impor LEe
dad Ly te i
GRUPO PIN DESCRIPCION anual | " | Anual | et
estim . Ofert
rio contr
ada ado ato
Acceso - 6200F R8Q72A Art.'|ba 6200F 12G Class4 PoE 2G/2SFP+ 139W 7
Switch
Acceso - 6200F JL724B | Aruba 6200F 24G 4SFP+ Switch 3
Acceso - 6200F JL726B | Aruba 6200F 48G 4SFP+ Switch 3
Acceso - 6200F JL725B | Aruba 6200F 24G CL4 PoE 4SFP+ 370W Switch 7
Acceso - 6200F JL727B | Aruba 6200F 48G CL4 PoE 4SFP+ 370W Switch 12
Acceso - 6200F JL728B | Aruba 6200F 48G CL4 PoE 4SFP+ 740W Switch 3
Acceso - 6200M R8Q67A | Aruba 6200M 24G 4SFP+ Switch 3
Acceso - 6200M R8Q69A | Aruba 6200M 48G 4SFP+ Switch 1
Acceso - 6200M R8Q68A | Aruba 6200M 24G Class4 PoE 4SFP+ Switch 1
Acceso - 6200M R8Q70A | Aruba 6200M 48G Class4 PoE 4SFP+ Switch 1
Acceso - 6200M R8Q71A | Aruba 6200M 36G 12SR5 Class6 PoE 4SFP+ Switch 1
Acceso - 2900 JL693A | Aruba 2930F 12G PoE+ 2G/2SFP+ Switch 4
Acceso - 2900 JL255A | Aruba 2930F 24G PoE+ 4SFP+ Switch 5
Acceso - 2900 JL256A | Aruba 2930F 48G PoE+ 4SFP+ Switch 5
Acceso - 2900 JL320A | Aruba 2930M 24G PoE+ 1-slot Switch 5
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Acceso - 2900 JL322A | Aruba 2930M 48G PoE+ 1-slot Switch 5
Acceso - 6200M JLOSSA ;[Azr]uba X371 12VDC 250W AC Power Supply - (x2) 10
Acceso - 6200M JL669B | Aruba X751 FB Fan Tray 6
Acceso - 6200M JLOSGA [AZr]uba X372 54VDC 680W AC Power Supply - (x2) 4
Acceso - Agregacion - 6300M | J9583B | Aruba X414 1U Universal 4-post Rack Mount Kit 2

Acceso Exterior - 4100 JL818A | Aruba 4100i 24G CL4/CL6 POE 4SFP+ Switch 1
Acceso Exterior - 4100 HS50J9E | Aruba 1Y FC NBD Exch 4100i 24G SVC [for JL818A] 1
Instalacion TE_(I;l\éST Instalacion y puesta en marcha Equipo Gama Baja 70
SWITCHES ACCESO-AGREGACION

Acceso - Agregacion - 6300M | JL664A | Aruba 6300M 24G 4SFP56 Switch 5
Acceso - Agregacion - 6300M | JL663A | Aruba 6300M 48G 4SFP56 Switch 1
Acceso - Agregacion - 6300M | JL762A | Aruba 6300M 48G Pwr2Prt 2F 1PS Bundle 1
Acceso - Agregacion - 6300M | JL760A Aruba X371 12VDC 250W AC Power-to-Port Power 1

Supply
Acceso - Agregacion - 6300M | JL716A | Aruba X544 Universal 4-post Duct Kit 1
Acceso - Agregacion - 6300M | JL662A | Aruba 6300M 24G CL4 PoE 4SFP56 Switch 1
Acceso - Agregacion - 6300M | JL670A [AZr]uba X372 54VDC 1600W AC Power Supply - (x2) 1
Acceso - Agregacion - 6300M | JL658A | Aruba 6300M 24SFP+ 4SFP56 Switch 1
L TE_INST | Instalacién y puesta en marcha Equipo Gama

Instalacion M Media 10

Acceso - Agregacion - 6300M | JL487A | Aruba 25G SFP28 to SFP28 0.65m DAC Cable 1
Acceso - Agregacion - 6300M | JL488A | Aruba 25G SFP28 to SFP28 3m DAC Cable 1
Acceso - Agregacion - 6300M | JL489A | Aruba 25G SFP28 to SFP28 5m DAC Cable 1
Acceso - Agregacion - 6300M | ROM46A | Aruba 50G SFP56 to SFP56 0.65m DAC Cable 1
Acceso - Agregacion - 6300M | ROM47A | Aruba 50G SFP56 to SFP56 3m DAC Cable 1
Acceso - Agregacion - 6300M | J9283D | Aruba 10G SFP+ to SFP+ 3m DAC Cable 1
Acceso - Agregacion - 6300M | J9281D | Aruba 10G SFP+ to SFP+ 1m DAC Cable 1

Core - Comware JL864A | HPE 5901AF 48G 4XG 2QSFP+ Switch 1

Core - Comware U3PQ7E | Aruba 1Y FC 4H OS FF 590x SVC [for JL864A] 1

Core - Comware JD362B | HPE X361 150W AC Power Supply - (x2) [2] 2

Core - Comware ILS3TA HPE 5944 Port to Power Airflow (Front to Back) 1
Fan Module

Instalacion TE-(!:ST Instalacion y puesta en marcha Equipo Gama Alta 2

Core - Comware JDO89B | HPE X120 1G SFP RJ45 T Transceiver 1
Core - Comware JD118B | HPE X120 1G SFP LC SX Transceiver 1
Core - Comware JD119B | HPE X120 1G SFP LC LX Transceiver 1
Core - Comware JG661A | HPE X140 40G QSFP+ LC LR4 SM Transceiver 1
Core - Comware JL286A | HPE X140 40G QSFP+ LC LR4L 2km SM Transceiver 1
Core - Comware JL251A HPE Xll!O 40G QSFP+ LC BiDi 100m MM 1
Transceiver
Core - Comware JL290A | HPE X2A0 10G SFP+ 7m DAC Cable 1
Core - Comware JD097C | HPE X240 10G SFP+ SFP+ 3m DAC Cable 1
Core - Comware JG081C | HPE X240 10G SFP+ SFP+ 5m DAC Cable 1
Core - Comware JD096C | HPE X240 10G SFP+ SFP+ 1.2m DAC Cable 1
Core - Comware JG327A | HPE X240 40G QSFP+ QSFP+ 3m DAC Cable 1
Core - Comware JG328A | HPE X240 40G QSFP+ QSFP+ 5m DAC Cable 1
Core - Comware JL272A | HPE X240 100G QSFP28 3m DAC Cable 1
Core - Comware JL273A | HPE X240 100G QSFP28 5m DAC Cable 1
AP - WiFi-6E (Serie 6xx) R7J27A | Aruba AP-635 (RW) Campus AP 10
AP - WiFi-6E (Serie 6xx) H29XYE | Aruba 1Y FC NBD Exch AP-635 SVC [for R7J27A] 5
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AP - WiFi-6E (Serie 6xx) R7J38A | Aruba AP-655 (RW) Campus AP 1
AP - WiFi-6E (Serie 6xx) H59F8E | Aruba 1Y FC NBD Exch AP-655 SVC [for R7J38A] 1
L TE_INST | Instalacién y puesta en marcha de AP, sin
Instalacion 5
AP cableado

Q9Y63A

Gateways - 9240 R7H97A | Aruba 9240 (RW) Campus Gateway 1
Gateways - 9240 MF§24X Aruba 1Y FC 24x7 4hrs SVC - [R7H97A] 1
Gateways - 9240 R7J63A | Aruba 9240 Spare 550W AC Power Supply 1
Gateways - 9240 R82E3A Aruba 9240 AOSS8 Silver Capacity License E-LTU 1
ClearPass JZ3?AA Aruba ClearPass Cx000V VM Appliance E-LTU 1
ClearPass HOWX2E Aruba 1Y FC SW CP Cx000V VMAppl E-L SVC [for 1

JZ399AAE]

JZ401AAE]

Aruba Central - Licencias AE Aruba Central AP Advanced 1y Sub E-STU 1
. . JZ525AA | Aruba Central 25xx/4100/6000/6100/8-12p
AU L D E Switch Advanced 1y Sub E-STU !
Aruba Central - Licencias JZ530AA | Aruba Central 62xx/29xx Switch Advanced 1y Sub 1
E E-STU
Aruba Central - Licencias JZ535AA | Aruba Central 63xx/38xx Switch Advanced 1y Sub 1
E E-STU
Aruba Central - Licencias SOT66A | Aruba Central 64xx/54xx Switch Advanced 1y Sub 1
AE E-STU
. ) JZ540AA | Aruba Central 8xxx/9xxx/10xxx Switch Advanced
Aruba Central - Licencias £ 1y Sub E-STU 1
ClearPass JZ4%1AA Aruba ClearPass NL AC 500 CE E-LTU 1
ClearPass HOXB2E Aruba 1Y FC SW CP NL AC 500 CE E-L SVC [for 1

ClearPass JZ4?EGAA Aruba ClearPass NL OB 100 USR E-LTU 1
ClearPass HOWV2E Aruba 1Y FC SW CP NLOB100 USR E-L SVC [for 1

JZ436AAE]

ClearPass JZ47E3AA Aruba ClearPass NL OG 500 EP E-LTU 1
ClearPass HOWZ2E Aruba 1Y FC SW CP NL OG 500 EP E-L SVC [for 1

JZA73AAE]

Cableado basico de AP, 70 m de cable UTP,

Cableado 1.1 ) L 5
conexiones y latiguillo

Cableado 1.2 Canalizacién en moldura de PVC 20x30 (cada 5
tramo de 8 m)

Cableado 13 Canalizacién en bandeja rejilla 100x60 (cada 5
tramo de 2 m)

Cableado 1.4 Panel 24 RJ45 Cat6A y pasahilos con anillas 4
Latiguillos bifibra LC-LC Multimodo LSZH de 2 m

Cableado 1.5 OM3 50/125 5
Latiguillos bifibra LC-LC Multimodo LSZH de 3 m

Cableado 1.6 OM3 50/125 5
Latiguillos bifibra LC-LC Monomodo LSZH de 2 m

Cableado 1.7 50/125 5
Latiguillos bifibra LC-LC Monomodo LSZH de 3 m

Cableado 1.8 50/125 5

Cableado 1.13 Latiguillos bifibra LC-LC Monomodo LSZH de 5 m 5

Cableado 1.14 Latiguillos bifibra LC-LC Monomodo LSZH de 15 m 5

Cableado 1.15 Latiguillos bifibra LC-LC Monomodo LSZH de 30 m 5
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Cableado 1.16 Latiguillos bifibra LC-LC Monomodo LSZH de 50 m 5
Cableado 1.9 Latiguillos bifibra LC-LC Multimodo LSZH de 5 m 5
OoM3
Cableado 1.10 Latiguillos bifibra LC-LC Multimodo LSZH de 15 m 5
OoM3
Cableado 111 Latiguillos bifibra LC-LC Multimodo LSZH de 30 m 5
OoM3
Cableado 112 Latiguillos bifibra LC-LC Multimodo LSZH de 50 m 5
OoM3
TIPO 1-Punto doble voz/datos Cat6 (no incluye
SR 21 cable ni patch panel) ! ( ! >
TIPO 1-Punto doble voz/datos Cat6 + 50 m (no
CelalEr 2.2 incluye patch panel) ! ( >
TIPO 3-Punto simple voz/datos Cat6 (se utilizara
SR 23 patch panel existf?nte) ! ( >
TIPO 4-Punto simple voz/datos Cat6 + 50 m (se
CelalEr 2.4 utilizara patch pa:el exis{cente) ( >
Cableado 2.5 TIPO 5-Traslado de punto doble voz/datos
Cableado 2.6 TIPO 5-Traslado de punto simple voz/datos
Cableado 3.1 TIPO P1 — Panel 24 ports Cat 6 5
Cableado 3.2 TIPO P2 — Panel 48 ports Cat 6 5
Cableado 3.3 TIPO A1 — Ampliacién 1 conexién Cat 6 5
Cableado 3.5 TIPO R5 — Rack mural 9U F500 5
Cableado 3.6 TIPO R6 — Rack mural 12U F500 5
Cableado 3.7 TIPO R7 — Rack mural 15U F500 5
Cableado 3.8 TIPO R8 — Rack mural 21U F500 5
Cableado 3.9 Bandeja Rack 5
Cableado 3.10 Latiguillo UTP RJ45-RJ45 cat. 6, 1 m. 5
Cableado 3.11 Latiguillo UTP RJ45-RJ45 cat. 6, 2 m. 5
Cableado 3.12 Latiguillo UTP RJ45-RJ45 cat. 6, 3 m. 5
Cableado 3.13 Panel de 19" 1U pasacables con cepillo 5
Cableado 3.14 Canaleta PVC de 10x22 mm. 5
Cableado 3.15 Canaleta PVC de 20x50 mm. 5
Cableado 3.16 Canaleta PVC de 60x110 mm. 5
Cableado 3.17 Bandeja de rejilla 100x60 Zincada 5
Cableado 3.18 Bandeja de rejilla 300x60 Zincada 5
Cableado 3.19 Bandeja de rejilla 200x60 Zincada 5
Cableado 3.20 Tubo PVC corrugado M25 LH 5
Cableado 3.21 Tubo PVC corrugado M50 LH 5
Cableado 3.22 Caja derivacion estanca IP 55 100x100x55 mm. 5
Cableado 3.23 Regleta de 8 enchufes 19" 1U 5
Cableado 3.24 Reparacion de punto voz o datos 5
Cableado 3.25 Certificacion pruebas de transmision categoria 6 5
Cableado 3.26 Certificacion de FO Multimodo 5
Cableado 3.27 Certificacion de FO Monomodo 5
Instalacion de APs que precisen configuracion
Cableado 3.28 desde Eth o Consola >
Cableado 399 Instalacion Equipafniento'de Co.r?unicaciones de 5
Datos Gama Alta sin configuracion
Instalacion Equipamiento de Comunicaciones de
Cableado 3.30 Datos Gama gajra) sin configuracion >
Cableado 3.31 Actualizacion/Reemplazo de AP 5
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Servicio Perimetral de Seguridad | Usuarios e Lt L Lilpails eal et el
Mensual Anual Anual Contrato
Acceso Internet SSE (Secure GW) 1.500
Acceso Privado SSE (ZTNA) 500
B. TELEFONIA IP
B.1 SERVICIOS FlJOS
SERVICIO TELEFONIA IP
Importe
Servicios T DEnE e ofertado
Ofertado
contrato
Telefonia IP - Contact Center
B.2 SERVICIOS VARIABLES
Telefonia IP - Extensiones
Importe Importe Importe Importe
Servicio TolP y CCUU Cantidad Ofertado | Ofertado Ud Anual ofertado
Ud Mes Anual Ofertado | contrato
Acceso Internet SSE (Secure GW) 3.000
Telefonia IP - Trdfico fijo
. Importe Importe Importe
TRAFICO ORIGEN FIJO IP Minutos Afuales | ofertado | Anual | ofertado
Minuto Ofertado | contrato
Trafico Internacional UE-EEUU 50.000
Trafico Internacional Resto Paises 50.000
Trafico a Red inteligente (Bolsa) 75.000
Trafico a Servicios de Informacion 40.000
Servicios Red inteligente (90X) (Bolsa) 20.000,00 | 80.000,00
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. Importe Importe Importe
TRAFICO ORIGEN FIJO IP Cantidad Anual | groaqo | Anual | ofertado
estimada .
Minuto Ofertado | contrato
Terminales de Gama Alta 1G 5
Terminales de Gama Media 1G 20
Terminales de Gama Baja 1G 40
Terminales Wifi 5
Paneles de Extension Teclado 5
C. GESTION INTEGRAL - SERVICIO FIJO
GESTION INTEGRAL
Importe
Servicios Im%c;;tretaﬁr;ual ofertado
contrato
Gestion Integral 0,00
D. SERVICIOS PROFESIONALES - SERVICIOS VARIABLES
Horas afio Coste Importe Importe
SERVICIOS PROFESIONALES VARIABLES estimadas Unitario por Anual ofertado
hora Ofertado | contrato
Operacion e Instalacion 1.000
Ingeniero Redes 1.000
Fdo:
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LOTE 2: COMUNICACIONES MOVILES

Comunicaciones Moéviles

SERVICIOS FJOS

Importe
Descripcion AT EE0E EVE] ofertado
ofertado
contrato
Datos Bol_sa consumo
nacional/europa -
SERVICIOS VARIABLES
Unidades Importe Importe Importe
Descripcién Unidades estimadas al | unitario anual ofertado
ano ofertado | ofertado Contrato
En roaming Mb 250.000 } }
Datos Pago por uso Mb 20.000 ) )
Acceso a contenidos Mb 1.000 : :
Nacional/europeo Minutos II!mltado 0,000 0,00 0,00
(Sin coste)
Internacional Minutos 74.000 ) )
Recibidas en roaming Minutos 100.000 ) )
En roaming Minutos 130.000 ) )
Voz —
FOED R Minutos 200.000
nacional - -
SerV|C|o§ t_arlflcaclon Minutos 500
adicional - -
Servicios esr?emales Minutos 500
en roaming - -
. . llimitado
Nacional/europeo Mensajes (Sin coste) 0,00 0,00 0,00
Internacional Mensajes 1.000 ) )
En roaming a mismo Mensajes 2000
. operador - -
LI En roaming a
9 Mensajes 2.000
operador nacional - -
Internacwpales en Mensajes 600
roaming - -
Especiales Mensajes 1.600

Fdo:
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ANEXO Il. OFERTA ADMINISTRATIVA.
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D/Da................ (Nombre y dos apellidos). . .. con D.N.I. /NIE nimero..............
actuando en calidad de apoderado de la empresa............. (nombre o razon social) conNIF ... .....
....... y domicilio socialen......................, conforme acredita con Poder.
DECLARA:

No incurrir en ninguna de las causas de prohibicién para contratar con el sector publico del
art. 71 LCSP.

Asi mismo, declara cumplir con todos los requerimientos de solvencia econémica, financieray
técnica o profesional definidos en los pliegos:

PARAELLOTE 1:

- Su cifra de negocios anual en el ejercicio fue de euros, cantidad que
supera 3.241.497,07 €. requeridos en el pliego.

- El nimero de referencias de servicios de comunicaciones corporativas similares al
objeto del contrato, en los ultimos tres afios, cuyo importe acumulado es igual o
superior al 50% a la anualidad media anual del contrato, que asciende a 1.620.748,54
€, es

- El ndmero de referencias de servicios de Telefonia IP similares al objeto del contrato,
en los Ultimos tres afios, cuyo importe acumulado es igual o superior al 50% a la
anualidad media anual del contrato, que asciende a 271.404,00 €, es

- dispone de la certificacion ENS Medio o Alto en los servicios de Telefonia IP vy
Comunicaciones Corporativas.

- Cuenta con la certificacion ISO 22301 en vigor de fecha , 0 bien dispone de otra
certificacidn externa de calidad equivalente que es la siguiente:

- Cuenta con la certificacion ISO 9001 en vigor de fecha , 0 bien dispone de otra
certificacién externa de calidad equivalente que es la siguiente:

- Cuenta con la certificacion ISO 27001 en vigor de fecha , 0 bien dispone de otra
certificacién externa de calidad equivalente que es la siguiente:

PARA EL LOTE 2:

- Su cifra de negocios anual en el ejercicio fue de euros, cantidad que
supera 777.959,70 euros requeridos en el pliego.

- El nimero de referencias en trabajos similares en los ultimos tres afios, cuyo importe
acumulado es igual o superior al 50% a la anualidad media anual del contrato, que
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asciende a 388.979,85€ es

- Dispone de una red propia 4G/5G con cobertura nacional de al menos el 95% de la
poblacién.

- Cuenta con la certificacion ISO 9001 en vigor de fecha , 0 bien dispone de otra
certificacién externa de calidad equivalente que es la siguiente:

PARA LOS DOS LOTES:

- Declara estar al corriente de sus obligaciones fiscales y ante la Seguridad Social. En el
caso de ser una empresa no residente en Espafia, declara estar al corriente de estas
obligaciones en el pais donde tiene su domicilio social y acepta expresamente someterse
a la jurisdicciéon de los Juzgados y Tribunales Espaiioles de cualquier orden, para todas
las controversias que pudieran surgir del contrato, con renuncia expresa al fuero
jurisdiccional que pudiera corresponderles.

- Enelsupuesto de concurrir a la licitacidn varias empresas se compromete a constituirse
formalmente en UTE en caso de resultar adjudicatario.

- Declara cumplir con la Ley General de Discapacidad y Planes de lgualdad de las
Empresas, cuando sean de aplicacién. En el caso de que se trate de empresas no
obligadas por ley a tener plan de igualdad, el adjudicatario adquiere el compromiso de
respetar y garantizar el cumplimiento de los principios de igualdad entre hombres y
mujeres.

Los siguientes datos se solicitan para la firma electrdnica del contrato, en caso de resultar
adjudicatario, sobre los apoderados que vayan a firmarlo.

Nombre: ...... , con DNI/NIE n? ..., con correo electronico......... apoderado de la citada sociedad
en virtud de la escritura de poder con el n? ...... de protocolo del notario de ...... D/Dfa.

Fdo:
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ANEXO IIl. OFERTA TECNICA VALORABLE SEGUN CRITERIOS OBJETIVOS O
CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS.

D./Da............ (Nombre y dos apellidos) . ... con D.N.I. /NIEnimero..... ........ actuando
en calidad de apoderado de la empresa............ (nombre o razén social)con NIF . .............. y
domiciliosocialen...................... , conforme acredita con Poder.

Se compromete a prestar el servicio con estricta sujecidon a todas las condiciones técnicas y
legales que se contienen en las Condiciones Generales de Contratacidon y de Condiciones
Técnicas Particulares que ha examinado y expresamente acepta, sefalando como
caracteristicas de su proposicion las siguientes:

LOTE 1:

NUMERO: CERTIFICACIONES /

DESCRIPCION -
ANO ADICIONAL

PUNTUACION OBTENDIDA

Certificaciones: se asignara un punto por cada
certificacion del fabricante en las tecnologias
requeridas en PCT para cada perfil. (hasta 3
puntos)

Experiencia laboral adicional: Se asignaran
medio punto por cada afo adicional de
experiencia en funciones requeridas de cada

perfil. (hasta 2 puntos)

La presentacion de este Anexo es imprescindible, para poder hacer la valoracion
objetiva de las ofertas. En caso de que no se presente o no se cumplimente, la
puntuacion sera 0.
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ANEXO I1l. OFERTA TECNICA VALORABLE SEGUN CRITERIOS OBJETIVOS O
CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS.

D./D3................ (Nombre y dos apellidos) . . .. con D.N.l. /NIE nimero........ actuando
en calidad de apoderado de la empresa............. (nombre o razén social)con NIF . ..............
y domiciliosocialen...................... , conforme acredita con Poder.

Se compromete a prestar el servicio con estricta sujecidon a todas las condiciones técnicas y
legales que se contienen en las Condiciones Generales de Contratacién y de Condiciones
Técnicas Particulares que ha examinado y expresamente acepta, sefialando como
caracteristicas de su proposicion las siguientes:

LOTE 2:

INCREMENTO DE GB /

DESCRIPCION INDICAR SI/NO O MARCAR CON X

RENOVACION TERMINALES

Ofrece incremento de "Bolsa de datos" hasta

20.000 GB anuales Incremento 15.000 GB

Incremento 5.000 GB

Incremento 10.000 GB

Incremento 20.000 GB

Ofrece incremento hasta el 60% anual para la
renovacion de dispositivos moviles

Renovacion 55 %

Renovacion 60 %

La presentacion de este Anexo es imprescindible, para poder hacer la valoracién
objetiva de las ofertas. En caso de que no se presente o no se cumplimente, la
puntuacion sera 0.
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ANEXO IV. INFORMACION DEL PERSONAL SUBRROGABLE
NO APLICA.
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ANEXO V. ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD

Condiciones contractuales para el tratamiento de informacién personal:

1.- RTVE ha encargado a la empresa adjudicataria (en adelante “ENCARGADO”), en
cumplimiento del objeto de la presente contratacion, facilitando datos o el acceso a
determinados sistemas o documentacién que contiene datos de caracter personal, tal y como
se especifica a continuacion.

En particular, EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO pone a disposicién de EIl ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO los datos o la informacidn contenida en los sistemas o documentacion que se
indican a continuacion, que se trataran respetando todas las condiciones definidas en el Marco
de Control de Privacidad de RTVE.

TRATAMIENTOS DE DATOS INLCUIDOS:

- GESTION DE SERVICIOS INFORMATICOS

DATOS ALMACENADOS:
- Nombre y apellidos
- Codigo Universal de acceso a los servicios
- Correo electronico

SISTEMAS DE INFORMACION

- Tarificador telefénico

- Plataforma de Telefonia IP

- Sistemas de Seguridad de Red

- Sistemas de Acceso seguro perimetral

En concreto, los tratamientos a realizar son los siguientes: Administracion de las plataformas y
servicios de comunicaciones y Telefonia IP, tanto en dependencias de RTVE como del
adjudicatario.

El encargo incluye tratamientos de datos que requieran EIPD, o contengan datos sensibles, o
pertenezcan a colectivos vulnerables: NO

2.- EI ENCARGADO y todo su personal se compromete a:
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Cumplir con los requisitos establecidos en el apartado 1 del articulo 32 del RGPD,
utilizando sistemas de informacién de categoria media o alta del Esquema Nacional de
Seguridad para tratamientos de datos que requieran EIPD, o contengan datos sensibles,
o pertenezcan a colectivos vulnerables, y de categoria basica para tratamientos que no se
ajusten a ninguno de estos supuestos.

La acreditacion del cumplimiento de estos requisitos se realizara:

- Para los sistemas de informacién con categorias media o alta se realizard mediante
un procedimiento de auditoria formal que, con caracter ordinario, verifique el
cumplimiento de los requerimientos contemplados en el Esquema, al menos cada
dos afios. Dicha auditoria se realizara segun lo dispuesto en el articulo 31 y en el
anexo Il del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad.

- Para los sistemas de informacidn con categoria basica mediante una declaracién
responsable que confirme que cuentan con una autoevaluacién que, con caracter
ordinario, verifica el cumplimiento de los requerimientos contemplados en el
Esquema, al menos cada dos afios. Dicha autoevaluacion atendera a lo dispuesto
sobre auditoria en el 31 y en el anexo Il del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

- Dicha autoevaluaciéon podra ser desarrollada por el mismo personal que administra
el sistema de informacidn o en quién éste delegue.

Las medidas de seguridad podrdn ser reemplazadas por otras compensatorias, siempre y
cuando se le justifique al responsable que son equivalentes o mejores.

El encargado acreditara el cumplimiento de estos requisitos cuando el responsable se lo
solicite y, en todo caso, antes de la firma del contrato. Si el adjudicatario no acreditase el
cumplimiento de estos requisitos antes de la firma del contrato, no se formalizara el
contratoy se procedera a adjudicar al licitador con la siguiente mejor oferta, requiriéndole
la misma documentacién.

Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines
propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si el
encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el
Reglamento General de Proteccién de Datos o cualquier otra disposicién en materia de
proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros, el encargado informara
inmediatamente al responsable.
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Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccion de
datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49
apartado 1, pdrrafo segundo del RGPD, la documentacién de garantias
adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
adoptadas por parte del adjudicatario con la finalidad de garantizar la
proteccion de los datos personales y la privacidad del tratamiento encargado y
de que dichas medidas sean proporcionales y adecuadas al riesgo detectado y
garanticen el cumplimiento del art. 32 y los considerandos 81 y 83 del RGPD. Se
deberan incluir entre otras:

e Laseudonimizacidny el cifrado de datos personales.

e La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

e La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

e El proceso de verificacion, evaluacién y valoracidon regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa
del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El ENCARGADO puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
responsable identificard, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.

Si el ENCARGADO debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea
aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

El ENCARGADO evitara, siempre que ello sea posible, subcontratar las prestaciones que
formen parte del objeto de este contrato que comporten el tratamiento de datos
personales.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd comunicar
previamente y por escrito al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, con una antelacion de 10
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dias, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacion
podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicién. No sé podrd en ninguin
caso, realizar transferencias internacionales de datos fuera del Espacio Econdmico
Europeo. En caso de ser estrictamente necesario el ENCARGADO informara al
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, con cardcter previo al tratamiento, debiendo ser
autorizada previamente de manera expresa y por escrito.

El subcontratista, que también tendra la condicidon de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este contrato para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al
encargado inicial regular la nueva relacion de forma que el nuevo encargado quede sujeto
a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones y medidas de seguridad) y con los
mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de
incumplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial seguird siendo
plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones. Mas concretamente, el ENCARGADO, sera plenamente responsable de las
prestaciones que lleve a cabo el subcontratista, debiendo por ello ejercer sobre el mismo
una labor de coordinacién y supervision.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.
Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan,
de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.
Mantener a disposicion del responsable la documentacidn acreditativa del cumplimiento
de la obligacion establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe
comunicarlo por correo electronico a la direccién protecciondedatos@rtve.es. La

comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mds alld del dia
laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.
Corresponde al responsable facilitar el derecho de informaciéon en el momento de la
recogida de los datos.

m) El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion

indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48 HORAS, y a través de

protecciondedatos@rtve.es, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su
cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante
para la documentacion y comunicacion de la incidencia.
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No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.
Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacidn siguiente:

e Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero
aproximado de registros de datos personales afectados.

e Elnombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de
otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

e Descripcidon de las posibles consecuencias de la violacidn de la seguridad de los
datos personales.

e Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacidon de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

e Sino es posible facilitar la informacién simultdaneamente, y en la medida en
que no lo sea, la informacién se facilitara de manera gradual sin dilacién
indebida.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

Las medidas de seguridad de la informacién deberan:

e Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

e Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.

e Aplicar seudonimizacion y cifrar los datos personales, en su caso

e Permitir verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de dichas
medidas para garantizar la seguridad del tratamiento.

e Contemplar los controles y las medidas de seguridad de la informacidén, tanto
técnicos como organizativos. La aplicabilidad de estos controles o medidas
atendera al encargo realizado y al cumplimiento del RGPD. Dichos controles y
medidas seran adecuadas al tipo de datos a proteger de acuerdo con lo indicado
en el apartado a) anterior.

Disponer de un protocolo de actuacién, y comunicacién al responsable, por parte del
encargado, cuando haya brechas de seguridad que afecten al tratamiento encargado.
Disponer de un procedimiento para que los informes de auditoria de proteccién de datos
y privacidad en relacion con el tratamiento encargado, puedan ser facilitados al
responsable del tratamiento en el caso de que éste los requiera.
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t) Debera realizar los correspondientes andlisis de riesgos que se realicen sobre el
tratamiento encargado y disponer de un plan de tratamiento de riesgos de seguridad de
la informacién donde se tengan en cuenta los riesgos que presente el tratamiento de
datos encargado, en particular como consecuencia de la destruccién, pérdida o alteracién
accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra
forma, o la comunicacidén o acceso no autorizados a dichos datos. Dicho plan de
tratamiento de riesgos se debera revisar y actualizar cada dos afios o en periodos mas
cortos de tiempo.

u) Designar un delegado de proteccidon de datos y, en caso de que le fuera requerido por
RTVE, comunicar su identidad y datos de contacto.

v) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos
de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida
prestacion.

La devolucidn debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la
prestacion.

El acuerdo de encargo tendra la misma vigencia que el contrato que se suscriba con el
adjudicatario incluidas sus prorrogas en su caso.
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PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES PARA

LA CONTRATACION DE SERVICIOS

2,- OBJETO DEL CONTRATO.

La prestacion de los servicios que se describen en la cldusula 12 del Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares (en adelante PCAP).

2.- VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato y presupuesto base de licitacion ascienden a las cantidades
especificadas en el PCAP cldusula 32. En su calculo se ha tenido en cuenta lo dispuesto en los
articulos 100, 101 y 102 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(en adelante, LCSP).

El precio aplicable serd el que el contratista indique en su oferta econdmica, de acuerdo con lo
previsto en los pliegos.

Cuando asi se especifique en el PCAP, clausula 22, el precio aplicable se determinara en funcion
de las unidades efectivamente demandadas y prestadas a conformidad de Corporacién de Radio
y Television Espaiola, S.A., S.M.E. (en adelante RTVE), a las que se aplicara, los precios unitarios
ofertados. En este caso, no existirda compromiso por parte de RTVE de emitir peticiones ni por
todos los conceptos, ni por cantidades determinadas.

El precio del contrato comprende todos los gastos, tasas y arbitrios, y no serd revisado por
ningun concepto. En todo caso, el precio comprende los gastos de desplazamiento, y dietas, que
abonara el adjudicatario a sus empleados. En el precio se entendera incluido el importe a abonar
en concepto de Impuesto sobre el Valor Afiadido, que en todo caso se indicard como partida
independiente.

a_. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn sera el establecido en el PCAP, cldusula 42. Las posibles prérrogas se
acordaran por el érgano de contratacién y seran obligatorias para el adjudicatario segun lo
establecido en el articulo 29 de la LCSP.

Cuando al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice
la continuidad de la prestacién a realizar por el contratista, se podra prorrogar hasta que
comience la ejecucién del nuevo y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin
modificar las restantes condiciones del contrato, de conformidad con lo establecido en la LCSP.
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42.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar de prestacion del servicio se determinara en el PCAP, clausula 52.

2,- GARANTIA PROVISIONAL

Para la presentacidn de proposiciones se podra requerir a los licitadores la constitucion de una
garantia provisional que responda del mantenimiento de sus ofertas hasta la perfeccion del
contrato conforme al articulo 106 de la LCSP, segun lo indicado en el PCAP, clausula 62.1.

Esta garantia se constituira mediante aval o garantia equivalente, solidario, a primer
requerimiento de RTVE, con renuncia expresa al beneficio de excusién y de duraciéon indefinida.

La garantia provisional se extinguird automaticamente y serd devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la formalizacion del contrato.

2.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

La presentacién de proposiciones se realizara exclusivamente por medios electrénicos de
acuerdo con lo establecido en el PCAP, clausula 72.

La documentacién que podra formar parte de cada uno de los sobres sera la siguiente:

1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:

a) Declaracion responsable a cumplimentar conforme al Anexo Il. Formulario de
Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC), cuando proceda. La informacién
que se aporte mediante el Anexo Il no sera necesario que se incluya en el DEUC. En caso
de division en lotes, si los criterios de solvencia fueran distintos para cada lote, se
incluird un DEUC para cada uno de los lotes. Si concurrieran a la licitacidon varias
empresas en UTE, cada empresa presentara individualmente esta informacion.

b) Garantia provisional cuando fuera solicitada en el PCAP, clausula 62.1. Si la garantia
no fuera electréonica se facilitard una copia como parte de la documentacion
administrativa incluida en la oferta y se remitira el original la atencidn de la Direccién de
Compras, en la Avda. de Radio Televisidn, 4 Prado del Rey, 28223 Pozuelo de Alarcén
(Madrid).

RTVE podra solicitar en cualquier momento documentacién que acredite el cumplimiento de las
condiciones indicadas en el Anexo I, asi como documentacidon acreditativa de su personalidad
juridica, de la capacidad de representacidn de los firmantes, de la constitucién en UTE, en su
caso, certificados de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, documentacién acreditativa de su solvencia, y otra informaciéon que estime necesaria
para proceder a la adjudicacion y formalizacidn del contrato.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico (ROLECSP) no estaran obligadas a facilitar los datos y documentos que ya
figuren registrados en el mismo y estén actualizados, siempre cuando se indique dicha
circunstancia por el licitador. En caso, contrario, si no estuviese actualizada la informacidn
debera aportarse.
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2. DOCUMENTACION RELATIVA A LA VALORACION DE LOS CRITERIOS CUYA CUANTIFIACION
DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR:

Contendra la propuesta técnica que realice el licitador cuya valoracidn esté sujeta a juicios de
valor. Documentacion relativa a la valoracion de los criterios cuya cuantificacién dependa de un
juicio de valor. Los licitadores se abstendran de incluir en este sobre documentacion sobre
criterios automaticos o evaluables mediante la utilizacion de féormulas.

3. DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS AUTOMATICOS O EVALUABLES MEDIANTE
LA UTILIZACION DE FORMULAS:

Contendra la propuesta relativa a criterios automaticos distintos de precio, el Anexo Ill, y la
propuesta econdmica que realice el licitador que se ajustara al modelo del Anexo I.

Cada documento exigido debera incluirse en el sobre especificamente indicado en el PCAP,
cldusula 72. En caso contrario, las ofertas seran inadmitidas. Se abrira y valorard primero el sobre
susceptible de valoracion sujeta a juicio de valor.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacién que rigen
la licitacién, y su presentacidon supone la aceptacion incondicionada por el empresario del
contenido de la totalidad de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna, asi como
la autorizacion a la mesa y al érgano de contratacion para consultar los datos recogidos en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales
de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

72.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. El adjudicatario debera ejecutar el contrato de acuerdo con lo dispuesto en el pliego de
condiciones administrativas particulares (PCAP), en el presente pliego de condiciones
generales, en el pliego de prescripciones técnicas, en el contrato que se formalice con el
adjudicatario, y en la oferta adjudicada, documentos que se citan en orden de prelacién,
asi como de acuerdo con las instrucciones que se dicten por RTVE, que se manifestaran
por escrito, y de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico
(LCSP). El adjudicatario serd responsable de contar con todos los permisos y licencias
necesarios para ejecutar el contrato, y del cumplimiento de la normativa que sea de
aplicacion.

El adjudicatario se compromete, ademds, a cumplir el Cédigo Etico de RTVE que se
encuentra disponible en rtve.es, el cual se encuentra alineado con las mejores practicas
nacionales e internacionales en materia de ética y cumplimiento normativo. El
adjudicatario utilizard el canal ético de RTVE (canal.etico@rtve.es, o formulario de
denuncia de la web corporativa) para notificar cualquier infraccién del Cédigo Etico, o
cualquier comportamiento inadecuado por parte de sus administradores, directivos,
empleados, o colaboradores, en la medida en que se vea afectada la relacidn contractual
con RTVE, asi como cualquier posible conflicto de interés en relacién a la ejecucidén del
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Contrato. El adjudicatario podra ser objeto de las medidas de control que RTVE estime
pertinentes para garantizar la prevencion de riesgos penales y asume el deber de
colaborar incondicionalmente con RTVE en el desarrollo de cualquier actividad de
investigacion de posibles incidentes o incumplimientos que pudieran darse en el seno de
la relacion contractual que les une.

El adjudicatario debera disponer de entidad real, organizacién propiay estable, viabilidad
econdmicay se compromete a contar durante la vigencia del contrato con la organizacién
necesaria de personal para que la ejecucidn del contrato se lleve a cabo por trabajadores
con una cualificacidn profesional y formacién adecuadas y con la calidad y celeridad que
se precisa en dichos trabajos, asi como todos los medios técnicos y materiales que sean
necesarios. Asimismo, en su caso, debera ser titular o tener cedidos a su nombre los
derechos incorporales que fueran precisos para la ejecucién del contrato.

En caso de que RTVE ceda equipos o material por razén de una mayor eficacia se hara
conforme al PCAP, clausula 52.

Los medios materiales se cederan durante el periodo de prestacién del servicio. El
contratista los utilizarad exclusivamente para ejecutar la prestacion y se responsabilizara
de custodiarlos y mantenerlos adecuadamente, y de devolverlos en las mismas
condiciones en que le hubieran sido entregados. En el caso de que se produjeran
desperfectos por mal uso o por un mantenimiento deficiente o inadecuado, el contratista
asumira los costes de reparacion o reposicion del material.

El adjudicatario deberd contar con el personal preciso para atender sus obligaciones
contractuales. La persona fisica o juridica que se resulte adjudicataria debera ejercer
ineludiblemente de modo real, efectivo y periddico el poder de direccion inherente a
todo empresario en relacion con sus trabajadores, en especial, el control de asistencia
de su personal al lugar de trabajo, el cumplimiento de las normas laborales de su
empresa, la organizacion del trabajo, el control y distribucién de la jornada laboral, el
pago de los salarios, el otorgamiento de permisos, licencias y vacaciones, el ejercicio del
poder disciplinario y el cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion de
riesgos laborales y seguridad social.

Estos trabajadores dependeran exclusivamente del adjudicatario, RTVE no sera
responsable de las obligaciones existentes entre la empresa adjudicataria y sus
empleados, aunque estos sean despedidos por el incumplimiento, interpretacién o
resolucidn del presente contrato.

El adjudicatario se asegurara de que el personal de la contrata esté identificado como
tal, mediante la tarjeta de identificacidn correspondiente y, en su caso, la uniformidad
de la empresa. El personal autonomo también debera identificarse, en su caso, como
personal externo a RTVE.

De igual manera, debera designar al menos un coordinador de entre sus trabajadores,
que sera el Unico encargado de impartir directamente las érdenes e instrucciones de
trabajo al resto de trabajadores de su empresa y de comunicar al interlocutor designado
por RTVE cualquier incidencia ocurrida respecto de los trabajadores y/o el servicio a
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prestar. En el caso de que los trabajos se realicen con presencia de personal del
adjudicatario en las instalaciones de RTVE, siempre deberd haber un coordinador
presente en dichas instalaciones durante la prestacién. En estos casos, el adjudicatario
comunicard por escrito a RTVE al inicio de la prestacién quiénes ejerceran como
coordinador, asi como los cambios que se puedan producir en dichas personas durante
la ejecucidn del contrato.

El adjudicatario, mantendra indemne a RTVE de cualquier obligacion o responsabilidad
que al adjudicatario o a RTVE pudiera imponérsele en relacion con el equipo de trabajo
y en particular, pero sin caracter limitativo, de las obligaciones o responsabilidades
relativas a salarios, Seguridad Social, medidas de prevencién, seguridad e higiene,
incluyendo indemnizaciones y compensaciones por despido con independencia de la
causa de tales despidos. A estos efectos el adjudicatario resarcird a RTVE del importe de
dichas obligaciones econdmicas mas sus intereses, recargos y costas. La cantidad
resultante deberd de ser reintegrada a RTVE en plazo maximo de 30 dias naturales desde
que fuese requerido por esta mercantil. En caso de que no fuere satisfecho dicho importe
en el plazo indicado, le sera incrementado el interés legal del dinero mas 2 puntos por
cada dia natural de retraso, pudiendo RTVE optar por la deducciéon automatica del
importe de las facturas o de la fianza a constituir por el adjudicatario presentadas por los
servicios realizados. Las responsabilidades a la que se hace referencia en este parrafo
subsistiran incluso después de finalizado el contrato.

El adjudicatario colaborara con RTVE, tal como establece el articulo 24 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, en aplicacidon de la normativa
sobre prevencidn de riesgos laborales.

El adjudicatario se compromete a remitir los recibos generales de liquidaciones (RLC) y
la relacién nominal (RNT) de sus trabajadores adscritos a la ejecucién del contrato que
accedan a las instalaciones, cuando asi se establezca en el PCAP, cldusula 152, y en todo
caso, siempre que acceda a las instalaciones nuevo personal de la contrata.

Por cuestiones de seguridad, y a fin de poder tener constancia en todo momento de las
personas que se encuentran en las instalaciones de RTVE, tanto el acceso como la salida
de las mismas del personal del adjudicatario debera realizarse Unicamente por los puntos
autorizados debidamente sefializados. El adjudicatario se compromete a impartir estas
instrucciones al personal de su cargo.

RTVE se reserva el derecho de denegar la entrada a sus instalaciones al personal que no
cumpla esta obligacién, asi como a retirarle el documento identificativo de acceso
proporcionado por RTVE, en su caso.

El contratista vendra obligado al cumplimiento de las medidas de seguridad implantadas
en RTVE en el uso de equipos y aplicaciones informaticas.

En caso de subcontratacion, el contratista debera exigir al subcontratista los mismos
compromisos que RTVE exige a aquel. El contratista, remitird a la CRTVE, cuando esta lo
solicite, relacion detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen
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en el contrato cuando se perfeccione su participacién, junto con aquellas condiciones de
subcontratacion o suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con
el plazo de pago. Asimismo, deberan aportar a solicitud la CRTVE justificante de
cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacidon dentro de los
plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 y en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales en lo que le sea de aplicacion.
Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad
intelectual y de proteccién juridica de los programas de ordenador, los contratistas
aceptan expresamente que:
a. Todos los derechos de explotacion de los sistemas informaticos y de los trabajos
desarrollados, al amparo del presente contrato corresponden Unicamente a
RTVE, con exclusividad y a todos los efectos.
b. Todo el cddigo fuente generado a partir de los trabajos realizados al amparo del
presente pliego corresponden Unicamente y con exclusividad a RTVE.

En el caso de que el servicio prestado conlleve derechos de propiedad intelectual, RTVE
ostentara, con caracter de exclusividad y con facultad de cesidn exclusiva a terceros, la
totalidad de los derechos de explotaciéon (entre los que se encontrarian, a titulo
enunciativo, los derechos de fijacién, reproducciéon, distribucidn, transformacion,
comunicacion publica y puesta a disposicion) sobre el resultado de las colaboraciones o
entregas que pueda llevar a cabo el contratista, asi como sobre las obras derivadas que
puedan ser realizadas conteniendo las mismas. RTVE podra realizar esta explotacidn en
cualquier pais o territorio del mundo y sin limitacion en cuanto al nimero de
explotaciones, directamente o a través de terceros, durante el tiempo mdximo de
proteccion que reconoce la legislacion vigente a los derechos del autor, tanto en su
totalidad como de forma parcial o fragmentada, a través de cualquier medio de
explotacidn, incluido televisidn, Internet, satélite y cable, explotaciones informaticas,
televisidn de pago, video a la carta, explotacién videografica, distribucién o comunicacion
publica de la obra en cualquier soporte o formato, procedimiento técnico o sistema de
transmisidn, y sin perjuicio, en su caso, de los derechos de cardacter irrenunciable que en
la citada normativa se reconocen.

El adjudicatario deberd subrogarse en las relaciones laborales correspondientes al
personal actualmente contratado por la empresa prestadora del servicio que esté
adscrito a la contrata si asi fuera preceptivo segin los convenios o normativa de
aplicacion. En estos casos, se facilitard informacidn suficiente sobre las condiciones de
los contratos de los trabajadores a los que afecta la subrogacion en un Anexo IV.

En caso de tratarse de servicios con obligacién de subrogacion del personal, el
adjudicatario deberd proporcionar la informacidn sobre las condiciones del personal
subrogado a la finalizacion del contrato. Se podran aplicar las penalizaciones indicadas
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en el PCAP, clausula 182, en el caso de no aportar estos datos.

El contratista respondera de los salarios impagados a los trabajadores afectados por
subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aun en el
supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por un nuevo
contratista, sin que en ningln caso dicha obligacidn corresponda a este ultimo.

12. El adjudicatario cumplira con la normativa en materia de igualdad que resulte de
aplicacion. Conoce la politica de tolerancia cero al acoso sexual y por razén de sexo de
RTVE y se compromete a colaborar en la investigacion y adopcion de medidas respecto a
cualquier supuesto de acoso en el que pudieran estar involucradas sus personas
trabajadoras con ocasién de la prestacion de servicios para RTVE.

Tendran caracter de obligaciones esenciales las obligaciones anteriores, salvo las
recogidas en los puntos 4 y 5, asi como aquellas que se definan como tales en el PCAP.

También tendran el caracter de obligaciones esenciales las condiciones especiales de
ejecucién que se establezcan el en PCAP, clausula 212.

a_. ADJUDICACION

La adjudicacidn del contrato se acordara por el érgano de contratacién utilizando una pluralidad
de criterios de adjudicacidon en base a la mejor relaciéon calidad-precio, o mejor relacion coste-
eficacia, cuando proceda, con arreglo a los criterios econdmicos y cualitativos especificados en
el PCAP, cldusula 112. En el caso de que, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacién, se
produzca un empate entre dos o mas ofertas se aplicaran los criterios establecidos en el articulo
147.2 de la LCSP.

La adjudicacién, por resolucidn motivada, se notificara a los licitadores. En el caso de que no se
hayan presentado ofertas o las presentadas sean inadecuadas, irregulares o inaceptables el
procedimiento se declarara desierto. Las ofertas que no cumplan con lo indicado en los pliegos

se consideraran no aptas.

En el caso de que, en el PCAP, clausula 93, se establezca que los licitadores para continuar en el
procedimiento de adjudicacién, deban obtener al menos un 50 % de la puntuacién de los
criterios de valoracion sujetos a juicio de valor se actuara de acuerdo con lo establecido en dicha

clausula.

Se requerird al licitador que haya presentado la oferta con mejor relacién calidad-precio o coste-
eficacia para que, en el plazo legalmente establecido, presente la garantia definitiva, si fuera
necesario segun el PCAP, clausula 62.2, asi como la documentacidn especificada en la clausula
62.1, si no se hubiera aportado con anterioridad y sin perjuicio de aquella informacién que se

pueda comprobar en el ROLECSP.
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Una vez aprobada la adjudicacidn por el érgano de contratacion se hara publico y se notificard

de acuerdo con la normativa vigente.

92.- GARANTIA DEFINITIVA

Se requerira una garantia definitiva si asi se indica en el PCAP clausula 62.2.

Esta podra ser constituida mediante aval, o garantia equivalente, solidario, a primer
requerimiento de RTVE, con renuncia expresa al beneficio de excusidn y de duracion indefinida,
por el importe que se especifique en dicha clausula. Alternativamente, si asi se determinara en
dicha cldusula la garantia podrd quedar constituida mediante retencién en el precio, que se
aplicara sobre el total de las cantidades pendientes de pago hasta completar su importe.

La garantia se aplicard para responder de todas las responsabilidades imputables al contratista
en la formalizacidn y ejecucion del contrato.

En caso de que la garantia sea utilizada como consecuencia de la aplicacion de penalidades o
indemnizaciones el contratista vendra obligado a reponerla. Asimismo, se actualizara la garantia
en caso de variacién del precio del contrato.

La garantia no se devolvera o cancelard hasta el cumplimiento de las obligaciones del contrato
satisfactoriamente y la finalizacion del plazo de garantia, o hasta que se declare la resolucién del
contrato sin culpa del contratista.

102.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Una vez aprobada la adjudicacion, se formalizara el correspondiente contrato escrito, dentro de
los plazos legalmente establecidos y teniendo en cuenta los posibles recursos especiales en
materia de contratacion, en su caso. Cuando por causas imputables al adjudicatario éste no
hubiese formalizado el contrato dentro del plazo que le comunique RTVE, se entendera que
desiste de su formalizacidn, procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion en concepto de penalidad. Las posibles prdrrogas se formalizardan en
documento aparte.

112.- CONDICIONES DE FACTURACION Y PAGO

El adjudicatario facturara a través de la plataforma electrénica de facturacion de RTVE
https://miacceso.e-factura.net/jsp/RTVE/acceso.jsp con la periodicidad que se establezca en el

PCAP, clausula 142, Las facturas que no se firmen electrénicamente por el adjudicatario, serdn
firmadas por RTVE en la propia plataforma para garantizar la integridad de las mismas. En las
facturas se incluird una relacién de los servicios demandados y efectivamente prestados a
conformidad de RTVE en dicho periodo. En su caso, se indicaran en factura los precios unitarios
aplicables, y el nimero unidades, asi como el nimero de pedido.

La factura ird acompafiada en el sistema de facturacién electrénica de la documentacion
justificativa que sea necesaria a criterio de RTVE y en particular, la relativa a los RLC y RNT
establecida en la cldusula 72 del presente pliego. RTVE podrd requerir al contratista que aporte
documentacién adicional.
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La conformidad con el servicio se efectuard, en su caso, dentro del mes siguiente de haberse
producido la prestacion del mismo.

RTVE abonara los importes facturados por el proveedor mediante transferencia bancaria dentro
de los plazos legalmente establecidos, con un plazo de pago que no superara el establecido en
el PCAP, clausula 132. En todo caso, RTVE dispondrd de 30 dias para realizar el pago desde la
recepcion de una factura valida acompafiada de la documentacion justificativa necesaria.

122,- SUBCONTRATACION

La subcontratacidén se producira en las condiciones establecidas en el PCAP, cldusula 162.

Aungque se produzca la subcontratacion a que se refiere el parrafo anterior, se reputara como
Unico contratista a todos los efectos de las obligaciones dimanantes del contrato a la empresa
adjudicataria.

En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal que
asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a RTVE, con
arreglo estricto a los pliegos de clausulas administrativas particulares, y a los términos del
contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral a que se refiere el articulo 201 LCSP.

Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores, quedara obligado al
cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 216 y 217 LCSP. RTVE
podra comprobar que se esta cumpliendo estrictamente el pago y en caso de no cumplimiento
podra imponer penalidades.

132.- CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos
en el articulo 214.2 LCSP, y siempre que las cualidades técnicas personales o técnicas del cedente
no hubieran sido razén determinante de la adjudicacién del contrato y de la cesion no resulte
una restriccion efectiva de la competencia en el mercado. En todo caso, se requerird
autorizacién previa por parte de RTVE.

142.- PENALIDADES

RTVE podrd imponer penalidades en los términos establecidos en el PCAP, cldusula 182.

La aplicacion de las citadas penalidades no impedira a RTVE exigir al contratista el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, ni excluye la indemnizacidon de dafios y perjuicios a que
pudiera tener derecho como consecuencia del incumplimiento.

El importe de las penalidades por demora se podra hacer efectivo mediante deduccién de las
cantidades pendientes de pago.

152.- PROTECCION DE DATOS

Los licitadores y el adjudicatario se comprometen al cumplimiento de todas las obligaciones
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establecidas en la normativa vigente en materia de Proteccidén de Datos personales y privacidad,
y quedan informados que los datos personales facilitados o proporcionados como consecuencia
de la participacién en el presente procedimiento de licitacién y en el caso del adjudicatario
también de la firma del contrato adjudicado, seran tratadas consintiendo expresamente ambas,
el tratamiento de los datos facilitados con la finalidad de la adecuada gestidn de la relacidén
contractual.

Si en la prestacidn del servicio los servidores del adjudicatario gestionan datos personales el
adjudicatario presentara antes de la formalizacion del contrato una declaracién indicando la
ubicacién de los servidores, asi como cualquier cambio de ubicacién que se produzca durante la
ejecucién del contrato. Asimismo, los licitadores deberan indicar en su oferta si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, relacionando nombre, perfil
empresarial y solvencias de dichos subcontratistas.

Los datos personales seran tratados por RTVE con la finalidad de realizar la gestion y el
mantenimiento de la relacién contractual. La base juridica que legitima el tratamiento es la
ejecucién del contrato. Sus datos seran conservados durante el tiempo que establezcan las leyes
aplicables y no se cederan a terceros salvo obligacién legal.

Puede acceder a sus datos, rectificarlos o suprimirlos, oponerse al tratamiento y solicitar su
limitaciéon o portabilidad dirigiendo su peticién a la direccidn: protecciondedatos@rtve.es o

dirigiéndose a RTVE, por correo postal, en Avenida Radiotelevision, 4 -28223- Pozuelo de Alarcon
(Madrid)

En caso de que la ejecuciéon del contrato implique un encargo tratamiento de datos de caracter
personal por parte del prestador, serdn de aplicacidn las condiciones recogidas en el Anexo V.

162.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

RTVE podra acordar modificaciones en el contrato por razones de interés publico, de acuerdo
con lo previsto en el PCAP y, en todo caso, de conformidad con lo dispuesto en la LCSP. En
ningun caso las modificaciones acordadas podrdan alterar la naturaleza global del contrato inicial.

En el PCAP, cldusula 192 se indicard en su caso la posibilidad de modificacién del contrato,
detallandose, de forma clara, precisa e inequivoca las condiciones en que podra hacerse uso de
ésta por referencia a circunstancias cuya concurrencia pueda verificarse de forma objetiva, asi
como el alcance, naturaleza y limites de dichas modificaciones, y el procedimiento que haya de
seguirse para realizar la modificacion. Se indicara expresamente el porcentaje del precio del
contrato al que pueda afectar, (serd un maximo del 20% del precio inicial) y se establecera,
asimismo, que la modificacidon no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios
no previstos en el contrato, todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 204 de la
LCSP.

Todas aquellas modificaciones no previstas en el PCAP, clausula 192 solo podran efectuarse
cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas
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en el articulo 205 de la LCSP. Las modificaciones del contrato deberan formalizarse en
documento escrito.

Antes de proceder a la modificacion del contrato, deberd darse audiencia al contratista a los
efectos oportunos.

172.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

El licitante que resultare adjudicatario se comprometerd al estricto cumplimiento de lo
establecido en el Procedimiento de Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE), puesto a
disposicion en la Plataforma de Licitacion Electronica de RTVE https://licitaciones.rtve.es/,

siendo un requisito obligatorio y previo al inicio de la prestacion.

182.- EXTINCION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguird por su cumplimiento o por resolucidn. Seran causa de resolucion:

1. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincidon de la
personalidad juridica de la sociedad contratista sin perjuicio de lo previsto en el articulo
98 de la LCSP relativo a la sucesidn del contratista

2. El mutuo acuerdo entre RTVE y el contratista.

3. La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista. En todo caso el
retraso injustificado sobre el plan de trabajos establecido en el pliego o en el contrato,
en cualquier actividad, por un plazo superior a un tercio del plazo de duracién inicial del
contrato, incluidas las posibles prdrrogas.

4. El incumplimiento de la obligacién principal del contrato, o de las obligaciones
identificadas como esenciales.

5. Imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205 LCSP.

6. El impago, durante la ejecucidn del contrato, de los salarios por parte del contratista a
los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las
condiciones establecidas en el convenio colectivo que legalmente corresponda, de
acuerdo con la LCSP.

7. Las demas admitidas con caracter general en Derecho privado, en especial, el
incumplimiento de las obligaciones recogidas en la clausula 72, sin que ello implique que
el incumplimiento de cualquier otra obligacién prevista en el pliego no pueda
considerarse como grave a estos efectos.

RTVE se reserva el derecho a exigir al contratista la indemnizacion de dafios y perjuicios a que
pudiera tener derecho y cualesquiera otras responsabilidades a que hubiera lugar como
consecuencia de la resolucion del contrato imputable al contratista.

Asimismo, en el supuesto de extincidon del contrato por incumplimiento del contratista, RTVE
podra retener todos los pagos, procediendo asimismo a la incautacién de las garantias prestadas
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por el contratista, todo ello sin perjuicio de las acciones legales o de otro tipo que estime
oportunas para la reclamacion de los dafios y perjuicios sufridos.

Si la causa de resolucién fuere imputable a RTVE ésta vendra obligada al pago de los perjuicios
que fueran consecuencia directa su actuacion.

192.- PLAZO DE GARANTIA

Sin perjuicio de las garantias generales establecidas por la Ley, los servicios objeto del presente
acuerdo gozaran de un plazo de garantia establecido en el PCAP, cladusula 172, computado a
partir de la conformidad por parte de RTVE.

RTVE, durante el plazo de garantia, tendra derecho a las actuaciones que sean necesarias por
parte del contratista hasta la completa y satisfactoria prestacién del servicio objeto del contrato.

El contratista, dentro del plazo de garantia, asumird, bajo su exclusiva responsabilidad, cualquier
defecto en la ejecucion del servicio prestado, y se compromete a corregirlo.

202.- REGIMEN JURIDICO APLICABLE

De conformidad con el articulo 26 de la LCSP, los contratos celebrados por RTVE tienen la
consideracion de contratos privados, y se regiran por la LCSP en los términos sefialados en el
Titulo | del Libro Tercero.

212.- CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario acepta que todos los borradores, formulas, especificaciones, libros, manuales
de instrucciones, informes diarios, libros contables, cuentas, secretos e instrucciones de trabajo
orales o escritas concernientes a la actividad de RTVE, sus métodos, procedimientos, técnicas o
equipos, asi como cualquier otra informacién a la que tenga acceso o reciba tienen el cardcter
de confidencial. Asimismo, se compromete durante la vigencia del contrato resultante del
presente expediente de contratacion, asi como una vez extinguido éste, a no utilizar en
detrimento de RTVE, ni a divulgar a terceros, excepto en el ejercicio de sus funciones por virtud
del contrato del que resulte adjudicatario cualquier informacion recibida en virtud del
desempeiio de su relacion comercial o profesional con RTVE o como consecuencia de la misma,
sea referida a RTVE u otras sociedades clientes o relacionadas con RTVE. Dicha confidencialidad
se preservara por 5 afios desde la finalizacidn del plazo de garantia.

Esta cldusula se entiende sin perjuicio de las obligaciones que resulten de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

222.- RENUNCIA A LA ADJUDICACION O CELEBRACION DEL CONTRATO Y
DESISTIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

1. En el caso en que el érgano de contratacidn renuncie a adjudicar o celebrar un contrato
para el que haya efectuado la correspondiente convocatoria, o desista del procedimiento
para su adjudicacidn, lo notificara a los candidatos o licitadores, informando también a la
Comisidn Europea de esta decisidon cuando el contrato haya sido anunciado en el «Diario
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Oficial de la Unidn Europeay.

2. Larenuncia a la celebracién del contrato o el desistimiento del procedimiento sélo podran
acordarse por el érgano de contratacidn antes de la formalizacidn. En ambos casos se
compensara a los candidatos o licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido en la
forma prevista en el anuncio o en el pliego o, en su defecto, de acuerdo con los principios
generales que rigen la responsabilidad de la Administracidn.

232.- SUMISION DE FUERO

Para cualquier duda o discrepancia que pudiera surgir en el cumplimiento o interpretacién del
presente expediente de contratacidon y del contrato que finalmente se adjudique, los licitadores
y quien resulte adjudicatario se someten a la Jurisdiccidn Ordinaria de los Juzgados y Tribunales
de Madrid, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponder, sin perjuicio
de las competencias atribuidas a la Jurisdiccion contencioso administrativa y de lo dispuesto
para el recurso especial en materia de contratacién en la LCSP, en su caso.
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