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Contratacion de herramienta de analisis de competidores en redes
sociales.

PLIEGO TECNICO

La relevancia de las redes sociales en el sector de medios de comunicacién es cada vez
mayor. De ahi que solicitemos la contratacion de una herramienta de analisis de perfiles
de redes sociales de los sectores en los que desarrolla su actividad RTVE (television,
radio, diarios digitales, plataformas de streaming, podcast, etc.)

Para ello necesitaremos una herramienta que permita acceder (como minimo) a las
estadisticas de las siguientes métricas publicas de perfiles no propios, es decir, a los
que no tenemos acceso mediante usuario y contrasena.

- Facebook: seguidores, reacciones, comentarios, compartidos y volumen de
publicaciones por tipo (imagen, video, texto y enlaces).

- Twitter: Impresiones, interacciones, sequidores y volumen de publicaciones
por tipo (imagenes, videos, textos y enlaces)

- Instagram: interacciones (me gusta y comentarios), sequidores y volumen de
publicaciones por tipo (imagenes, carruseles, reels, etc.)

- YouTube: Visualizaciones de video, me gusta, suscriptores y volumen de videos
publicados.

- TikTok: Visualizaciones de video, interacciones, seguidores y volumen de
videos publicados.

En todas estas redes también mostrara métricas del mejor momento para publicar,
mostrando de forma grafica horas, dias de la semana, los mejores momentos para
publicar y el volumen actual.

Necesitaremos que se incluyan hasta 500 perfiles propios y de competidores a lo largo
de la duracién del contrato y el acceso de hasta 5 usuarios del equipo de Audiencias de
RTVE.

El servicio a contratar incorpora las siguientes funcionalidades:

e (reacion de hasta 20 dashboards dentro de la herramienta que permitan
visualizar datos de perfilesy crear rankings de contenidos.

e Filtro por fecha y posibilidad para comparar por periodos personalizados.
e Mostrar en el cuadro de mando métricas propias de cada perfil en redes sociales.

Pliego Técnico



fia)

2 CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA S.A., S.M.E.

e C(rear rankings de contenidos por interacciones o impresiones y permitir el
filtrado de contenidos por palabras clave.

e Datos actualizados como minimo cada 24 horas, antes de las 8 horas de Madrid
en las redes Facebook, Twitter, TikTok, Twitch e Instagram.

e Atencidn al clientey soporte mediante chat, email o Help Center.

e Laconexion de los perfiles con la herramienta debe hacerse auténoma por el
equipo de RTVE a través de una interfaz, herramienta o del propio conector sin
solicitar asistencia técnica o abrir tickets de soporte técnico. La sincronizacién
de datos de los nuevos perfiles que se vayan anadiendo debe producirse en un
maximo de 24 horas desde la conexiéon y concesiéon de permisos.

e Laherramienta debera obtener datos de una base de datos propiedad del
proveedor desde la que se podra acceder a un histérico de datos desde el 1 de
enero de 2023. El conector obtendra los datos de esta base de datos del
proveedory, a su vez, esta base de datos los obtendra de las API oficiales de las
diferentes redes sociales.

e Desde la propia herramienta se podran crear hasta 20 dashboards con
diferentes agrupaciones de marcas en funcién de su tipologia (radio,
television, streaming, etc.) Estos dashboards deben ser totalmente
gestionables (creacién, cambio de nombre, inclusion de perfiles y eleccién de
visualizaciones) desde la propia herramienta por los usuarios de RTVE y se
personalizaran las visualizaciones mediante un sistema drag and drop
(arrastrando y soltando en la pantalla las diferentes graficas y pudiendo
adaptar el tamafio de las mismas para maquetar el dashboard el propio
usuario)

e 5 dashboards deberan tener acceso piblico para los diferentes equipos de la
casa. Este acceso se realizara mediante un enlace y una contrasefia sin que sea
necesario tener un usuario creado en la herramienta.

La herramienta permitira crear dashboards con las siguientes visualizaciones o
graficas: Barras/columnas, lineas, matriz, tabla, radar y calibre/velocimetro.

Todas estas funcionalidades deben estar disponibles y operativas desde las 24 horas
siguientes a la contratacion de la herramienta.
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