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\ 1 Objetivo del documento

El presente documento evalla las propuestas técnicas presentadas para el expediente S-01699-2024,
“Operacion, Mantenimiento y Soporte de la plataforma IT para RTVE.es”. Para esta evaluacion se han
recibido dos propuestas técnicas para el lote 1, las de las empresas TECNOLOGIAS PLEXUS vy
SUMINISTROS IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, S.A.U. y una propuesta técnica
para el lote2 de la empresa TECNOLOGIAS PLEXUS.

Para la valoracion técnica de las propuestas se tendra en cuenta lo establecido en el Pliego de
Condiciones Técnicas (PCT, en adelante) y en el Pliego de Condiciones Generales (PCG, en adelante). Las
propuestas técnicas podran obtener un maximo de 45 puntos, y de ellas se valorara el detalle, la
pertinencia y la precision de la informacidn aportada (PCG, pag.10) en cada uno de los puntos siguientes
gue deben aparecer en dichas propuestas (PCG, pdg. 8,9,10,11 y 12):

La valoracién sera comparativa, de manera que, para cada tipo de perfil, el mejor equipo declarado apto
de entre todas las ofertas recibidas obtendra la puntuacidon mas alta y el resto de las ofertas recibiran
una puntuacion relativa al mejor equipo.

RTVE, siempre y cuando la calidad global de todos los perfiles presentados por todos los licitadores para
un criterio especifico de valoracion no tenga la calidad suficiente, podra valorar el mejor equipo con una
valoraciéon menor al maximo de puntos establecidos para dicho criterio.

Evaluacion del Lote 1:

En cuanto a la capacidad técnica se evaluara por separado al recurso propuesto para la coordinacion y
a los recursos propuestos para el equipo de trabajo.

- Personal de coordinacidén (11 puntos): Se valorard con un maximo de 6 puntos la idoneidad,
especialmente la experiencia coordinando servicios en entornos web similares, trabajando en
documentacién de procesos y con herramientas como Jira y Confluence. Se valorara la experiencia en el
gestor de contenidos CMS Bcube con un maximo de 2 puntos. Finalmente, se valorara con un maximo
de 3 puntos el resto de experiencia mencionada en el apartado 4.3.2 del PCT.

- Atencidn al usuario (17 puntos): Se valorara con un maximo de 10 puntos la idoneidad del equipo de
trabajo propuesto, especialmente la experiencia trabajando en un CAU dando soporte microinformatico
telefénico en entornos similares a los del alcance de este lote, utilizando herramientas como lJira y
Confluence de Atlassian. Es por ello que ha de indicarse los recursos que van a participar junto a sus
curriculums con informacion suficiente para que permita la valoracidn de la capacitacién. Serd
penalizada la falta de informacién especifica. Se valorara la experiencia en el gestor de contenidos CMS
Bcube con un mdximo de 2 puntos. Finalmente, se valorard con un mdaximo de 5 puntos el resto de
experiencia mencionada en el apartado 4.3.2 del PCT.

- Soporte al puesto de trabajo (17 puntos): Se valorara con un maximo de 10 puntos la idoneidad del
equipo de trabajo propuesto, especialmente la experiencia trabajando en un CAU dando soporte
microinformatico in-situ en entornos similares a los del alcance de este lote, utilizando herramientas
como lJira y Confluence de Atlassian. Es por ello que ha de indicarse los recursos que van a participar
junto a sus curriculums con informacion suficiente para que permita la valoracion de la capacitacion.
Serd penalizada la falta de informacidn especifica. Se valorara la experiencia en el gestor de contenidos
CMS Bcube con un maximo de 2 puntos. Finalmente, se valorara con un maximo de 5 puntos el resto de
experiencia mencionada en el apartado 4.2.2 del PCT.

Pagina 3 de 10



(2]

Evaluacion del Lote 2:

En cuanto a la capacidad técnica se evaluard por separado al personal responsable de la coordinacién y
al equipo de trabajo, del que serd parte el personal de coordinacion y deberd quedar detallado en la
propuesta, afiadiendo valor las certificaciones oficiales que cada perfil pueda aportar.

- Personal de coordinacion (12 puntos): Se valorara con un maximo de 4 puntos la experiencia especifica
en gestién y coordinacién de equipos multidisciplinares de caracteristicas similares a las descritas en
este pliego. Ademas, se valorard con un maximo de 2 puntos el conocimiento y uso durante los proyectos
de coordinacion de ITIL v3 o posteriores. También se valorara con un maximo de 4 puntos la experiencia
de trabajo con productos Atlassian, especificamente lJira y Confluence, demostrando sea capaz de
organizar el workflow de las tareas que el equipo debe realizar, afiadiendo informacion a la base de
conocimiento comuny ampliando la documentacion de procesos para definir nuevas tareas catalogadas.
Por ultimo, se valorard con un maximo de 2 puntos la experiencia con herramientas de monitorizacion
tipo Conviva de cara a una mejor experiencia del usuario final.

- Equipo de trabajo (33 puntos): Se valorard con un maximo de 10 puntos la idoneidad del equipo de
trabajo propuesto para la ejecucion de los servicios profesionales, especialmente la capacitacién de cada
recurso a las tareas que han de ejecutar. Ha de indicarse los recursos que van a participar junto a sus
curriculums con informacion suficiente para que permita la valoracidn de la capacitacién. Serd
penalizada la falta de informacién especifica. Se valorara con un maximo de 23 puntos la experiencia
especificada en el punto 5.2 del PCT, apartado Analista de sistemas, siendo de especial relevancia los
afios por encima del minimo exigido, el detalle de los trabajos realizados por los recursos en anteriores
proyectos y sus casos de éxito en entornos similares a los descritos, y el resto de experiencia no
obligatoria.

Como se establece en el PCG, pdagina 10, se penalizara la falta de concrecién, de informacidn especifica
y de detalle. Ademas, se penalizard especialmente la falta de coherencia de la propuesta, incluso, la
incoherencia entre cada uno de los criterios.

La valoracion técnica de las ofertas se realizard mediante la comparacién de los distintos equipos de
trabajo propuestos por los licitadores para cada uno de los tipos de perfiles que se exigen en el Pliego
técnico. Es por ello que se utilizara la informacidn que el licitador aporte de los recursos que se van a
dedicar para la prestacion del servicio, considerando todos los perfiles solicitados.

Para acreditar la experiencia de cada recurso se utilizara la informacién que reflejen sus CV. A estos
efectos, sélo se va a valorar la experiencia real que se haya producido en los ultimos cinco afios. Es por
ello que, en cada uno de los CV, el licitador tendra que consignar la duracién de cada proyecto, asi como
las destrezas y uso de tecnologias y herramientas que el recurso pueda acreditar en él. Sera penalizada
la falta de concrecién de los curriculums, especialmente que en los proyectos no se detalle el tiempo
que se dedicé a cada tecnologia.

Toda esta informacidn es relevante y necesaria para la valoracidon del grado de experiencia. CRTVE
analizard los CV presentados y contrastard la experiencia consignada con las destrezas sometidas a
valoracién.

En lo que sigue, se analizard cada una de las propuestas entregadas. Para una mejor comprension, y para
poder hacer un analisis comparativo entre ofertas, para cada propuesta analizaremos al coordinador y
al equipo de trabajo.
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|2 TECNOLOGIAS PLEXUS

Tras el estudio de la propuesta técnica presentada por la empresa TECNOLOGIAS PLEXUS,SL (Plexus, en
adelante) se procede a evaluar cada uno de los puntos.

Lote 1:
e Recurso de coordinacion:

Tras examinar el CV presentado para el perfil de coordinador del Lote 1 por Plexus, se acredita que
cuenta con mds de 5 afios de experiencia como coordinador gestionando entornos similares,
administrando Jira/Confluence y generando documentacidon de procesos e informes de servicio. Se
acredita la experiencia gestionando el servicio en base a las buenas practicas de la metodologia ITIL
durante mas de 8 afios y cuenta con la certificacion ITIL v4. También tiene experiencia en el gestor de
contenidos CMS Bcube, herramientas descacheo CDNs, Conviva, Directorio activo, LDAP, Media y
revisién y pruebas de aplicaciones nativas.

e Atencion al usuario:

Cabe destacar de la propuesta de Plexus para el lote 1, que el servicio de atencion al usuario se prestara
en modalidad 24x7, con equipo dedicado de forma activa de lunes a viernes no festivos en horario de
7:00h a 23:00h, asi como los sabados y domingos en horario de 8:00h a 16:00h.

1 1 1 1 1 CAU de Respaldo

7:00 - 8:00

9:00 —11:00 4 4 4 4 4 1 ik

4 4 4 4 4 CAU de Respaldo

17:00 — 18:00 3 3 3 3 3 CAU de Respaldo

2 2 2 2 2 CAU de Respaldo

1 1 i 1 1 CAU de Respaldo
CAU de Respaldo
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Tras examinar el CV del equipo presentado para “Atencion al usuario” del Lote 1 por Plexus, RTVE puede
constatar que los siete perfiles presentados, acreditan experiencia trabajando en un CAU dando soporte
microinformatico telefénico en entornos similares a los del alcance de este lote, utilizando herramientas
como lJira y Confluence de Atlassian.

e Soporte al puesto de trabajo:

Tras examinar el CV del equipo presentado para “Soporte al puesto de trabajo” del Lote 1 por Plexus,
podemos constatar que los cuatro perfiles presentados, acreditan experiencia dando soporte
microinformatico a usuarios in-situ durante mds de tres anos utilizando herramientas como lJira y
Confluence de Atlassian. Por otro lado, en la experiencia valorable, todos los perfiles propuestos
acreditan conocimiento gestionando el servicio basado en las buenas practicas de la tecnologia ITIL, en
Directorio activo, en LDAP, en Media y en pruebas con aplicaciones nativas. El Unico perfil que no tiene
experiencia en todas las capacidades no lo hace en una parte que no tiene exigencia minima (Bcube,
VuWall, Conviva y pruebas de aplicaciones nativas), de forma que se considera apto.

Cabe destacar en esta propuesta, que RTVE valora positivamente el ofrecimiento de la colaboracién de
un Comité de Expertos con la experiencia contrastada y reconocida en gestion y supervisidon de servicios.

sz . & Consull ores con axparnancia on La Administracion y
Ofrecemos la colaboracién de un Comité de Expertos de la e e e materas e ’

empresa que cuentan con experiencia contrastada y reconocida en
la gestidn y supervision de servicios de operacién y mantenimiento
de infraestructura TI. Entre otros, desde Plexus se ofrecen:
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Experto en calidad: para la gestion y optimizacion de procesos inherentes al servicios.

Experto de ciberseguridad: para el asesoramiento y seguimiento de auditorias de servicio.

Experto en redes y comunicaciones: para el soporte y seguimiento de los canales puestos a disposicion
del servicio.

Consultor experto en Jira: para las modificaciones y segmentaciones de los lotes. Implementacion de
los ANS del servicio.

Lote 2:
e Recurso de coordinacion:

Tras examinar el CV presentado para el perfil de coordinador del Lote 2 por Plexus, se acredita que
cuenta con mas de 5 afios de experiencia como coordinador gestionando equipos multidisciplinares de
caracteristicas similares al objeto del pliego, asi como mas de 5 afios de conocimiento y aplicacién de
ITIL v3 o posterior, mas de 5 afios de experiencia de trabajo con Jira y Confluence y mds de 5 afios de
experiencia en herramientas de monitorizacion para experiencia de usuario.
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SERVICIO DE COORDINACION

COORDINADOR

RESUMEN DE EXPERIENCIA

Lineas de Experiencia Aportadas Afios Experiencia Proyectos

Experiencia en gestion y coordinacion de
equipos multidisciplinares de caracteristicas 5
similares a las del presente servicio.

Conocimiento y uso durante los proyectos de

Operacion y Mantenimiento de Tl
para RTVE.ES

Operacién y Mantenimiento de Tl

coordinacién de ITIL v3 o posteriores. d para RTVE.ES
Experiencia de trabajo con productos 5 Operacién y Mantenimiento de Tl
Atlassian, especificamente lira y Confluence. para RTVE.ES

Experiencia con herramientas de
monitorizacién tipo Conviva de cara a una 5
mejor experiencia del usuario final.

Operacion y Mantenimiento de Tl
para RTVE.ES

FORMACION

Titulacidn: Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaticos.

Certificado ITIL V4

Realizacién de curso de 35h de formacién en RHCSA Rapid Track Course (RH199) - Ver. 9.0 (Abril
2024)- Actualmente preparando examen de certificacion

Cabe apuntar que vemos carencias a la hora de presentar un Unico perfil de coordinacion de cara a cubrir
el horario necesario para el servicio, pero no sera objeto de evaluacion en este momento.

e Equipo de trabajo:

O

Idoneidad del equipo:

Tras examinar el nUmero de perfiles presentados y su organizacién, contrastamos que el
equipo es adecuado para cubrir los horarios solicitados. Ademas, tras una revisién general
de los CVs de los Técnicos de Sistemas del Equipo Regular, observamos que todos los perfiles
presentados cuentan con experiencia en aquellas areas principales para la ejecucion del
servicio objeto del pliego.

COORDINADOR DEL

SERVICIO
COORDINADOR DE ACTIVIDADES

EQUIPO REGULAR
ESPECIALISTAS OPERACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE EQUIPO AMPLIADO
DE PLATAFCRMA TI

5 técnicos de sistemas

. . . PERFILES EXPERTOS Técnicos Backup
OPERACION Y GESTION GESTION DE Tareas puntuales Sustituciones | Picos

TECNICA DESPLIEGUES

Experiencia de los perfiles:

Revisados los CVs de los analistas presentados, vemos que un alto porcentaje, cumplen, e
incluso excede en aquellos con experiencia minima, en cada una de las capacidades
especificadas en el punto 5.2 del PCT, apartado Analista de sistemas.
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El dnico perfil que no tiene experiencia en todas las capacidades no lo hace en una parte
gue no tiene exigencia minima, de forma que se considera apto.

PERSONAL DE OPERACION

ANALISTA DE SISTEMAS 5

Experiencia en suites de
transcodificacién y media
streaming de Golumi o Cires21

Conviva -

Experiencia en LDAP

Destacamos por el lado negativo que no se especifique para cada perfil el porcentaje de
tiempo relativo a la experiencia en cada una de las tareas, ni que aparezcan ejemplos de
casos de éxito en las funciones de los CVs de los perfiles, lo que ayudaria a una evaluacién
mas efectiva de las capacidades de los integrantes del equipo.

3 SUMINISTROS IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTRONICOS, S.A.U.

Tras el estudio de la propuesta técnica presentada por la empresa SUMINISTROS IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS (Sermicro, en adelante) se procede a evaluar cada uno de los puntos.

Lote 1:
e Recurso de coordinacion:

Tras examinar el CV presentado para el perfil de coordinador del Lote 1 por Sermicro, se acredita que
cuenta con mas de 3 afios de experiencia como coordinador gestionando entornos similares,
administrando Jira/Confluence y generando documentacion de procesos e informes de servicio.
También se acredita la experiencia gestionando proyectos en base a la metodologia ITIL durante mas de
3 afios. En cuanto a la otra experiencia valorable tiene tres aflos en todo menos en el gestor de
contenidos CMS Bcube y Conviva.

e Atencion al usuario:

Tras examinar el CV del equipo presentado para “Atencién al usuario” del Lote 1 por Sermicro, podemos
constatar que los 7 perfiles presentados, acreditan experiencia en un CAU dando soporte
microinformatico telefénico en entornos similares a los del alcance de este lote durante mas de tres
afios utilizando herramientas como lJira de Atlassian, sin embargo, ninguno acredita experiencia en
Confluence.
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EXPERIENCIA LABORAL

FECHA: 05/2021 — Actualidad
EMPRESA: SERMICRO / ATRESMEDIA
PUESTO: TECNICO DE SOPORTE CAU

Funciones:
Asistencia telefénica y remota a usuarios.
Gestion y resolucion de incidencias y peticiones a través de herramientas de ticketing.
Categorizacion de la incidencia y seguimiento de la misma hasta su cierre, siguiendo la metodologia ITIL.
Escalado de incidencias a los distintos niveles que correspondan.
Altas y bajas de usuarios, reseteo de contrasefias, cambios de dominios, agregar grupos, etc.
Configuracion de correo electrénico.
Acceso a los directorios y recuperacion de informacion.
Resolucion de incidencias ofimaticas.
Mantenimiento de equipos informaticos.
Maquetado de equipos.
Instalacion y revision de aplicaciones.
Gestionar la red de servidores que aceleran la carga de paginas web.
Inventario y gestion de equipos informatico.

- Conexion y configuracion puestos de trabajo.

Tecnologias aplicadas:
Herramienta de ticketing: Jira
Directorio Activo (AD)
CDNs
ITIL v4
LDAP
Media
Aplicaciones nativas (Android y iOS)
Sistemas operativo Windows
TeamViewer

Ejemplo perfil 4
Segun se especifica en la pagina 19 del PCT:

Técnico/a de Soporte CAU

* Experiencia de, al menos, 3 afios:
o Trabajando en un CAU dando soporte microinformatico telefénico en
entornos similares a los del alcance de este lote.
o Trabajando con herramientas como Jlira y Confluence de Atlassian.

Ninguno de los perfiles presentados por Sermicro como técnicos de Soporte CAU cumple este requisito
obligatorio de conocimientos en la herramienta Confluence. Por lo tanto, estos perfiles tendran 0
puntos en la valoracion técnica.

e Soporte al puesto de trabajo:

Tras examinar el CV del equipo presentado para “Soporte al puesto de trabajo” del Lote 1 por Plexus,
podemos constatar que los cuatro perfiles presentados, acreditan experiencia dando soporte
microinformatico a usuarios in-situ durante mas de tres anos utilizando herramientas como lJira y
Confluence de Atlassian. Por otro lado, en la experiencia valorable, todos los perfiles propuestos
acreditan conocimiento gestionando el servicio basado en las buenas practicas de la tecnologia ITIL, en
Directorio activo, en LDAP, en media y en pruebas con aplicaciones nativas. Ninguno presenta
experiencia en Bcube, VuWall y Conviva.
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4 Valoracion Lote 1

Tras la revisidn de las propuestas técnicas del lote 1, y tras el analisis comparativo del detalle técnico, el
personal dedicado a la valoracidn de las propuestas acuerda la siguiente valoracién de acuerdo con lo
establecido en el PCG:

3 Puntos mejor .
Epigrafe Plexus Sermicro
valorada
1. Coordinador (11 puntos maximo)
Experiencia coordinando equipos, Jira Confluence y 6 6 4
documentacion
Experiencia gestor de contenidos Bcube 2 2 0
Resto de experiencia 3 3 2
2. Atencidn Usuario (17 puntos maximo)
Experiencia CAU, Jira y Confluence 10 10
Experiencia gestor de contenidos Bcube 2 2
Resto de experiencia 5 5 0
3. Soporte al puesto (17 puntos maximo)
Experiencia CAU in-situ, Jira y Confluence 10 10 10
Experiencia gestor de contenidos Bcube 2 2 0
Resto de experiencia 5 5 3
45 45 19

5 Valoracion Lote 2

Tras la revision de las propuestas técnicas del lote 2, y tras el andlisis comparativo del detalle técnico, el
personal dedicado a la valoracidn de las propuestas acuerda la siguiente valoracién de acuerdo con lo
establecido en el PCG:

Epigrafe Puc;clo;g(\;;jor Plexus

1. Coordinador (12 puntos maximo)

Experiencia coordinando equipos 4 4

Conocimiento ITIL 2 2

Productos Atlassian 4 4

Conviva 2 2

2. Equipo de trabajo (33 puntos maximo)

Idoneidad del equipo 10 10

Experiencia de los perfiles 23 23
45 45

Madrid, junio de 2024
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