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Empresas presentadas:
LOTE UNICO:

e |[LUNION OUTSOURCING, SA
e PRODUCCIONES ANIMARTE SL

En el Pliego de Condiciones Generales se establecia como seria la valoracion para los criterios
sometidos a juicios de valor:

Se valorara la solucidn aportada y la experiencia del Coordinador del Contrato de la empresa
adjudicataria

Criterios de Valoracion sujetos a juicio de valor:

Solucion aportada: hasta 24 puntos

- Gestidn y organizacion del servicio en sede.

- Metodologia para la supervision del servicio prestado.

- Controles de calidad a aplicar en la prestacion del servicio.

- Descripcion de los recursos de la empresa puestos a disposicion del servicio y los
elementos de diferenciacion con respecto a otras empresas del sector

- Criterios de seleccion de personal

- Uniformes. Descripcion de los uniformes propuestos. Se valorard positivamente que
aporten fotografias de la propuesta.

Experiencia del Coordinador del Contrato de la empresa adjudicataria: hasta 12 puntos

- Sevalorard positivamente que tengan mds de tres afios de experiencia en coordinacion
de equipos grandes de prestacion de servicios de azafatas y azafatos y se valorard
también, si la experiencia es ademds en empresas de produccion audiovisual. Se
acreditard mediante curriculum vitae firmado.

A continuacidn, pasamos a evaluar y puntuar cada una de las ofertas recibidas:
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ILUNION OUTSOURCING, S.A.

SOLUCION APORTADA: 21 puntos

- Descripcién detallada de la gestion y organizacidon del servicio, tanto dentro de la
empresa, como en las sedes donde se han de desarrollar los servicios. Aportan diagrama
de la estructura organizativa y perfiles profesionales de los responsables.

- Oficinas fisicas en Gran Canaria y Tenerife.

- Asume expresamente el contenido de la prestacidn del servicio descrito en el Pliego de
Condiciones Técnicas y garantiza la flexibilidad de su prestacion para adaptarse a las
necesidades del cliente con predisposicién a la introduccién de cambios, de acuerdo con
las necesidades que el cliente precise cubrir en cada momento (cambios horarios
servicios, dimensionamiento de servicios...). Plan de cobertura de sustituciones y
personal de reserva

- Dejan muy claro sus competencias como empresa externa suministradora de servicios,
con el compromiso de instruir de esta filosofia a todos sus trabajadores, estableciendo
claramente los niveles de interrelacién entre cliente y empresa suministradora de
servicios.

- Describen Plan de control y seguimiento del servicio, tanto interno, como de cara al
cliente. Aplicacién informatica de gestion y control del servicio. Que quede claro que
esta herramienta nunca sera utilizada por CRTVE para la adecuada prestacion de los
servicios

- Se comprometen a la visita del Supervisor, al menos dos veces por semana y supervision
del servicio y coordinacién del mismo de manera presencial.

- Compromiso de localizacién por teléfono moévil 24 horas al dia, 365 dias del afio

- Descripcién detallada del Plan y Proceso de Seleccion del Personal

- Descripcion completa del uniforme. Incluyen fotografias.

- Compromiso de dotacién de teléfonos moviles para los Coordinadores de los servicios

- Descripcidén detallada del Plan de Calidad y de la puesta en marcha del servicio. Incluye
pardmetros de gestion medioambiental.

- Compromiso con la salud y seguridad de los trabajadores. Detalle del Plan de Prevencion
de Riesgos Laborales. Servicio de Prevencidn Mancomunado y Mutua de Accidentes.
Detalle del Plan de Evaluacidn de Riesgos

2. EXPERIENCIA DEL COORDINADOR DEL CONTRATO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA: 11
puntos

- Se adjunta curriculm vitae del Coordinador, con mas de tres afios de experiencia en
coordinaciéon de equipos grandes de prestacidon de servicios de azafatas y azafatos
empresas de produccién audiovisual.
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PRODUCCIONES ANIMARTE SL

1. SOLUCION APORTADA: 23 puntos

Emplea mds paginas en la presentacion de la oferta.

Descripcion detallada del organigrama de mandos a cargo del servicio.

Tiene oficinas fisicas en Gran Canaria y Tenerife.

Compromiso de confidencialidad de todos sus trabajadores

Compromiso de flexibilidad en la prestacion del servicio y plan de cobertura de
sustituciones del personal

Atencion 24 horas y 365 dias del afio

Ofrece Plan de seleccién de personal.

Descripcion detallada del servicio a prestar. Entiende bien las funciones a realizar y las
necesidades de CRTVE para este servicio. Empresa especializada en servicio de azafatas
y azafatos de acompafiamiento.

Describe detalladamente la metodologia para la gestién, organizacién y tramitacion de
los servicios

Descripcion de los canales de informacién a disposicién. Todos los Coordinadores y
Auxiliares de cada servicio disponen de teléfono movil.

Detalla Plan de gestion de calidad del servicio, plan de mejora continua y plan de gestién
de riesgos

Descripcion de la uniformidad y fotografias, con unidades suficientes. Opcion de
uniformes formal e informal y ropa de invierno.

Plan detallado de formacién. Formacion basica en produccidn audiovisual, protocolo y
etiqueta, habilidades de comunicacidn y atencidn al cliente e idiomas.

Protocolo de pérdidas y roturas

2. EXPERIENCIA DEL COORDINADOR DEL CONTRATO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA: 12

puntos

Se adjunta curriculm vitae del Coordinador, y ademas los de los responsables de las
sedes de Tenerife y de Las Palmas. Todos con mas de tres afios de experiencia en
coordinacion de equipos grandes de prestacidn de servicios de azafatas y azafatos en
empresas de produccién audiovisual.

Resumen Puntuacion

Experiencia
Solucion del
LICITADOR aportada | Coordinador | Total
ILUNION OUTSOURCING, SA 21 11 32
PRODUCCIONES ANIMARTE SL 23 12 35




