PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Expediente: S-03859-2024

Formacion en abierto para potenciar el liderazgo en mujeres
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1. Introduccion v objetivo

RTVE tiene el compromiso, ligado al II Plan de Igualdad de la Corporacion, de formar a mujeres

en tareas de responsabilidad y liderazgo (eje 3 del plan) y el objetivo de promoverlas a puestos
de responsabilidad y toma de decisiones (ejes 1, 3 y 7). Entre las medidas propuestas, el plan
sefiala la de “contribuir a la formacion de las mujeres en habilidades directivas para favorecer e
impulsar su promocién profesional dentro de la empresa, y asi lograr una representacion
equilibrada de mujeres y hombres en los puestos de toma de decisiones” (medida 3.2.5).

Con este objetivo RTVE quiere inscribir a dos mujeres que actualmente ocupen un puesto de
direccion o subdireccion, con posibilidades de proyeccion para llegar a ocupar posiciones de
mayor responsabilidad, en un programa en abierto de desarrollo directivo exclusivo para
mujeres, de alto nivel y reconocidos prestigio y trayectoria.

Es también objetivo de esta formacion que las participantes de RTVE tengan la oportunidad de
interactuar el mayor niimero de mujeres posible, por eso, es condicion indispensable que la
institucion o empresa proveedora acredite que el programa se oferta en abierto y asegura la
participacion de un ntiimero elevado de mujeres.

El programa debe contar, asimismo, con un acompaiiamiento de las alumnas en forma de
coaching, con un minimo de sesiones que se detallan en este documento, y de mentoring,
preferentemente en formato cruzado, para que las participantes tengan la posibilidad de aprender
de la experiencia de personas directivas de otros sectores.

2. Alcance y duracion del programa de desarrollo directivo

El programa tiene que tener un minimo de 100 horas lectivas, con un peso del 80% del total en
las materias teorico-practicas (entendidas por practicas los ejercicios, talleres, trabajos, etc.,
individuales o colectivos, que se realicen durante los periodos presenciales o entre ellos), un 20%
a la mentorizacion de las participantes y un 5% al entrenamiento (coaching) individual de las
mismas. Las sesiones de coaching, tutorizaciéon y dinamizacion de la alumna se realizaran a lo
largo de todo el proyecto formativo.

Se realizara una mentorizacion, de minimo 10 horas, idealmente al finalizar el bloque teérico-
practico, con el objetivo de poner en practica lo aprendido anteriormente con la guia
experimentada de un mentor/a y que desarrolle y culmine un plan de accion disefiado por la
alumna. Los talleres experimentales propuestos a lo largo del proyecto formativo tendran como
objetivo afianzar los conocimientos adquiridos en las clases teoricas.

El acompafiamiento de un/una coach debe desarrollarse conforme a los estandares profesionales
internacionales y debe contener un minimo de 20 horas, con 4 al menos presenciales por
participante.



3. Contenidos del programa

El programa seleccionado tiene que proporcionar a las participantes, en un marco tedrico-practico,
las herramientas para, por un lado, crecer profesionalmente, incrementando su visibilidad y
capacidad de liderazgo y, de otra parte, gestionar de forma eficaz equipos enfocados al alto
rendimiento en un entorno econdomico caracterizado por la volatilidad, el cambio y altamente
digitalizado.

De esta manera el programa tiene que dar la oportunidad a las participantes de reflexionar sobre
el autoliderazgo, con un analisis de su propia situacion de partida, proporcionandole herramientas
para hacer crecer sus metas y su visibilidad, haciendo hincapié en la marca personal y control de
los instrumentos de comunicacion. Es fundamental que el programa trabaje habilidades para
gestion de equipos enfocados al alto rendimiento, que cuide y aproveche la diversidad como
riqueza empresarial, la sostenibilidad a todos los niveles como un importante objetivo y que
proporcione herramientas para el liderazgo de proyectos.

El programa debe proporcionar a las participantes un acompafiamiento individual para el
desarrollo de sus potencialidades, a través del trabajo con coach y mentor/a y fomentar encuentros
profesionales que enriquezcan la vision y experiencia de las mujeres que participan.

De una forma clara el programa también facilitara el intercambio entre todas las mujeres
participantes, con el desarrollo de alglin proyecto o trabajo en grupo.

Aspectos basicos que debe abordar el programa en sus contenidos:

o Reflexion sobre el autoliderazgo y consolidacion de marca personal, comunicacion,
herramientas de crecimiento profesional y personal.

e Comprension del entorno socioecondomico y de los elementos diferenciadores para una
empresa competitiva, agil, sostenible, influyente.

e Reflexion sobre estrategias y modelos de negocio.

e QGestion de la innovacion, de la digitalizacion y de la transformacion dentro de la empresa.

e Herramientas de gestion de equipos diversos de alto rendimiento.

e Liderazgo de proyectos.

Las sesiones de coaching ahondardn en el conocimiento mas profundo de las participantes, la
reflexion sobre su autoliderazgo y el crecimiento profesional.

El mentoring debe suponer para las mujeres participantes una oportunidad para aprender de la
experiencia de otras personas con mas recorrido directivo, compartir reflexiones y desarrollar un
proyecto con el acompaiamiento del mentor/mentora.



4. Descripcion del servicio de formacion

La formacion se impartira en la modalidad blended, es decir combinando clases presenciales y
plataforma de teleformacion.

Parte presencial: Durante el desarrollo del programa formativo, habra un minimo de tres
periodos de sesiones presenciales no consecutivos. Cada periodo tendra un minimo de tres
jornadas completas. La formacion presencial se realizara en Madrid capital, en las
instalaciones del proveedor.

Al menos uno de los periodos presenciales tendra una experiencia inmersiva residencial con
el resto de participantes. Dicha experiencia no implicara, para RTVE, el gasto de
desplazamientos o dietas.

Parte on line: De forma remota las participantes tendran ocasion de ampliar conocimientos a
través de lecturas, videos, reflexiones, trabajos individuales o grupales, gamificacion o cualquier
otro instrumento de formacion que sirva a ese proposito. Entre los contenidos multimedia que
estaran a disposicion de las alumnas, habra contenidos como:

e enlaces a videos y documentos y recursos de interés

e material didactico del curso

e grabaciones de las sesiones on line

o albergara los ejercicios practicos propuestos a la alumna y la correccion del tutor.

A continuacion, se describen los aspectos técnicos minimos de los que tiene que disponer la
plataforma on-line:
e El portal se ofrecera como servicio SaaS, software como servicio.
El proveedor tendra instalada la aplicacion en sus propios servidores web, permitiendo a
los usuarios acceder mediante un navegador web.
e Empleara un software sin instalacion en el ordenador del alumno.
El acceso a la plataforma no necesitara instalar ningin programa afiadido en el
ordenador del alumno aparte del navegador web ya instalado, y que no requiera
permisos de administrador de la maquina para su ejecucion.
e Elacceso sera adaptativo.
El acceso se podra realizar desde cualquier dispositivo movil con acceso a internet:
estacionario, portatil, tableta o movil.
e Navegadores soportados.
La plataforma debera soportar los siguientes exploradores en sus dos tltimas versiones:

Explorer, Firefox, Safari, Chrome y Microsoft Edge.

e Acceso a los contenidos



El alumno tendra disponibilidad 24 horas y siete dias (24 x 7) para el seguimiento de la

formacion.

Acceso al soporte técnico.

El alumno dispondra de un servicio de asistencia técnica (SAT) en castellano para
resolver incidencias relacionadas con dudas y problemas técnicos, tales como el acceso
y conexion. El SAT se pondra en contacto con el usuario en un tiempo inferior a 48
horas sin contar sabados ni festivos referenciados a la Comunidad de Madrid. La
consulta de dudas sera a través de correo electronico o teléfono sin tarificacion

adicional. La direccion donde dirigirse estara clara y accesible.

Acceso al soporte pedagogico.

El alumno tendra un servicio de atencion pedagdgico al alumno (SAPA) para resolver
dudas relacionadas con los contenidos del curso en. El SAPA se pondra en contacto con
el usuario en un tiempo inferior a 48 horas sin contar sabados ni festivos referenciados a
la Comunidad de Madrid. La consulta de dudas sera a través de correo electronico, chat
o teléfono sin tarificacion adicional para el alumno. La direccion y/o teléfono donde

dirigirse estara clara y accesible.
Capacidad y ancho de banda de la plataforma y su alojamiento.
La plataforma tendra que soportar contenidos en formato multimedia: video, audio ¢

imagen de manera fluida y rapida.

La plataforma tendra que permitir un acceso simultaneo a todos los alumnos,
garantizando un ancho de banda que se mantenga uniforme durante el curso y con
capacidad y velocidad suficiente para que los contenidos multimedia se reproduzcan

fluidamente y sin cortes ni esperas.

Contenidos de los cursos

Todos los contenidos seran de propia elaboracion, o de otras fuentes como agencia de
medios, banco de imagenes, etc. de los que la adjudicataria tendra derechos para su

utilizacion o estos tendran la consideracion legal de uso libre y publico.

Volcado y copia de seguridad

La plataforma tendra copia de respaldo para garantizar la recuperacion de la totalidad de
los datos en caso de fallo del sistema. Se realizara un volcado de informacion cada

s€émana.

Seguimiento y supervision.



La plataforma permitira el acceso con los permisos adecuados a los responsables del
Instituto RTVE y de RRHH para que puedan realizar las gestiones necesarias de
seguimiento de la plataforma: numero de alumnos conectados, accesos de los mismos,

interactividad, etc.

5. Calendario

El programa se desarrollara en el periodo de un afio, a contar desde la adjudicacion del servicio.
Durante este periodo se iniciaran las cinco directrices de la formacion:

e Plataforma on line. Desde el inicio hasta seis meses posteriores a la fecha de finalizacion

e Coaching. Tutorizacioén y dinamizacion de la alumna durante todo el periodo.

e C(lases teoricas. Al menos tres fases con clases de teoria a lo largo del periodo lectivo.

e Practicas. Sincronizadas con las sesiones tedricas o a su término, para afianzar los
conocimientos de los bloques tedricos.

e Mentorizacion. Programa de mentorizacion cruzada de mas de 10 horas, repartidas en
sesiones no consecutivas. Comenzara cuando se hallan recibido los conocimientos
necesarios para desarrollar el plan de accion de cada alumna.

Si por necesidades organizativas de RTVE se tuviese que retrasar el inicio del programa, este
tendra una duracion de uno desde el inicio del mismo.

6. Profesorado

Nivel de satisfaccion testado y evaluado por alumnas de ediciones anteriores. (3 cursos anteriores
con valoraciones superiores al 80% de satisfaccion)

Personas expertas con acreditada experiencia en las materias a impartir (3 afios de experiencia)
en los modulos descritos en el presente pliego

7. Coordinacion del proceso formativo

Se definird un equipo gestor formado por:

Un coordinador nombrado por el adjudicatario, un responsable de RRHH y un responsable de
RTVE In.

El equipo gestor estard en permanente contacto para solventar cualquier incidencia que se
pudiera presentar, técnica y/o formativa.

El equipo gestor tendra las reuniones con la periodicidad que RRHH o el Instituto RTVE considere
necesarias para el seguimiento de las clases y control de la plataforma (aspectos técnicos) y de



la participacion de los alumnos (aspectos pedagdgicos), de manera presencial en las
instalaciones del Instituto RTVE, en Prado del Rey, o de manera telematica.

8. Contenido y estructura de la propuesta técnica

Las propuestas presentadas por las empresas concursantes tendran que recoger los siguientes

puntos, en un maximo de 20 paginas, conforme a la siguiente estructura:

e Presentacidn de la empresa

e Descripcidn y resumen de la ejecucion del servicio
e Descripcidn de la gestion de los alumnos

e Descripcion del proyecto pedagdgico

e Descripcidn del desarrollo de las clases

e Coordinacién del proyecto

e Mejoras de la empresa propuestas al proyecto



