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e CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA SME SA

1. Introduccion

1.1 Objeto
Informe técnico de valoracién de ofertas correspondientes a la adquisicién tramitada mediante el Expediente S-02929-2024 para la contratacién de
los Servicios “Evolucién y Mantenimiento DOGMA (DOGMA25)”

1.2 Ofertas recibidas

Se han recibido ofertas de los siguientes proveedores:

e Babel Sistemas de Informacién, S.L

1.3 Ofertas Excluidas
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2. Valoracion Técnica de las Ofertas

2.1 Babel Sistemas de Informacion, S.L
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CRITERIOS DE VALORACION TECNICA SUBJETIVOS DETALLE

Cumple con lo requerido en el pliego técnico. Adicionalmente propone un

Enfoqueyy caracteristicas del Servicio 1| 0,6 |alineamiento con el roadmap de DOGMA.

Herramientas de desarrollo 1| 0,3 |Cumple con lo requerido en el pliego técnico.
Herramientas de estimacién 1| 0,3 |Cumple con lo requerido en el pliego técnico.
Flexibilidad en la linea base 0,5| 0,2 |Cumple con lo requerido en el pliego técnico.

Cumple con lo requerido en el pliego técnico, y, ademas, afiade el uso de la

1| 0,6 | metodologia OWASP para las pruebas de Seguridad.

Cumple con lo requerido en el pliego técnico. Ofrece ademas la posibilidad de
poner a disposicion de RTVE el c6digo de los entornos previos de integracién
para que se puedan realizar inspecciones aleatorias de cddigo, con el objeto
0,5| 0,3 ]deverificar la sequridad de los desarrollos realizados.

TOTAL SERVICIO DE EVOLUCION Y MEJORA 5/ 2,3

Servicios de testing incluidos y herramientas propuestas

Metodologia de desarrollo seguro

Caracteristicas del servicio de Mantenimiento de Licencias 1| 0,3 |Cumple con lo requerido en el pliego técnico.

Cumple con lo requerido en el pliego técnico. Ademas, pone a disposicién de
2| 1,2 |RTVEla herramienta JIRA para el control y sequimiento completo del Servicio.
Cumple con lo requerido en el pliego técnico. Como valor afiadido, sefiala la
posibilidad de solicitar bajo demanda la ejecucién de auditorias de sequridad
de “caja negra”. El Centro de Servicios de Ciberseguridad de BABEL actuaria

2| 1,2 | como agente externo para la ejecucién de auditorias de sequridad completas.

TOTAL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LICENCIAS 5 2,7

Herramientas de gestién del Servicio

Caracteristicas del servicio de Soporte de Plataforma
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CRITERIOS DE VALORACION TECNICA SUBJETIVOS
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DETALLE

Equipamiento tecnoldgico disponible: entornos de desarrollo y pruebas

La oferta presentada cumple con lo requerido en el pliego técnico. Afiade la
posibilidad de hacer uso de metodologias y herramientas concretas para la
gestion completa del servicio. Ademas, contarian con auditarias, como parte

1 1| delos procesos de certificacion con los que cuenta la compaiiia.
Recursos profesionales disponibles Se hace mencién ala disposicién de ur}a fiivisién espeFifica pgra el producto
1 1| DOGMA encargada del disefio, mantenimiento, evolucién, mejora y soporte.
Cobertura horaria 1| 0,3 Cumple con lo requerido en el pliego técnico.
Flexibilidad de la linea base y para trabajos no revistos 1| 0,3 Cumple con lo requerido en el pliego técnico.
Cumple con lo requerido en el pliego técnico. Se detallan las tres
Certificaciones certificaciones requeridas: nivel ENS MEDIO para el servicio de Evoluciény
0,5| 0,2 |Mejorade Aplicaciones, ISO 22301 e ISO 9001.
Niveles de rotacion 0,5| 0,3 ]|Seindican unos niveles de rotacion inferiores al 10%.
TOTAL CENTRO TECNOLOGICO 5 31
Ofrece los niveles de servicio tal y como se requieren en el pliego técnico. Se
Mejoras en los indicadores recogidos en el expediente propone como mejora ir ajustando e incorporando, de mutuo acuerdo con
3| 1,8|RTVE, indicadores a medida que evolucione el servicio.
Tiempo de respuesta ante incidencias de Plataforma de distintas Se proponen tiempos de restablecimiento de servicio inferiores a 12H para los
severidades 1 1| tres niveles de criticidad especificados en el pliego técnico.
Mét.ricas y herramientas especificas para el cumplimiento de los No se especifican métricas ni herramientas especificas al margen de lo
indicadores 0,3 | requerido en el pliego técnico.
TOTAL ACUERDOS NIVEL DE SERVICIO 5 31
Detalla correcta y ampliamente los entregables por cada fase de ejecucion del
Calidad y completitud de los entregables proyecto, proponiendo ademas revisiones y entregas completas cada tres
0,5| 0,5]|meses (valor inferior a los doce meses requeridos en el pliego técnico).
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CRITERIOS DE VALORACION TECNICA SUBJETIVOS
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DETALLE

Ofrece todos los entregables requeridos. No proponen ningdn entregable
adicional, pero sefialan como mejora que la periodicidad y contenido de los
informes podrd variar a lo largo de la vida del contrato de mutuo acuerdo

Otros entregables propuestos 0,5| 0,2]entrelas partes.
TOTAL ENTREGABLES Y DOCUMENTACION 1| 0,7
Detalla de manera exhaustiva y amplia su propuesta. Adicionalmente, pone a
disposicion de RTVE la herramienta JIRA para el controly seguimiento del
Metodologias y herramientas especificas para el control del Servicio Servicio y la posibilidad de hacer uso de procedimientos, técnicasy
herramientas que forman parte de su metodologia propietaria CUBO (y en su
1 1| versién "Agil"), de la que remite amplia documentacién.
TOTAL METODOLOGIA Y CONTROL DEL SERVICIO 1 1
Se detallan correctamente las tareas a seguir para cumplir con el plan de
transferencia tecnoldgica requerido en el pliego técnico, indicando, como
Metodologia: planes de formacién, recursos, documentacién, etc. valor afiadido, su compromiso para que pueda efectuarse de forma inmediata
sin causar perjuicios, asegurando en todo momento la disponibilidad de los
1| 0,6 | recursos que RTVE precise.
TOTAL TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y DE CONOCIMIENTO 1| 0,6
Detalla ampliamente la propuesta para la direccién y coordinacion del
Servicio. Afiaden la figura de Responsable del Servicio ademas de la de
Metodologias y herramientas especificas para la direccion del Servicio Dlregt?r de prc?yecto requerlda} e,n el p} 1egq Fecmco. Prop'o nela creac1.or.1 deun
Comité Operativo y de un Comité de Direccién para la mejora del Servicio.
Anade una visién estratégica, al conectar las necesidades funcionales de
1 1| RTVEy los planes de evolucién del producto DOGMA por parte de BABEL.
TOTAL DIRECCION Y COORDINACION DEL SERVICIO 1 1
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PUNTUACION

CRITERIOS DE VALORACION TECNICA SUBJETIVOS
PUNTOS TOTALES
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2.2 Puntuacion de las Ofertas

CRITERIOS DE VALORACION TECNICA ~ Puntos  Babel Sistemas de
Posibles Informacion, S.L.
Servicio de Evolucidon y mejora 5 2,3
Servicio de mantenimiento de
licencias > 2,7
Centro Tecnoldgico 5 3,1
Acuerdos de Nivel de Servicio 5 3,1
Entregables y documentacion 1 0,7
Metodologia y control del Servicio 1 1
Transferencia tecnolégica de 1 06
conocimiento ’
Direcciéon y coordinacion del Servicio 1 1

PUNTUACION TOTAL




